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"Por la cual se eliminan normas en desuso del marco regulatorio expedido por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009 v,

CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 334 de la Constitucion, corresponde al Estado ejercer, por mandato de
la ley, la intervencién econdmica, para asegurar la racionalizacién, la distribucién equitativa de
las oportunidades y los beneficios del desarrollo, entre otros cometidos relacionados con la
prestacion de los servicios publicos.

Que el articulo 365 de la Constitucidn Politica establece que el Estado mantendrd la regulacion,
control y vigilancia de los servicios pablicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo
en la prestacion de dichos servicios y la satisfaccion del interés social.

Que en gjercicio de las facultades legales previstas en la Ley 1341 de 2009, le corresponde a la
Comisidn de Regulacién de Comunicaciones —CRC-, entre otras, la funcion de expedir toda la
regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de
competencia, los aspectos técnicos y econdmicos relativos a la obligacion de interconexion y el
acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la
interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes de infraestructura, precios
mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; los
parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicidn de
indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en materia de solucién
de controversias entre los proveedores de redes y servicios de comunicaciones.!

Que de conformidad con el numeral 3 del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009, la CRC es la entidad
encargada de “Expedir foda la regulacion de cardcter general y particular en las materias
relacionadas con ef régimen de tarifas, el régimen de proteccion al usuario, los parametros de
calidad de los servicios, criterios de eficiencia y en materia de solucion de controversias entre los
operadores de servicios postales”.

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de la Ley 1507 de 2012, la Comision de Regulacion
de Comunicaciones ejercera en relacién con los servicios de television, ademas de las funciones
que le atribuye la Ley 1341 de 2009, “/as que asignaban a la Comision Nacional de Television e/
Pardgrafo del articulo 18, el literal a) del articulo 20, y el literal ¢) del articulo 50 de la Ley 182 de
1995, con excepcion de los aspectos relacionados con la reglamentacion contractual de
cubrimientos, encadenamientos y expansion progresiva del drea asignada, y de los aspectos
relacionados con 13 regulacion de franjas y contenido de la programacion, publicidad y
comercializacion, que corresporiderdn a la ANTV. En particular, la CRC tendrd la funcion de
establecer /as prohibiciones a que se refiere ef articulo 53 de la Ley 182 de 1995, salvo cuando
se relacionen con conductas que atenten contra el pluralismo informativo, caso en el cual tales
prohibiciones serdn establecidas por la ANTV".

1 Articulo 22. Funciones de la Comision de Regulacién de Comunicaciones.
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Que, de conformidad con la Resolucion CRC 4573 del 11 de agosto de 2014, la CRC emitié la
Resolucién CRC 5050 de 2016 "por /a cual se compilan las Resoluciones de Cardcter General
vigentes expedidas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones ~ con el fin de facilitar la
consulta del marco regulatorio de los sectores de telecomunicaciones y postal que se encuentra
vigente, agrupandolo en un dnico cuerpo normativo.

Que, con posterioridad a la expedicién de la resolucién compilatoria CRC 5050 de 2016, la CRC
ha emitido resoluciones de caracter general que han sustituido integralmente o modificado total
o parcialmente varias medidas regulatorias compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que, por su parte, la Comision de la Comunidad Andina: prevé dentro de sus principios
fundamentales el principio de primacia, cuya fortaleza principal, del sistema juridico andino, es la
supranacionalidad, es decir, que sus normas tienen efectos directos y vinculantes en los Paises
Miembros sin necesidad de aprobacion previa de los érganos legislativos y con supremacia frente
a las normas nacionales.

Que la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico -OCDE- dentro del estudio?
realizado a Colombia, formuld entre otras la siguiente recomendacién: “£/ GOC [Gobierno de
Colombia] deberfa concentrarse en regulaciones de alto impacto para dar impulso a un programa
de simplificacion a largo plazo. Para avanzar en ese sentido, emplear metodos cualitativos y medir
las cargas regulatorias frente a las cuales se pueden valorar los logros y ahorros son estrategias
complementarias. Los ciudadanos, las empresas y la soctedad civil deberian participar en este
esfuerzo v 12 experiencia del programa Regulacion Competitiva podria aprovecharse para tal fin.”,
todo ello con el fin de converger hacia las mejores practicas en materia de mejora regulatoria.

Que, igualmente, la OCDE recomendd al Gobierno Colombiano la integracidn del uso sistematico
del Analisis de Impacto Normativo (AIN) en el proceso de formulacion de politicas publicas, asi
como promover el uso sistematico de la evaluacion ex post de regulaciones, programas e
instituciones para la mejora regulatoria, a fin de hacer la regulacién mas eficiente y efectiva.

Que, en virtud de lo anterior, el Departamento Nacional de Planeacion -DNP- emitid el CONPES?
3816 de 2014, titulado “Mejora Normativa: Analisis de Impacto”, documento cuyo objetivo central
es sentar las bases para institucionalizar el AIN en la etapa temprana del proceso de emision de
las normas desde las entidades del Gobierno Nacional.

Que, como parte del proceso de AIN, la CRC publicd entre el 6 y el 20 de abril de 2018 un
documento mediante el cual se definié el problema a resolver, las causas, consecuencias,
magnitud del problema y agentes interesados del proyecto regulatorio denominado “Disefio y
aplicacion de una metodologia para simplificacion del marco regulatorio de la CRC”.

Que haciendo uso de la metodologia AIN, y bajo el ambito de las competencias otorgadas a la
CRC, se delimité el alcance y los objetivos de la intervencion regulatoria, para luego determinar
alternativas que pueden ser adelantadas, ponderando y evaluando las mismas de acuerdo con
los objetivos planteados.

Que, delimitado el alcance del presente proyecto regulatorio, se definié como objetivo general la
estructuracién de una metodologia para definir las tematicas a analizar y su priorizacion, que
permita realizar una revision sistematica del marco regulatorio vigente en funcién de las
dinamicas del mercado.

Que la metodologia planteada consta de dos fases, las cuales se definieron como la manera mas
adecuada vy eficiente de hacer la revision del marco regulatorio de la CRC. La primera fase
consistio en la elaboracidn de una lista de medidas consideradas en desuso, y la segunda fase
consistié en la elaboracion de una lista de tematicas puestas a disposicion de los agentes
interesados para que, siguiendo un criterio de costos, propusieran un orden a las tematicas a ser
revisadas por la CRC.

2 La Comisidn esta constituida por un representante plenipotenciario de cada uno de los Gobiernos de los Paises Miembros
de la Comunidad Andina. Consultado en http://www.comunidadandina.org/Seccion.aspx?id=218&tipo=SA&title=comision-
de-la-comunidad-andina

* OCDE (2014), Estudio de la OCDE scbre la politica regulatoria en Colombia: Mas alla de la simplificacion administrativa,
OECD publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264201965-es } /

4 Consejo Nacicnal de Politica Econdmica y Social.
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Que con la presente resolucién se aborda la primera fase de la metodologia planteada, para la
cual, entre el 14 de junio y el 30 de julio de 2018, la CRC publicd una herramienta para
determinar, de manera preliminar y a partir de los comentarios del sector, los articulos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 que son candidatos a eliminacion por encontrarse en desuso.

Que por norma en desuso se entiende aquel articulo (o parte del articulo) que debe ser eliminado
(no modificado o simplificado) de la Resolucién CRC 5050 de 2016 debido a que actualmente no
es aplicable,

Que las normas en desuso se debian identificar por alguno de los siguientes factores:

Evolucién tecnoldgica: se materializa por la implementacién de tecnologias que han
modificado ciertas caracteristicas de la prestacion de servicios de telecomunicaciones o
transformado los modelos de negocio de los agentes involucrados directa o indirectamente
y, por lo mismo, la norma ya no es aplicable para los agentes del sector.

Evolucién del mercado: se presenta cuando las condiciones en el mercado que dieron
origen a la regulacién han dejado de existir o cuando debido a cambios en otros elementos
como la demanda o la oferta, dicho mercado ha evolucionade o desparecido, de tal manera
que es inviable continuar con la aplicacién de la norma existente.

Duplicidad normativa: se refiere a los articulos que existen en dos o mas normas que
cumplen funciones iguales o similares.

Norma transitoria: se refiere a aquellos articulos que eran aplicables durante un periodo de

tiempo determinado, el cual ya ha finalizado.

Que la primera fase del presente proyecto regulatorio no pretende considerar la eliminacion de
articulos bajo argumentos de prospectiva de ninguna indole, es decir, de articulos o normas que,
en un futuro, se considere que entraran en desuso, ni sobre normas que requieran
modificaciones. Estas consideraciones seran contempladas como parte del enfoque de
simplificacidén normativa en las siguientes agendas regulatorias.

Que, entre el 19 de septiembre y el 5 de octubre de 2018, 1a CRC publicé para comentarios de
los interesados dos documentos: (i) Listado de articulos candidatos a eliminacion total o parcial
por desuso, que surgieron a partir de los comentarios recibidos de diferentes agentes, asi coma
de la revisién preliminar realizada por la Comisién; (ii) Documento metedoldgico del proyecto, en
el que se presentd una lista preliminar de priorizacidn normativa, con el objetivo de que los
agentes interesados organizaran los temas en funcién del costo de cumplimiento asociado, 1o gue
permitié a la CRC definir la Hoja de Ruta de Simplificacion del Marco Regulatorio.

Que, como resultado de las mencionadas consultas publicas y los analisis internos adelantados
por la CRC sobre la normatividad compilada en la Resolucion 5050 de 2016, el 30 de octubre de
2018 esta Comisidn publicd que se encontraron 112 normas transitorias que ya cumplieron su
vigencia y 27 normas que se encuentran duplicadas con otra normatividad emitida por la CRC o
emitida por otras entidades con competencia en el sector, razones por las cuales, se propuso su
eliminacion del cuerpe normativo de la entidad, asi como el ajuste de las normas que las citan
directa o indirectamente.

Que, adicionalmente, por los factores de evolucién tecnolégica y evolucion de mercado se
identificaron un total de 64 articulos en desuso, los cuales se pueden clasificar en siete grupos o
temdticas, a saber: (i) Mensajes MMS y SMS, (ii) Teléfonos publicos, (i) Homalogacion de
teléfonos fijos y satelitales, (iv) Servicio de directorio y operadora, (v) Definiciones, {vi) Otras
temdticas y (vii) Articulos que referencian a otros que se estan eliminando.

Que debido a la poca demanda historica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia Message
Service), se considera pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este
tipo de mensajeria mévil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y e
Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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Que en razén a la significativa reduccion en la demanda del servicio de mensajeria SMS en los
Gltimos afios, a que el objetivo de calidad del servicio para los SMS ya fue alcanzado por los
operadores y teniendo en cuenta que los costos que pueden representar para éstos el reporte de
informacion de calidad de SMS, se considera pertinente la eliminacion de la normatividad
relacionada con la obligacién de la medicion y reporte del indicador “Porcentaje de Completacidn
de Llamadas de mensajes cortos de texto — SMS - On-net/Off-net”.

Que dada la elevada penetracion del servicio de telefonia mévil y la disminucién en la demanda
del servicio ofrecido por los teléfonos piblicos, las obligaciones y disposiciones asociadas a este
Ultimo no son necesarias y que lo relativo a la proteccion de los usuarios del servicio de teléfonos
publicos es cubierto por el régimen de proteccion de los derechos de los usuarios de servicios de
comunicaciones, en lo que tiene aplicacion al servicio de telefonia fija.

Que el nGmero de solicitudes de homologacion de equipos terminales telefonicos de mesa y pared
y de terminales telefénicos satelitales ha sido muy bajo en los dltimos afios y, por ende, la
cantidad de equipos homologados de este tipo fue solo el 0,7% del total de equipos terminales
homologados en 2017. Adicionalmente, teniendo en cuenta que dichos tipos de equipos
generalmente son probados por organismos certificadores internacionales reconocides por la
CRC, no considera necesario continuar realizando el proceso de homologacién de los terminales
de telefonia fija y telefonia satelital.

Que la facilidad de acceso al servicio de Internet a través de dispositivos fijos y moviles, y el
creciente uso de los motores de blusqueda y redes sociales ha desincentivado el uso de los
directorios telefdnicos fisicos y servicios de operadora, haciendo pertinente eliminar las
obligaciones y demas disposiciones asociadas a dichos servicios incluidas en el Capitulo 1 del
Titulo 4, Capitulo 1 del Titulo 6 y Anexo 6.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que, con ocasidn de la eliminacion total o parcial de los diferentes articulos que se realiza a través
de fa presente resolucidn, es necesario también actualizar el Titulo de Definiciones para garantizar
la coherencia en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que, debido a la evolucion tecnoldgica v el interés de esta Comisidn de incentivar la digitalizacion
y el cuidado del medio ambiente, la aceptacién de la clausula de permanencia minima por parte
del usuario se puede realizar a través de otros mecanismos alternativos al medio escrito, se
considera pertinente eliminar la condicién del registro por escrito de dicha aceptacion del Articulo
2.1.4.1 de la Resolucion 5050 de 2016.

Que, dentro de la normatividad referida a la prevencidn del hurto de equipos terminales moviles
contenida en el Capitulo 7 del Titulo 2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se ha identificado la
inaplicabilidad de medidas en razdn a la evolucién tecnoldgica de equipos terminales moviles y a
la mayor disponibilidad de canales de comunicacion entre proveedores y entre proveedores y
usuarios; asi como también duplicidad en la obligacion de algunos reportes de informacion.

Que los distintos mecanismos de participacion e interaccion con los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones implementados por la CRC en los proyectos regulatorios suplen
los objetivos propuestos para la convocatoria del Grupo de Industria definido en el Articulo 4.1.9.1
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se considera pertinente la eliminacion de este grupo del
cuerpo normativo de la misma norma.

Que debido a la evolucién de los mercados y a la evolucion tecnoldgica, algunos tramites
planteados dentro del cuerpo normativo de la Resolucion CRC 5050 de 2016 no son aplicables en
el contexto actual, tales como el reporte de informacion a cargo de los integradores tecnologicos
establecido en el articulo 4.2.5.1, la reubicacién de nimero de abonado definida en el articulo
6.1.3.4 y la asignacién de puntos de sefalizacidon de que trata el articulo 6.1.10.2.

Que mediante el articulo 11 de la Resolucién CRC 5322 de 2018 se adelantd la correccidon de un
error de compilacién normativa, con la cual se renumerd el numeral 4.3.2.11.3 y se eliminé el
paragrafo del Articulo 4.3.2.11 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y dado que el texto de dicho
numeral no debié estar contenido en ningln momento en el articulo 4.3.2.11, se considera
pertinente retirar su referencia de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que dentro de la revision que se adelanta a través del presente proyecto se identificaron los
siguientes errores; i) referencia al Titulo de Definiciones en el Articulo 6.1.12.2 de la Resolucién Al

4




Continuacién de la Resolucidn No. 99 g o ‘de I @ FIT e Hoja No. 5 de 72

CRC 5050 de 2016; ii) la definicion del servicio asociado al numero 1XY-106 en el anexo 6.3
"Matriz de numeracién para acceso a los servicios semiautomaticos y especiales de abonados
esquema 1XY"; iii) la referencia al numeral 3.32 en el numeral 2.7.2.1.11 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, cuando lo correcto es que se haga referencia al numeral 2.7.2.1.30.

Que atendiendo a la solicitud del sector en general, y debido a la evolucién tecnoldgica, se han
identificado aiternativas para la recopilacién del reporte de informacién esporadica sefialado en
el Formato 1.2 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016, por lo
gue se modifica la forma como se realiza el reporte esporadico asociado al citado formato,
situacion que estara condicionada a que los operadores permitan el acceso y descarga de la
informacién de planes individuales y empaquetados a través del mecanismo acordado con la CRC.

Que en linea con el objetivo de simplificar el reporte que se realiza a través del citado Formato
1.2 y de evitar validaciones adicionales que impliquen una mayor carga tanto para los operadores
como para esta Comision, la CRC considera necesario dejar explicito en el reporte la opcién de
telefonia ilimitada para la unidad de medida de los servicios de voz y mensajeria mévil.

Que el desarrollo del proyecto regulatorio "Diserio y aplicacion de metodologia para simplificacion
del marco regulatorio de la CRC. Efiminacion de normas en desuso”se encuentra armonizado con
la Directiva Presidencial No. 07 emitida el 1 de octubre de 20185, mediante la cual se impartieron
instrucciones, para la formutacién de politica plblica, programas y proyectos tendientes a reducir
costos en materia regulatoria, a través de la simplificacion de regulacién y trdmites de ciudadanos
ante la administracion, en el sentido de hacer participes a los ciudadanos en las etapas de
preparacion y discusion de las medidas o iniciativas a simplificar.

Que esta Comision, en atencién a fo previsto en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015,
publicd el 30 de octubre de 2018 el proyecto regulatorio "Disefio y aplicacion de metodologia
para simplificacion del marco regulatorio de la CRC. Eliminacion de normas en desuso”, junto con
su respectivo documento soporte, frente a lo cual se recibieron comentarios hasta el 23 de
noviembre de 2018.

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 8 del
Decreto nimero 2897 de 2010 vy la Resolucion SIC 44649 de 2010, esta Comisién envid a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) con radicado 18-273816-0 el proyecto regulatorio
publicado con su respectivo documento soporte, y anexd el cuestionario dispuesto por tal entidad
para proyectos regulatorios de cardcter general, asi como los diferentes comentarios a la
propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por fa Comision.

Que la SIC, mediante comunicacion con Radicado SIC No. 18-304357- -2-0 respondid a la CRC
conceptuando que el proyecto regulatorio no representa un riesgo para la libre competencia.
Adicionalmente, sefialé que la simplificacion del marco regulatorio mediante la eliminacién de
normas en desuso permite que exista claridad para los actuales prestadores de servicios de
comunicaciones y los potenciales oferentes de estos servicios sobre la normatividad aplicada al
sector, lo cual se puede traducir en marcos normativos mas simples que responden a las
dindmicas del mercado.

Que la presente Resolucion fue aprobada en el Comité de Comisionados del 14 de diciembre de
2018 segln consta en Acta 1185, y posteriormente presentada y aprobada por los Miembros de la
Sesion de Comision el 28 de diciembre de 2018 segin consta en Acta 369.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Derogar la definicién “ Cddigo Cortd” del numeral 3.1 del articulo 3 de la Resolucién
CRC 3501 de 2011, las definiciones “ Guid@’ y “ Prueba de Entregd” del articulo 3 de la Resolucion
CRC 3038 de 2011 y la definicion “Registro de Numeros Excluidos (RNE)" del numeral 3.9 del
articulo 3 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, compilados en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050
de 2016. El nuevo texto de las definiciones * Codigo Cortd”, " Guia de Operadores Postales”, * Prueba
de Entrega del Servicio Postal’ y “Registro de Numeros Excluidos (RNE) en la Provision de
-Contenidos y Aplicaciones” del Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

5 Medidas para racionalizar, simplificar y mejorar los trmites ante entidades gubernamentales y ef ordenarmiento juridico
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“ CODIGO CORTO: Tipo de numeracion asignada por la CRC para ia prestacion de servicios
de contenidos y aplicaciones basados en el envio y/o0 recepcion de mersajes cortos de texto
(SMS) y mensajes a través del Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD).

GUIA DE OPERADORES POSTALES: Documento expedido y diligenciado por los
operadores postales de mensajeria expresa, que cursara adherido al objeto postal en todo
momento y en el cual constardn unos elementos minimos que permitan la completa
identificacion y tramite que se le dard al mismo.

PRUEBA DE ENTREGA DEL SERVICIO POSTAL: Documento expedido y difigenciado
por fos operadores de servicios postales de Mensajerfa Expresa, Servicios Postales de Pago
y Servicios de Correo Certificado, en el cual se hace constar la fecha, hora de entrega e
identificacion de quien recibe un objeto postal por parte del operador de servicios postales.

REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS (RNE) EN LA PROVISI ON DE CONTENIDOS
Y APLICACIONES: Inscripcion de numeros de usuarios moviles que han soficitado evitar
la recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) con fines publicitarios o comerciales.”

ARTECULO 2. Modificar el articulo 2.1.4.1 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

“ARTICULO 2.1.4.1. CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA PARA SERVICIOS
FLJOS. | a cldusula de permanencia minima solo puede ser incluida cuando el usuario fa
haya aceptado y el operador le oforgue un descuento respecto del valor del cargo por
conexion, o le difiera el pago del mismo. Este valor unicamente incluye los costos asociados
a la conexion e instalacion del servicio. Si se prestan varios servicios sobre una misma red
de acceso, este cargo corresponde al valor de la conexion e instalacion de 1 servicio, mas
los costos incrementales en que pueda incurrir e operador por conectar Ios otros Servicios
a la red de acceso comun.

Esta cldusula solo se puede pactar una vez, al inicio del conlrato y el periodo de
permanencia minima no puede ser superior a 12 meses.

£l operador deberd ofrecer siempre al usuario la posibilidad de contratar sin permanencia
minima, informédndole el valor del cargo por conexion que tendria que pagar al inicio def
contrato y ef valor mensual por el servicio.

En el momento de la instalacion del servicio el operador deberd informar af usuario sobre
los elementos que suministra para dicha instalacion.

Cuando se pacte una cléusula de permanencia minima, el usuarfo encontrara la siguiente
informacion en el contrato v en su factura mensual: (i) el valor total del cargo por conexion;
(i) la suma que le fue descontada o diferida del valor total del cargo por conexion,: (i)
fechas exactas (dia/mes/afio) de inicio y finalizacion de la permanencia minima.
Adicionalmente, en la factura encontrard el valor a pagar si el usuario decide terminar el
contrato anticipadamente, de acuerdo con la fecha de finalizacion del respectivo periodo
de facturacion. En el contrato encontrard dicho valor para todos los periodos de facturacion.

La informacion de que trata el inciso anterior, podrd ser consuftada por ef usuario en
cualquier momento a través de los medios de atencion del operador.

Si el usuario decide terminar su contrato antes de /a finalizacion del periodo de permanencia
minima, solo deberd pagar el valor gue a la fecha debe de la suma que le fue descontada
o diferida del valor def cargo por conexion, la cual ef operador deberd descontar
mensualmente de forma lineal y dividida en los meses de permanencia. El operador no
podrd cobrar suma alguna por fos servicios no prestados por ef retiro anticipado.”

ARTICULO 3. Modificar el nombre de la Seccidn 18 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“SECCION 18.
MENSAJES CORTOS DE TEXTO -SMS-.” &
A
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ARTICULO 4. Modificar el articulo 2.1.18.1 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedard asi;

“AR ﬂ{CUL- 0 2.1.18.1. INFORMACION DE SMS, Cuando el usuario contrate ef servicio
de mensajes cottos de texto -SMS-, las condiciones de este serdn establecidas en ef
conlrato e informadas a través de los distintos medios de atencion al usuario.

Cuando este servicio no haga parte def plan contratado, en el contrato y en los distintos
medios de atencion, el operador le informard la tarifa que se Je cobrarsd cuando haga uso
de este servicio y Ia unidad de consumo.”

ARTICULO 5. Modificar el articulo 2.1.18.2 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedard asi:

“ARTICULO 2.1.18.2. EN vIo DF SMS, Y MENSAJES A TRAVES DEL SERVICIO DE
DATOS NO ESTRUCTURADOS (USSD) CON FINES COMERCIALES Y/0
PUBLICITARIOS. £/ envio de estos mensajes estard sujeto a las siguientes reglas:

2.1.18.2.1. Cuando el operador ofrezca el envio de SMS y/o0 USSD de contenido
pornografico o para adultos, sélo podrd enviarios cuando ef usuario sea mayor de edad y
haya solicitado expresamente su envio, aun cuando los mismos no tengan costo para éf,
Su silencio ante el ofrecimiento de este tpo de mensajes no puede entenderse como
aceptacion.

2.1.18.2.2. E| usuario puede soficitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de sus datos, en fas bases de datos utilizadas por su
operador para el envio de SMS y/o USSD, con fines comerciales y/o publicitarios, caso en
e/ cual el operador procederd de forma inmediala.

2.1.18.2.3. E/ usuario podrd inscribir gratuitamente el ndmero de su finea celular, en ef
Registro de Numeros Excluidos -RNE-, para evitar la recepcion de SMS, con fines
comerciales y/o publicitarios. El RNE es administrade por la CRC y debe cumplir las
siguientes caracteristicas:

a) Cuando ef usuarfo realice la inscripcion, su ndmero aparecerd en el RNE el dia habil
siguiente;

b) Los operadores deben revisar y actualizar permanentemente las bases de datos de sus
usuarios, para evitar el envio de este tipo de mensajes a los usuarios inscritos en ef RNE;

¢) Cuando e/ usuario reafice la inscripcidn, el operador tiene 5 dias habiles para dejar de
enviarie este tipo de mensajes;

d) 5i ef usuario se encuentra inscrito en ef RNE, puede en cualguier momento soficitar de
forma gratuita que su numero telefonico sea eliminado de dicho registro en el dia habif
siguiente;

€) £/ operador debe tener disponible en su pagina web y a través de su linea gratuita toda
/a informacion relativa af RNE,

2.1.18.2.4. La inscripcion en el RNE, no implica que el usuario no recibird SMS y/o USSD
relacionados con fa prestacion del servicio por parte de su operador, tales como avisos de
vencimiento o corte de facturacion. Fstos mensajes pueden ser enviados por el operador,
siempre que no impliquen ningdn costo para el usuario,

2.1.18.2.5. {a inscripcion en el RNE, no implica /3 no prestacion de servicios de mensajes
comerciales yy/o publicitarios soficitados por el usuario antes de realizar la inscripcion, ni
tampoco aquellos que sean solfcitados expresamente por el usuario con posterioridad a
dicha inscripcion.

registrado previamente en ef RNE, el usuario debera actualizar la respectiva inscripcion.

2.1.18.2.6. Cuando el usuario porte su numero @ un nueve gperador y este haya sido }‘
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2.1.18.2.7. El usuario solo recibiré mensajes USSD, con fines comerciales y/0 pubﬁci{ariqs
cuando haya solicitado expresamente su envio, aun cuando estos ne impliguen ningun
costo para este.

2.1.18.2.8. El envio de SMS y/o USSD con fines comerciales y/o publicitarios solo podrdn
ser enviados a los usuarios entre las ocho de la mafiana (8:00 a. m.) y las nueve de la
noche (9:00 p. m.). Cuando estos mensajes vayan a sef enviados por fuera de este horario,
el usuario deberd aprobar expresamente dicha situacion.

2.1.18.2.9. Cuando el usuario lo solicite, el operador debe tormar medidas para restringir
/a recepcion de SMS y/o USSD, no solicitados, conocidos como SPAM.”

ARTICULO 6. Modificar el numeral 2.1.20.1.1 del articulo 2.1.20.1 del Capitulo 1 del Titulo II de
la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

w2 71.20.1.1. Deber de informacion. El operador deberd tener disponible en todo momento
a través de los distintos medios de atencion, la informacion relacionada con fas condiciones
y/o tarifas que aplican a todos los servicios de Roaming Internacional, en pesos
colombianos con todos los impuestos incluidos, indicando la unidad de medida utilizada
para el cdlculo de cobro. Es asi como el operador deberd informar las siguientes tarifas y/o
precios:

a) Minuto de voz salfente y entrante;
b) Mensajes cortos de texto —SMS-;

¢} Megabyte o precio por dia del plan de datos, cuando este ultimo aplique (los precios
serdn presentados en megabytes aunque se facturen por kilobytes);

d) Utitizacion de sistermnas de mensajeria instanténea (chat) cuando los mismos se ofrezcan
como planes independientes del servicio de datos moviles;

e) Utilizacion de redes sociales cuando los mismos se ofrezcan como planes independientes
del servicio de datos moviles;

f) Servicios especiales de informacion y/o servicio de emergencia, independientemente s
tienen o no costo para ef usuario;

g) Cualquier otro servicio que sea ofrecido por el operador;

h) Codigo USSD y/o la linea gratuita a través de los cuales el usuario puede activar,
modificar o ampliar ef limite de gasto o tempo desde el exterior.

Para los planes de datos con tarifa fija diaria o tarifa de 0 pesos, el operador deberd
informar la capacidad diaria que puede ser utifizada y las condiciones que aplican cuando
se alcance dicha capacidad.”

ARTICULO 7. Derogar el articulo 11 de la Resolucidén CRC 3038 de 2011, compilado en el articulo
2.2.3.3 del Capitulo 2 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.2.3.3 del Capitulo 2 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.2.3.3. SEGURIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIONES. [os
operadores de servicios postales, adoptardn mecanismos que garanticen el manejo
confidencial, la integridad v disponibilidad de los datos de sus usuarios, los cuales solo
podran ser requetidos por autoridad judicial, tal y como lo prevé el articulo 51 de la Ley
1369 de 2009.

Los datos suministrados por los usuarios para efectos de /a adquisicion de servicios o Ia
atencion de PQRs y/o solicitudes de indemnizacion no pueden ser usados por fos
operadores de servicios postales para la elaboracion de bases de datos con fines
comerciales o publicitarios, distintos a los directamente relacionados con los servicios/l

ofrecidos por el operador, salvo que medie autorizacion expresa y escrita del usuario.”

\
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ARTICULO 8. Perogar el a'rtl'culo 16 de la Resolucién CRC 3038 de 2011, compilado en el articulo
2.2.5.1 del Capltulo 2 del Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.2.5.1 del Capitulo 2 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“"ARTICULO 2.2.5.1. OBLIGACIONES DF LOS OPERADORES DFE LOS SERVICIOS
POSTALES. Sin perjuicio de las demds obligaciones contractuales y legales, ¥ aquéllas
previstas en ef ARTICULO 2.2.2.1 del TITULO 11, fos operadores postales tendrdn las
siguientes obligaciones frente a los usuarios:

2.2.5.1.1. Suministrar informacion precisa ¥ actualizada acerca de los servicios que presta
¥, en particular, de las condiciones de acceso, tarifas, cobertura, frecuencia, tiempo de
entrega del objeto postal, niveles de calidad, y procedimiento para fa atencion y trémite de
las PQRs y las solicitudes de indemnizacion.

2.2.5.1.2. Establecer, de manera clara, simple y gratuita, los procedimientos internos para
el tramite de las PQRs, asi como de las solicitudes de indemnizacion con sujecion a flo
previsto en el articulo 32 de la Ley 1369 de 2009 y lo dispuesto en e presente régimen.
Estos procedimientos deberdn ser congruentes con las disposiciones refativas af derecho
de peticidn y a las actuaciones administrativas, consagradas en 13 Parte Primera del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de Jo Contencioso Administrativo o en /as normas qgue lo
Ssustituyan.

2.2.5.1.3. Prestar e/ Serviclo Postal, sin discriminacion alguna entre los usuarios gue se
encuentren en condiciones andlogas.

2.2.5.1.4. Reparar a los usuarios en los casos de pérdida, expoliacion o averia, de
conformidad con o previsto en ef articulo 25 de fa Ley 1369 de 2009,

2.2.5.1.5. Prestar el servicio bajo el cumplimiento de las condiciones ofrecidas y las
caracteristicas inherentes o propias de cada servicio,

2.2.5.1.6. Prestar los servicios postales con calidad e idoneidad, de conformidad a las
habilitaciones que los facultan para operar y con los requisitos y condiciones dispuestos en
el CAPITULO 2 del TITULO IT y demds normas técnicas vigentes.

2.2.5.1.7. Informar al usuario el tipo de embalaje requerido para el envio def objeto postal.

2.2.5.1.8. Los operadores postsles deberdn establecer mecanismos de atencion
preferencial a infantes, personas con algin tipo de discapacidad, mujeres gestantes,
adultos mayores y veteranos de la Fuerza Piblica, quienes tendrdn prelacion en ef turno
sobre cualguier otra.”

ARTICULO 9. Derogar el articulo 18 de la Resolucién CRC 3038 de 201 1, compilado en el articulo
2.2.6.2 del Capitulo 2 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.2.6.2 del Capitulo 2 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.2.6.2. DERECHOS DE LOS USUARIOS REMITENTES. De conformidad
con lo previsto en la Ley 1369 de 2009, y sin perjuicio de lo dispuesto en ef Decreto 3466
de 1982 y el efercicio de las acciones judiciales pertinentes, los operadores postales deben
asegurar a sus usuarios remitentes los siguientes derechos:

2.2.6.2.1. La propiedad sobre los objetos postales, hasta tanto no sean entregados al
usuario destinatario.

2.2.6.2.2. Obtener la devolucion de los envios que no hayan sido entregados a los usuarios
destinalarios.

2.2.6.2.3. Solfcitar la reexpedicion de sus envios a distinto lugar del inicialmente indicado,
previo el pago de la tarifa gue genera dicha reexpedicion.

2.2.6.2.4. Solicitar las indemnizaciones en los casos de averia, expoliacion y pérdida, en
concordancia con lo previsto en el articulo 25 de la Ley 1369 de 2009.

r})i
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2.2.6.2.5. Soficitar al operador la reparacion de /os perjuicios que se generen con ocasion

U imente

del incumplimiento de las condiciones que rigen fa prestacion de/ servicio. ”

ARTICULO 10. Derogar el articulo 22 de ia Resolucién CRC 3038 de 2011, compilado en el art[cu!o
2.2.7.2 del Capitulo 2 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.2.7.2 del Capitulo 2 del Titulo II de la Resolucidn CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.2.7.2. SOLICITUDES DE INDEMNIZACI ON. Los usuarios de los
servicios postales tienen derecho a presentar soficitudes para el reconocimiento y pago de
las indemnizaciones, en concordancia con lo previsto en el numeral 3 del articulo 25 de la
Ley 1369 de 2009.

Ante la inconformidad del usuvario respecto de la decision gque fija el monto de /a
indemnizacion o niega el reconocirnfento de /a misma, procede el recurso de reposicion y,
en subsidio, de apelacion dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la notificacion de
dicha decision y deberdn ser tramitados y resueltos de conformidad con las reglas del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En todo caso, el pago de la indemnizacion solicitada, en caso de ser procedente, debe
hacerse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion de dicha solicitud
cuando no se hayan interpuesto rectirsos por parte del usuario. £n caso de ser interpuestos
Jos recursos, el pago de la indemnizacion debe hacerse dentro de los sesenta (60) dias
hébiles siguientes a la presentacion de la solicitud.”

ARTICULO 11. Derogar el articulo 4 de la Resolucién CRC 4296 de 2013, compilado en el articulo
2.3.2.1 del Capitulo 3 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.3.2.1 del Capituio 3 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.3.2.1. TIPO DE COMPENSACION AUTOMATICA POR DEFICIENTE
PRESTACION DEL SERVICIO DE VOZ A TRAVES DE REDES MOVILES, Para efectos
del presente capitulo, deberd considerarse el siguiente tipo de compensacion automdtica
en comunicaciones de voz a través de redes moviles:

proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles compensa de manera
particular a aqueflos usuarios que experimentan deficiencias en /a prestacion del servicio
de voz a lravés de su red.”

ARTICULO 12. Derogar el articulo 2 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
2.6.1.2 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.6.1.2 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 €s ! siguiente:

“ARTICULO 2.6.1.2. CATEGORIAS DE PORTABILIDAD NUMERICA. Los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos de Numeracion No
Geografica ofrecerdn a los usuarios la posibilidad de portar su ndmero respecto de ias
sliguientes categorias, asr:

2.6.1.2.1. Portabilidad de Numeracion de Redes: A los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones asignatarios de numeracion de redes a nivel nacional, que sea
utitizada en una Red Movil Terrestre Publica.

2.6.1.2.2, Portabilidad de Numeracion de Servicios: A los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones que hacen uso de numeracion de servicios.

2.6.1.2.3. Portabifidad de Numeracion UPT: A los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones  asignatarios de  numeracion UPT  (Universal  Personal
Telecommunications), conforme a las recomendaciones de la UIT sobre la materia.

La portacion se aplicard al Numero Nacional Significative M(S)N al que hace referencia ef
articulo 2.2.12.2.1.4 def Decreto 1078 de 2015, conformado por ef NDC y el ndmero de
abonado, de acuerde con la estructura definida en el Plan Nacional de Numeracion,
aplicindose de forma intramodal en cada una de las categorias.” /

\
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ARTICULO 13. Derogar el articulo 5 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
2.6.2.2 del Capitulo 6 de! Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articuio
2.6.2.2 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.6.2.2. DERECHOS DE LOS USUARIOS RESPECTO DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA. Sin perjuicio de los derechos generales previsto en el
CAPITULO 1, del TITULQ 1I son derechos de los Usuarios de Jos servicios a los que hace
referencia el ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO IT asociados a fa Portabilidad Numérica los
siguientes:

2.6.2.2.1. Soficitar la Portacion de su nimero, aun cuando el mismo se encuentre sujeto a
cldusulas de permanencia minima. £n consecuencia, /a portacion del nimero se efectuard
sin perjuicio del derecho del Proveedor Donante a perseqguir el cobro de las obligaciones
insolutas y la devolucion de equipos, cuando aplique, y los demads cargos a que haya fugar,
en los términos del ARTICULO 2.1.8.1 del CAPITULO 1 def TITULO Il o la norma que 1a
sustituya, modifigue o complemente. Al solicitar la portacion def mimero se entenderd gue
el Usuario ha solicitado la terminacion del contrato con ef Proveedor Donante y dars lugar
a /a celebracion de un nuevo contrato con ef Proveedor Receptor.

2.6.2.2.2. Recibir informacion de su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
respecto del derecho de portar su ndmero.

2.6,.2.2.3. Tener garantia de privacidad de la informacion suministrada en su Solicitud de
Portacion.

2.6.2.2.4. Estar informado acerca del Proceso de Portacion y del estado del tramite de su
Soficitud de Portacion, por parte del Proveedor Receplor.

2.6.2.2.5, Elegir el dia habil a partir del cual se hard efectiva la portacion, de conformidad
con los plazos y condiciones previstos en el ARTICULO 2.6.4.1 del TITULO IL”

ARTICULO 14. Derogar el articulo 6 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
2.6.2.3 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucidén CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.6.2.3 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.6.2.3. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS RESPECTO DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA. Son obligaciones de los Usuarios de los servicios de
telecomunicaciones a los que hace referencia ef ARTICULO 2.6.1.2 del CAPITULO 6 de/
TITULO IT las siguientes:

2.6.2.3.1. Cumplir con sus obligaciones contractuales asociadas al Proveedor Donante y al
Proveedor Receptor, En consecuencia, para ejercer el derecho a portar su numero, el
usuario deberd al momento de efectuar la solicitud de portacion haber pagado las
obligaciones cuyo plazo se encuentre vencido o venza en /a fecha de presentacion de dicha
solicitud. Lo anterior sin perjuicio de los demds cargos que se puedan generar hasta la
activacion de 1a ventana de cambio, o cualguier ofra a su cargo de acuerdo con ef contrato
suscrito con el Proveedor Donarite.

2.6.2.3.2. Seguir los procedimientos definidos para adelantar el Proceso de Portacion def
nimero.

exista un Proceso de Portacion en trémite respecto del mismo.”

ARTICULO 15. Derogar el articulo 8 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
2.6.2.5 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.6.2.5 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.6.2.5. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. En los términos del ARTICULO 2.6.1.2 del
TITULO II Jos Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean
asignatarios directos de Numeracion No Geogrdfica, estan obligados a hacer efectivo el
derecho a la Portabilidad Numérica de los Usuarios al que hace referencia la Ley 1245 de
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2008, a partir de la Fecha de Implementacidn de la Portabifidad Numérica. Para tal efecto,
son obligaciones de dichos Proveedores 1as siguientes.

2.6.2.5.1. Obligaciones frente a la implementacion de fa Portabilidad Numérica:

2.6.2.5.1.1. Realizar la adecuacion de sus redes y sisternas, y asumir los costos de la misma,
garantizando su adecuado desemperfio conforme a los estdndares y normas técnicas
aplicables.

2.6.2.5.1.2. Definir conjuntamente las condiciones para la contratacion def ABD tenjendo
en cuenta fos criterios de eficiencia y maximizacion del beneficio para los Usuarios.

2.6.2.5.1.3. Suscribir los respectivos contratos con el administrador de la BDA seleccionado.

2.6.2,5.1.6. Incluir en su Oferta Basica de Interconexion, cuando se preste el servicio de
tercerizacion de fa consulta a la BDO, las condiciones aplicables al mismo, de conformidad
cort fo previsto en el ARTICULO 4.1.6.1 def CAPITINO 1 del TITULO T V, o0 aquélla norma
que la modifigue, adicione o sustituya.

2.6.2.5.1.7. Enrutar, en condiciones no discriminatorias, las comunicaciones que se reaficen
hacia y desde ndmeros portados.

2.6.2.5.1.8. Cuando un proveedor asignatario de numeracion geogrdfica manifieste su
intencion de implementacion o migracion al esquema de enrutamiento ACGQ en las lfamadas
fijo-movil, facifitar y coordinar con dicho proveedor los procesos necesarios para tal fin, sin
realizar ningtn tipo de dilacidn injustificada o trato discriminatorio.

2.6.2.5.2, Obligaciones generales frente al Proceso de Portacion:

2.6.2.5.2.1. Suministrar en todo momento a los Usuarios, a través de las oficinas de
atencion al cliente, paginas Web y lineas de atencion telefdnica, informacion clara, veraz,
suficiente, precisa y oportuna sobre ef derecho de acceder a la Portabilidad Numérica.

2.6.2.5,2.2. Abstenerse de utilizar las obligaciones contractuales como una barrera para el
desarrollo efectivo del Proceso de Portacion. En consecuencia, la portacion del ndmero se
efectuard sin perjuicio del derecho del Proveedor Donante a perseguir ef cobro de las
obligaciones insolutas, la devolucidn de eguipos, cuando aplique y los demas cargos a que
haya lugar, en los términos del ARTICULO 2.1.8.1 del CAPITULO 1, 0 la norma que la
sustituya, modifique o complemente, y de acuerdo con lo previsto en el numeral 2.6.2.3.1
del TITULO IT.

2.6.2.5.2.3. Acatar los plazos mdximos previstos en la regulacion para adelantar las
actividades a su cargo dentro def Proceso de Portacion.

2.6.2.5.2.4. Suministrar directamente o a través del ABD la informacion requerida por la
CRC en los términos solicitados, incluyendo los reportes estadisticos del Proceso de
Portacion,

2.6.2.5.2.5. Respetar la fecha elegida por e/ Usuario para hacer efectiva la portacion, de
conformidad con los plazos previstos en ef CAPITULO 6 del TITULO I,

2.6.2.5.2.6. Asignar el numero dnico de identificacion de la Soficitud de Portacicn y
establecer e implementar conjuntamente un mecanismo que permita la identificacion del
orden consecutivo de los numeros asignados, de manera gue a través de dicho consecutivo
se identifique tanto el Proveedor Receptor como la soficitud en si misma. Los Proveedores
deben garantizar que los nidmeros tnicos de identificacion de fa Soficitud de Portacion no
se dupliquen entre los gue sean asignados por los diferentes proveedores, garantizando a
la vez la posibilidad de ingreso de nuevos proveedores.

2.6.2.5.3. Obligacion del Proveedor Donante:

2.6.2.5.3.1. Autorizar fa Soficitud de Portacion, o rechazaria segin las cohcﬁcfones/

establecidas en la regulacion, de manera eficiente y eficaz, {
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2.6.2.5.3.2. Abstenerse de realizar précticas de recuperacion de los Usuarios soficitantes
durante el Proceso de Portacion.

2.6.2.5.3.3. Suministrar de manera agif informacion veraz relativa al cumplimiento de las
obligaciones de pago del usuario de acuerdo con lo previsto en el numeral 2.6.2.3.1 de/
TITULO I,

2.6.2.5.3.4, Tratdndose de usuarios bajo la modalidad pospago, devolver a través de los
mismos mecanismos que ha previste para el pago de estos usuarios y a eleccion de éste,
los saldos no consumidos, entendidos éstos como aquéllos resultantes a favor del usuario
una vez descontados los cargos y consumos facturados por el PRS de todos los pagos
realizados por el usuario.

La devolucion de estos saldos por parte del PRS deberd hacerse a mas tardar el décimo dia
habil posterior a la finalizacion def periodo de facturacion siguiente a aquéf en el cual el
PRS donante haya determinado la totalidad de los cargos correspondientes a fa prestacion
del servicio, de acuerdo con los tiempos previstos sobre el particular en ef CAPITULO 1.

En aquellos casos en los cuales Jos consumos no sean determinables, fos PRS deberdn
prorratear el saldo a favor def usuario conforme a los dias transcurridos entre el inicio def
periodo de facturacion y la fecha de activacion de la ventana de cambio.

2.6.2.5.4. Obligaciones def Proveedor Receptor:

2.6.2.5.4.1. Diligenciar la Soficitud de Portacion y tramitarla ante el ABD a partir de la
informacion y los documentos presentados por ef Usuario.

2.6.2.5.4.2. Mantener informado al Usuario que ha iniciado un Proceso de Portacion sobre
el estado del mismo, en especial respecto de la fecha y hora de activacion de su numero
en su red.

2.6.2.5,4.3. Informar claramente al Usuatio que soficite la portacion de su namero:
2.6.2.5.4.3.1. Las condiciones del plan a contratar.

2.6.2.5.4.3.2.La finalizacidn de su contrato con el Proveedor Donante, y sus obligaciones
generales respecto de saldos pendientes de acuerdo con lo previsto en ef ARTICULO 2.1.8.1
del CAPITULO 1, 0 la norma que Ja sustituya, modifique o complemente, asi como respecto
de /a posibitidad de recuperar lo saldos no consumidos.

2.6.2.5.4.3.3. La existencia de posibles limitaciones tecnologicas, relativas, entre otros
aspectos, a los equipos terminales o a las condiciones del servicio ofrecido por el Proveedor
Donante, en caso que las mismas apliquen.

2.6.2.5.4,3.4. Tratdndose de usuarios bajo la modalidad prepago, la imposibilidad de
transferir saldos no consumidos, en fa medida gue dicha transferencia solo es aplicable en
la adguisicion de una tarjeta del mismo proveedor, asfcowa también sobre los plazos para
adelantar el tramite de portacion en fos términos def ARTICULO 2.6,4.1 del TITULO 11, para
facifitar la administracion del saldo por parte del usuario.

2.6.2.5.4.4. Asignar el nimero tinico de identificacion de la Soficitud de Portacion e informar
el mismo al ABD.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones, serd informado por fa CRC a las entidades de control y
vigilancia para 1a imposicion de las sanciones correspondientes.

PARAGRAFO 1. Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean
aslgnatarios directos de Numeracion No Geogréfica de servicios, y que hagan uso excilusivo
de dicha numeracion como soporte para la prestacion de sus propios servicios, no estén
obligados a hacer efectivo el derecho a la Portabilidad Numérica de los Usuarfos al que
hace referencia la Ley 1245 de 2008. En aquelias situaciones en las gue la numeracion no
geografica de servicios asignada sea proporcionada por un proveedor a un usuario final, ya
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sea un cliente corporativo o un cliente residencial, dicha excepcion no le serd aplicable a
los proveedores en cuestion.”

ARTICULO 16. Derogar el articulo 12 de la Resolucion CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
2.6.3.3 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.6.3.3 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.6.3.3. RESPONSABILIDADES TECNICAS DE LOS PROVEEDORES DE
REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. A nivel técnico, cada uno de Jos
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones tendrd las siguientes
- responsabifidades:

2.6.3.3.1. Responsabilidad técnica de cardcter general. Los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 2.6.1.1 del TITULO
II, serdn responsables de realizar todas las adecuaciones necesarias al interior de su red
para garantizar la implementacion de la Portabilidad Numérica.

2.6.3.3.2. Responsabilidades técnicas de cardcter particular. Los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones a los que hace referencia el ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO
Il serdn responsables de:

2.6.3.3.2.1. Garantizar el enrutamiento de las comunicaciones originadas en su red hacia
nimeros portados, y cuando aplique, de aguellas originadas por otros proveedores en los
términos del ARTICULO 2.6.3.1 del TITULO II.

2.6.3.3.2.2. Disponer de los equipos y medios de transmision necesarios y suficientes para
{la comunicacion con la BDA, o con la BDO de otro proveedor con ef gue se haya establecido
acuerdo de tercerizacion de consultas, atendiendo condiciones de disponibilidad,
confiabilidad y seguridad.

2.6.3.3.2.3. Mantener actualizada la BDO, a partir de la informacion contenida en la BDA.

2.6.3.3.2.4. Garantizar la integridad de la informacion contenida en la BDO y el adecuado
funcionamiento de las interfaces para el intercambic de informacion con la BDA.

2.6.3.3.2.5. Contar con mecanismos de respaldo y recuperacion de la informacion, tanto
de la BDO como de los medios de transmision y equipos involucrados en la comunicacion
con la BDA.

2.6.3.3.2.6. £n el caso de proveedores gue ofrezcan a terceros 13 opcion de consulta de
BDO, garantizar la entrega de informacion de enrutamiento actualizada en condiciones no
discriminatorias, asi como el intercambio de informacion requerido con fa BDA dentro def
Proceso de Portacion de un nidmero, hacia o desde el Proveedor que contrata la
tercerizacion.

2.6.3.3.2.7. Serd responsabilidad del PRS asignatario proveer la informacion suficiente a
fos Carriers Internacionales, a los Proveedores de Contenido, a los PRS de Telefonia Fija y
a los Proveedores de Acceso a Internet, de tal forma que los mismos tengan conocimiento
de las restricciones y condiciones aplicables en ambiente de portabilidad numérica movit,

Adicionalmente, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a los que
hace referencia el numeral 2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO IT deberdn
implementar el mecanismo para la contencion de los costos de incertidumbre al que hace
referencia el ARTICULO 2.6.3.4.”

ARTICULO 17. Derogar el articulo 14 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
2.6.4.1 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.6.4.1 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.6.4.1. PROCESO DE PORTACION. £/ Proceso de Portacion incluird las
slgufentes etapas: (i} Generacion del NIFP de Confirmacion, (i) Solicitud de Portacion, (i)
Verifficacion de la Solicitud por parte del ABD, (iv) Aceptacion o Rechazo de la Solicitud de




©
m

G 6
Continuacién de la Resolucién No. < “de 10y z g Hoja No. 15 de 72

Portacion por parte del Proveedor Donante, (v) Planeacion de la Ventana de Cambio, y (vi)
Activacion del Numero Portado.

Todo el Proceso de Portacion tendra una duracion maxima de tres (3) dias habiles.

PARAGRAFO 1. Todas aquellas soficitudes de portacion registradas con posterioridad af
periodo establecido para el dia habif, se entenderan presentadas en ef dia habil siguiente.
£n todo caso, el tiempo de portacion no podrd superar los plazos contemplados en el
CAPITULO 6 del TITULO II.

PARAGRAFO 2. La ventana de cambio podra efectuarse fuera del tiempo maximo aqui
sefalado, en aquellos casos en los que ef Usuario que solicita fa portacion elija una fecha
posterior a dicho plazo, el cual en todo caso deberd corresponder a un dia habif de la
semana. La fecha indicada en la Solicitud de Portacion por parte del Usuario para qgue se
efectue la Ventana de Cambio, no podrd ser mayor a treinta (30) dias calendarios contados
a partir de la fecha de la Soficitud de Portacion. En todo caso, el Proveedor Receptor debera
informar al Usuario que la Ventana de Cambio podrd llevarse a cabo dentro de los tres (3)
dias habifes anteriores a la fecha por él indicada.

Para lo anterior, los Proveedores Donante y Receplor deben adelantar las gestiones
necesarias para gue la ventana de cambio se realice de manera tal que se lleve a cabo en
las condiciones antes sefialadas.

No obstante lo anterior, 1as demas etapas del proceso de portacion, deberan surtirse dentro
de los términos establecidos por fa regulacion. ”

ARTICULO 18. Derogar el articulo 36 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
2.6.7.1 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.6.7.1 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.6.7.1. ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOS. L a implementacion,
operacion, seguridad, mantenimiento e integridad de /a Base de Datos Administrativa, fa
comunicacion de los cambios de Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
por parte de los Usuarios, la coordinacion de la sincronia para la actualizacion de las BDO,
v ef cumplimiento de las especificaciones técnicas y operativas detalladas definidas por la
CRC, estard en cabeza del Administrador de Base de Datos, el cual debe ser un tercero
neutral e independiente de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecornunicaciones a
los gue hace referencia ef ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO II.

El Administrador de la Base de Datos serd seleccionado conjuntamente por los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que en los términos del CAPITULO 6 def
TITULO IT implementen ef esquema de enrutamiento ACQ, teniendo en cuenta criterfos de
effciencia y maximizacion del beneficio para los Usuarfos.”

ARTICULO 19. Derogar ef articulo 38 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
2.6.7.3 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto de! articulo
2.6.7.3 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.6.7.3. OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE
DATOS. En el proceso de seleccion del ABD se incluird un modelo de contrato a ser suscrito
entre éste y los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que, en los
términos def CAPITULO 6 TITULO II, implementen el esquema de enrutamiento ACQ. Dicho
modelo deberd contemplar, entre otras, 1as siguientes obligaciones:

- Ser responsable por el dimensionamiento, contratacion, planeacion de los equjpos y
sistemas necesarios para fla implementacion y operacion de la Base de Datos
Administrativa, de conformidad con las especificaciones técnicas y operativas definidas

por ia CRC.

- Mantener 13 confidencialidad de las informaciones de los procesos de portacion, cuando
dicha informacion por disposicion legal tenga carécter confidencial o reservado.
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Garantizar en todo momento la reserva de la informacion de la Base de Datos
Administrativa. Dicha informacion sélo podrd ser utilizada para fos fines especificos
asociados a fa portabifidad numérica.

Garantizar los intercambios de informaciones entre los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones por medio de interfaces abiertas y protocolos comunes.

Garantizar, sin costos adicionales, la disponibifidad de la informacion necesaria para el
enrutamiento de comunicaciones hacia ndmeros portados a los Proveedores a los que
hace referencia ef numeral 2.6.1.2.1 def articulo 2.6.1.2 def Titulo IT; a los Proveedores
de Larga Distancia Internacional que cursen trafico con las redes de dichos proveedores;
y a los Proveedores Fijos que implementen el esguema de enrutamiento ACQ. La
dispornibifidad de esta inforrmacion debe ofrecerse en un servidor electrénico, permitiendo
Su acceso a través de Internet en forma segura.

Adelantar en los tempos definidos en la regulacion todas las comunicaciones y
actividades necesarias para fevar a cabo los Procesos de Portacion. Dichas
comunicaciones se reafizaran mediante mensajes electronicos con todos los proveedores
fnvolucrados en el proceso.

Mantener la Base de Datos Administrativa actualizads y coordinar fa sincronia de la
actualizacion de las Bases de Datos Operativas, garantizando la consistencia e integridad
de la informacion contenida en las mismas.

Manitener el registro histdrico de numeros portados por un periodo no inferfor a cinco (5)
afos, y una vez finalizado ef (los) contrato(s), hacer entrega de dicho registro a /os
respectivos Proveedores de Redes y/o Servicios de Telecomunicaciones, teniendo en
cuenta para ef efecto las condiciones de confidenciafidad aplicables.

Controlar los procesos de portacion, garantizando su eficacia y eficiencia.

Establecer un sistema de administracion de cupos para reserva de portaciones dentro de
las ventanas de cambio, cuya informacion deberd estar actualizada y disponible para los
Proveedores a los que hace referencia el numeral 2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 del
TITULC 1T,

Asignar ef NIP a Usuarios de servicios moviles y realizar 13 verificacion de Iz Solicitud de
Portacion.

Disponer en la BDA de mecanismos de redundandia y contingencia para garantizar la
operacion continua de la Portabifidad Numérica.

Resolver las fallas que se presenten asociadas a ia operacion de la Portabifidad Numeérica.

Proveer en tiempo real la informacion requerida por la CRC, incluyendo entre otros los
siguientes elementos:

Soficitudes de Portacion iniciadas y finalizadas, incluyendo los plazos de las mismas,
discriminadas por proveedor.

Solicitudes de Portacion rechazadas y discriminadas por Proveedor y causa.

Registro de faflas, con sus causas, procedirmientos y tiempos de sofucicn.”

ARTICULO 20. Derogar el articuto 39 de la Resolucion CRC 2355 de 2010, compilado en el articulo
2.6.7.4 del Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, El nuevo texto del articulo
2.6.7.4 del Capitulo 6 del Titulo 1I de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.6.7.4. CONTENIDO DEL CONTRATO DEL ADMINISTRADOR DF LA
BASE DE DATOS. £/ modelo de contrato a ser suscrito entre el ABD y fos Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones que en los términos del CAPITULO 6 del TITULO
IT implementen ef esquema de enrutamiento ACQ. deberd contener como minimo lo
siguiente:;
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- Especificaciones técnicas y operativas.
- Nivel de calidad y disponibifidad,

- Mecanismos de seguridad.

- Garantias,

- Duracion del contrato.

- Esguemas de remuneracion, incluyendo la discriminacion de los componentes relativos a
inversiones infciales de implementacion y los correspondientes a gastos recurrentes
derivados de la operacion.

- Procedimientos de intercambio de informacion.

- Servicio de atencidn y soporte.

- Mecanismos de solucidn de controversias entre los Proveedores y el ABD.
- Multas y sanciones”

ARTICULO 21. Derogar el articulo 3 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, compilado en el articulo
2.7.2.1. del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.7.2.1. del Capitulo 7 det Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.7.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRSTM. E/ presente articulo contieng
las principales obfigaciones técnicas y operativas a las cuales deberan dar cumplimiento fos
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles. Estas obligaciones serdr
aplicables a los proveedores que ulificen sistemas de acceso troncalizade -Trunking-
cuando 10s equipos terminales usados para la provision de dichos servicios puedan ser
utilizados en las redes de Jos proveedores de redes y servicios de telecomnunicaciones
movifes.

2.7.2.1.1, Definir las condiciones y reafizar el proceso para la contratacion del
Adrministrador de la BDA tenfendo en cuenta las dispasicrbnqs contenidas en el CAPITULO
Zdel TITULO I, en particular los criterios definidos en ARTICULO 2.7.2.2.

2.7.2.1.2. Realizar todas las adecuaciones necesarias al interior de sus redes y sistemas
para garantizar que se reafice la consufta a las bases de datos positivas y negativas, en el
proceso de registro de un equipo terminal movil, y la entrega de informacion de COR para
el proceso que permita identificar y controlar la actividad de los ETM con IMET sin formato,
los duplicados, los invdlidos, los no homologados y los no registrados, que cursan trafico
en la red.

2.7.2.1.3. Contar con la capacidad técnica suficlente para garantizar la comunicacion
permanente con la BDA.

2.7.2.1.4. Asumir los costos de implementacion, administracion, operacion y
mantenimiento de la BDA, asi como los costos asociados a 13s adecuaciones requeridas en
sus redes y sistemas para el intercambio de informacion entre las BDO y las BDA. Tales
costos no podran ser trasladados en modo alguno af usuario.

2.7.2.1.5. Definir las condiciones técnicas y operativas aplicables a los procesos de cargue
y actualizacion de la informacion a fas BDA y las BDO, con observancia de las disposiciones
regulatorias establecidas en el CAPITULO 7 del TITULO IT.

2.7.2.1.6. Mantener actualizada fa informacion existente en todas las bases de datos, y
garantizar correspondencia de la informacion contenida en las BDA y las BDO. Para ef caso
de la BDA negativa y las BDO negativas, el PRSTM debe implementar los procedimientos y
controles de confirmacion y reproceso que se deben adelantar diariamente para que lodos /
los registros, tanto enviados como recibidos hacia o desde el ABD queden efectivamente
incluidos en la BDA negativa y las BDO negativas. )




5 6 1n oM
Continuacién de la Resclucién No. 5 8 de 10 Lt 2019 Hoja No. 18 de 72

2.7.2.1.9. Disponer de los medios fisicos y electronicos que permitan asociar los datos de
identificacion de un usuario que celebrd un contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones con un IMEL, permitiendo ademds que el tramite pueda ser realizado
a través de medios fisicos por una persona autorizada por el usuario que celebro dicho
contrato.

2.7.2.1.11. La verificacion de IMEI invdlido se deberd realizar de conformidad con las
especificaciones 3GPP TS 22.016 y TS 23.003 y el procedimiento de la GSMA T75.06 IMET
Affocation and Approval Process, u ofros procedimientos aplicables, en relacion con fo
dispuesto en el numeral 2.7.2.1.30.

2.7.2.1.12. Mantener en la BDO Positiva y la BDA Positiva, los IMEI de los equipos
terminales mdviles cuyos datos fueron registrados por el usuarfo en cumplimiento del
ARTICULO 2.7.3.4. del CAPITULO 7 def TITULO 11,

2.7.2.1.13. Se deberd verificar en todo proceso de registro de equipos de que trata e/
ARTICULO 2.7.3.4. del CAPITULO 7 def TITULO 11, la importacion legal def equipo terminal
movil realizando ef proceso de consufta en la BDA positiva,

2.7.2.1.14. Activar dnicamente los equipos que se encuentren hornologados por la CRC,
para lo cual el PRSTM debe consultar ef listado de marca, modelo y TAC de los ETM
homaologados dispuesto por la CRC para tal fin.

2.7.2.1.15. Suministrar a los usuarios, a través de medios fisicos y/o electronicos, la
informacion refativa a los IMET asociados a su numero de identificacion.

_2.7.2. 1.17. Mantener actualizada la BDO negativa con los datos de los ETM reportados
como hurtados y/o extraviados tanto en Colombia como en ef exterior.

2.7.2.1.18. Proporcionar la informacion que respecto de /as bases de datos positivas o
negativas soficiten /las autoridades competentes mediante orden judicial para ef
cumphimiento de lo dispuesto en ef articulo 105 de la Ley 1453 de 2011, a solicitud de la
CRC o de las mismas autorfdades judiciales.

2.7.2.1.19. Desactivar todos fos servicios de voz y datos una vez realizado el reporte de
hurto y/o extravio del equipo terminal movil por parte del propietario o el propietario
autorizadeo por éste.

2.7.2.1.22. Habilitar canales de atencion a usuarios para que en cualguier momento se
reciban y procesen de inmediato los blogueos sobre equipos reportados como hurtados o
extraviados. Para proceder a 1a recepcion def reporte por parte del usuarfo y af blogueo del
equipo reportado como hurtado o extraviado, los PRSTM no podrén definir condiciones,
requisitos o tramites previos relacionados con el equipo ferminal movil objeto de reporte.
Para el caso de auloridades policivas o judiciales, el reporte y blogueo de IMEI podrd ser
solicitado sfempre y cuando obre prueba de que dichos equipos fueron decornisados por 13
autoridad respectiva, para fo cual dichas autoridades deberdn aportar los respectivos
soportes que sirvan de sustento legal para la accion a tomar por parte del PRSTM.

2.7.2.1.23. Realizar el blogueo de la SIM y del IMEL gue reportaba actividad en la red, en
la fecha y hora del hurto o extravio, una vez se realice el respectivo reporte del equipo
terminal movil, soficitando durante el reporte el nombre, tipo y numero de identificacion de
/2 persona que realiza el reporte, y Ia fecha, hora y ubicacion del sitio donde se produjo ef
hurto o extravio del ETM. Para ef caso de reporte de hurto, a partir def 29 de febrero de
2016, adernds se debe solicitar informacion que indique si la victima fue un menor de edad,
si se empled violencia durante ef robo, si se utilizaron armas (blanca, de fuego, otra) y la
direccion de correo efectronico del usuario gue realiza el reporte de hurto, de manera tal
gue esta informacion contribuya a los procesos investigativos de fas autoridades
respectivas. La informacion citada solo podrd ser recolectada luego de informar af usuario
guie la misma serd puesta en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion, y que el
proceso de reporte no constituye una denuncia.

Los PRSTM deberdn realizar preguntas de validacion, ya sea sobre sus datos biograficos ¢
sobre la actividad asociada a /a linea que se reporta, a quien realice el reporte, a fin de /

\
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determinar que era el usuario del terminal reportado y serd su responsabifidad fa
identificacion del equipo reportado como hurtado o extraviado. Al finalizar el reporte por
parte defl usuario, el PRSTM deberd entregarle al usuario un cédigo o clave que obre como
constancia del mismo, Para /a entrega de /a clave se deberdn observar las medidas de
seguridad dirigidas a evitar que la clave sea conocida o divulgada a terceros, y su entrega
al usuario puede reafizarse por medio de atencion telefonica, correo electronico o SMS a
otra linea que este a nombre del usuatio, si aplica.

2.7.2.1.24. Implementar un proceso de identificacion y validacion del usuario para que
cuando éste solicite el desblogueo de un equipo que fue reportado inicialmente como
hurtado o extraviado, el PRSTM asegure que el usuario que realizo el reporte del equipo
sea el dnico que puede soficitar su desblogueo. Para este proceso de validacion y como
requisito previo para el desblogueo del equipo, ef PRSTM debe validar fa identidad del
usuarfo, para lo cual debe realizar alguno de los siguientes métodos de verificacion: i)
requerir el codigo o clave que fue entregado af usuario durante el proceso de reporte, o )
requerir la presentacion personal del usuario con el equipo recuperado, o i) autenticar /3
identidad def usuario titilar de fa linea a través de los sistemas y aplicativos que para tal
fin disponen las cenirales de riesgo, o a través de medios biométricos, o realizando
pregunias refacionadas con la actividad de Ia linea a reactivar.

En todo caso, ef procedimiento de retiro de un IMEI de fas bases de datos negativas deberd
ser realizado por personal del PRSTM y no podrd delegarse a terceros, debiendo observar
las medidas de seguridad dirigidas a evitar retiros no autorizados, fraudulentos o sin el
cumplimiento de los requisitos de que trata el presente numeral.

2.7.2.1.25 Establecer ef intercambio de las bases de datos negativas con proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones moviles de obros paises a través de la GSMA
(Asociacion de Operadores de GSM), o cuando el Gobierno de Colombia a través def
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y fas Comunicaciones establezca acuerdos con
otros paises. Los IMEI que deben intercambiarse son aquellos que hayan sido reportados
con tipo hurto, tipo extravip o tipo administrativo.

2.7.2.1.26. Cargar en sus BDO negativas, a solicitud de la Comision de Regulacidn de
Comunicaciones, /a informacion de IMEI con reporte de hurto y/o extravio proveniente de
otros paises,

2.7.2.1.27. Informar a la GSMA sobre la vuineracion de la seguridad en la programacion
del IMET de los equipos terminales moviles que pueda identificar durante su operacion.

2.7.2.1.28. En jos acuerdos comerciales que realicen los PRSTM con Operadores Mdviles
virtuales se deberdn incluir 13s condiciones en que el OMV obtendrd la informacion
correspondiente al IMEI de los equipos terminales moviles que fe sean reportados como
hurtados o extraviados, de tal forma que el OMV pueda cumplir con la obligacion de
blogueo de IMEI de gue trata el numeral 2.7.2.1.23 del presente articulo.

En fos casos que el PRSTM sea quien suministra al OMV /a informacion del IMEI que debe
ser registrado en la BD Negativa, el PRSTM deberd proveer al OMV una consulta en linea
de los IMET asociados a las SIMCARD de usuarios delf OMVY, la cual permita al OMV conocer
el IMET que reportaba actividad en fa red, en la fecha y hora del hurto o extravio informado
por el usuario.

2.7.2.1.30. Tener operativo un proceso de verificacion que permita la deteccion de IMEI sin
formato, duplicados, invalidos, no homologados y no registrados en la BDA Positiva, con
base en el andlisis de la informacicn de los COR de todas las redes moviles del pais. £5
obligacicn de los PRSTM, que algian en su red OMV o brindan a otros PRST acceso a
Roaming Automético Nacional - RAN-, la entrega de Ja totalidad de informacion de COR
necesarios para la efecucion del ciclo inter red de la elapa de verificacion de equipos
terminales moviles.

2.7.2.1.31, Los PRSTM deben consuftar diariamente ef listado de TAC de los equwgs
terminales moviles homologados ante la CRC a efectos de poder realizar la validacion
continua de dicha condicion en los ETM.
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2.7.2.1,32. A efectos de autorizar el servicio a las parejas IMEI-IMSI que hagan uso de
equipos con IMEI duplicado de conformidad con lo dispuesto en ef ARTICULO 2.7.3.12 del
CAPITULO 7 del TITULO II, los PRSTM, excluyendo a los Operadores Mdviles Virtuales y los
Proveedores de Red de Origen que hacen uso del Roaming Automatico Nacional, deberar
tener en operacion una funcionalidad a nivel de la red movil tal que permita realizar la
validacion en el EIR de la pareja IMEF-IMSL.”

ARTECULO 22. Derogar el articulo 4 de la Resolucidn CRC 3128 de 2011, compilado en el articulo
2.7.2.2 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto articuio
2.7.2.2. del Capitulo 7 del Titulo II de la Resclucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.7.2.2. OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA BDA. Dentro de
las condiciones que sean acordadas entre los PRSTM y el Administrador de la BDA, deberdn
tenerse en cuenta, como minimo, las siguientes obligaciones para el Administrador de la
BDA:

2.7.2.2.1. Responsabilizarse por el dimensionamiento, provision y planeacion de los
equipos y sistemas necesarios para la implementacion y operatividad de la base de datos
centralizada, acogiendo las disposiciones regulatorias contenidas en ef CAPITULO 7 del
TITULO II, en particular Ias definidas en fa SECCION 3.

2.7.2.2.2. Implementar la infraestructura técnica de /a base de datos, en cumplimiento del
mandato previsto en la Ley 1453 de 2011.

2.7.2.2.3. Asequrar la correcta implementacion y operacion de la BDA.

2.7.2.2.4. Garantizar el intercambio continuo de Informacion entre la BDA y las BDO de
cada PRSTM, y la BDA y el Ministerio de TIC, empleando interfaces y sisternas de soporte
de arquitecturas abiertas con protocolos comunes estandarizados.

2.7.2.2.5. Actualizar diariamente la informacion de IMEI contenida en la BDA, con la
informacion desagregada de los IMEI de los equipos que son importados legaimente al
pais, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2025 de 2015 o ef que lo sustituya,
adicione o modifigue.

2.7.2.2.6. Verificar contra la BDA positiva y BDA negativa los IMEI que rernita el Ministerio
de TIC como parte del proceso de validacion de que trata el articulo 4 def Decreto 2025 de
2015 o ef gue lo sustituya, adicione o modifigue, e informar a dicho Ministerio respecto de
cada uno de fos IMEL, si se encuentran o no registrados en dichas BDA.

2.7.2.2.7. Responsabilizarse de dimensionar y suministrar fa infraestructura de haraware y
software necesarios para e almacenamiento, planificacion y administracion de las
estructuras de hardware y software requeridos para la implementacion, funcionamiento y
accesibilidad de la base de datos centralizada.

2.7.2.2.8. Responsabilizarse de la administracion, monitoreo, operacion, mantenimiento y
control de calidad de la BDA.

2.7.2.2.9. Proporcionar los estindares, guias de manejo, seguridad, procedirmientos de
acceso y control de toda la docurmentacion necesaria para garantizar ef acceso a la BDA,
asi como su actualizacion y disponibilidad permanente.

2.7.2.2.10. Garantizar que la BDA pueda ser accedida de manera permanernte y simultdnea
desde cualguier PRSTM, por lo que deberd definir un sistema de concurrencias acorde cor
dicho requerimiento, e informar a la Direccion de Vigilancia v Control del Ministerio de TIC
(vigitanciaycontrol@mintic.gov.co} y a la CRC las falfas, novedades, contingencias o
inconsistencias relacionadas con la informacion de los IMEI que son incluidos o retirados
de las bases de datos positiva y negativa,

2.7.2.2.11. Garantizar que el acceso a la informacion almacenada en la BDA se encuentre
disponible los siete (7) dias a la semana, las veinticuatro (24} horas al dia. /
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2.7.2.2,12. Definir e implementar politicas de respaldo de la informacion, de tal manera
que se minimice el riesgo de dafio o pérdida de la misma.

2.7.2.2.13. Garantizar la proteccion de los datos personales almacenados en la BDA, fos
cuales podran ser utilizados unicamente para los fines establecidos en ef CAPITULO 7 del
TITULO IT y no podrédn ser divulgados, ni compartidos, ni utilizados para otros fines.

2.7.2.2.14. Disponer de mecanismos que permitan tener trazas de auditoria completas y
automaticas relacionadas con ef acceso a la BDA y las actividades de actualizacion o
manipulacion de /a informacion, incluyendo la capacidad de generar slertas a efectos de
mitigar los riesgos asociados con el manejo inadecuado de la informacion, apoyar ef
cumplimiento de fas disposiciones requlatorias aplicables y satisfacer los requerimientos de
auditoria.

2.7.2.2.15. Suministrar las herramientas e interfaces adecuadas para la realizacion de
consuftas en linea, registro a registro, por parte del Ministerio de Tecnologias de /3
Informacion y las Comunicaciones, la CRC vy demds organismos autorizados para acceder
a la BDA. Asf mismo, poner a disposicion del publico una consufta via Web registro a
registro, de los IMEIs que se encuentren incluidos en la base de datos negativa.

2.7.2.2.16. Realizar y enfregar a la CRC mensualmente, a mas tardar &l tercer dia habil de
cada mes, un reporte en al cual se especifique 1a sigulente informacion discriminada por
PRSTM, Importador, Exportador u otro agente involucrado: i) Nimero total de registros
incluidos en la BDA Positiva respecto de los IMEI que tienen asociados un numero de
identificacion del usuario; if) Numero total de registros incluidos en la BDA Negativa, asi
como los excluidos en ef mismo periodo; i) Numero total de registros incluidos en la BDA
Positiva; y iv) Numero total de regisiros con novedad de cambio de propietario 0 usuario
autorizado en la Base de Datos Posftiva.

El reporte deberd ser entregado en medio electronico y deberd estar disponible en linea
para ser generado por la CRC en diferentes formatos (Excel, CSV 0 PDF) a través del acceso
disponible por ef ABD para tal fin.

2.7.2.2.18. Garantizar que en fa BDA no exista un mismo IMEI asociado a mas de un
nimero de identificacion del propietario del equipo ¢ usuario autorizado por este,

2.7.2.2.21. Retirar de la BDA negativa los IMEI con reporte de hurto o extravio reportados
en Colombia, una vez cumplidos los tiempos minimos de permanencia en las bases de datos
negativas establecidos en el ARTICULO 2.7.3.3 del CAPITULO 7 del TITULO II y replicar
dicha instruccion hacia fas BDO. Fl ABD deberd conservar ef registro historico de los IMET
retirados y de toda la informacion asociada a estos y reflefar en la consulfa publica de que
trata el numeral 2.7.2.2.15 el uftimo reporte obtenido.

2.7.2.2.22, Garantizar los mecanismos tecnoldgicos necesarios y fas inferfaces de
infegracion requeridos para que puedan ser consuftados en la BDA Positiva y Negaliva
todos los IMEI que sean delectados durante ia verificacion centralizada de equipos
terminales moviles, en los términos del CAPITULO 7 del TITULO II.

2.7.2.2.23. Garantizar que en la BDA Positiva pueda diferenciarse la identificacion de Ia
persona natural o juridica que realice la importacion del equipo terminal movi, de la
identificacion del propietario que posteriormente hace el registro de dicho eguipo.”

ARTICULO 23. Modificar el articulo 2.7.3.2 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

“ARTICULO 2.7.3.2. CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS ADMINISTRATIVA -BDA.

La BDA Positiva contendra:

i) Los IMET de fodos los equipos terminales moviles que ingresen importados legalmente al
pais, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4o del Decreto 2025 de 2015 o €/ que lo

sustftuya, adicione o modifique;
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ii) Los IMEI cuyos usuarios realizaron el registro de los datos de identifi cacion de/
propietario o usuario autorizado por éste, dando cumplimiento al proceso de registro de
IMET dispuesto en el ARTICULO 2.7.3.4 del CAPITULO 7 del TITULO II.

i) Los IMET que hasta el 30 de noviembre de 2015 fueron cargados directamente por fos
PRSTM luego del proceso de importacion al pais.

La BDA Negativa contendra.

i} Los IMEI de los equipos terminales moviles que han sido reportados cormno hurtados o
extraviados a cualguier PRSTM que opere en el pais, asociados a os datos de qgue trata el
numeral 2.7.2.1.23 del ARTICULO 2.7.2.1 del CAPITULO 7 del TITULO II.

i) Los IMET blogueados por no registro en la BD Positiva
iv) Los IMEI que sean detectados come duplicados, invélidos o no homologados.

v) Los IMEI reportados por el PRSTM con tipo de bloqueo -reincidente-, como resuftado del
proceso establecido en ef pardgrafo 1 def ARTICULO 2.7.3.3 del CAPITULO 7 del TITULO
I

vi) Los IMEI reportados por el PRSTM como resuftado de procedimientos de deteccion y
control de fraudes en fa suscripcion del servicio, o por pérdida de equipos en inventarios o
instalaciones que aiun no han sido vendidos, los cuales deben ser incluidos como tipo de
blogueo -administrativo-. El PRSTM gue incluya estos IMEI en la base de datos negativa
deberd contar con los respectivos soportes que evidencien el fraude o la pérdida de fos
equipos.

PARAGRAFO 1o. El tipo de reporte por el gque fue ingresado ef IMEI a la base de datos
negativa constituye un campo mandatorio, y en ausencia def cual la soficitud de registro en
la BDA negativa serd rechazado, y deberd ser tramitada nuevamente por el respectivo
PRSTM en maxime las siguientes doce (12) horas.

PARAGRAFO 20. £n todo caso, /3 BDA Negativa deberd identificar el PRSTM que realizd
el registro def IMEL

La BDA positiva no podrd contener registros de un mismo IMEI asociado a mds de un
numero de identificacion personal y deberd identificar ef PRSTM, Importador o Usuario
responisable del registro.”

ARTICULO 24. Modificar el articulo 2.7.3.3 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

“ARTICULO 2.7.3.3. CONTENIDO DE LA BDO. (3 BDO Positiva contendrd la
informacion correspondiente a IMEI-IMSI-MSISDN de los equipos terminales moviles

registrados dando cumplimiento al proceso de registro de IMEI dispuesto en ef ARTICULO
2.7.3.4 del CAPITULO 7 del TITULO II.

La BDO Negativa contendra:

i) Los IMET de /os equipos terminales moviles que han sido reportados como hurtados
0 extraviados a cualquier PRSTM que opere en ef pars.

i) Los IMET de los eguijpos blogueados por no registro en Ja BD Positiva.

iv) Los IMET que sean detectados como duplicados, invélidos o no homologados.
v) Los IMET con reporte de hurto o extravio descargados de fa base de datos de la GSMA
Y provenientes de proveedores de servicios de telecormnunicaciones de olros paises.

vi} Los IMET reportados por el PRSTM con tipo de blogueo -reincidente-, como resuftado
de/ proceso establecido en el paragrafo 1 def ARTICULO 2.7.3.3 del CAPITULO 7 del
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vii) Los IMET reportados por el PRSTM como resuftado de procedimientos de deteccion

'y controf de fraudes en f2 suscripcion del servicio o pérdida de eguipos en inventarios o
instalaciones que aun no han sido vendidos, los cuales deben ser incluidos como tipo
de bloqueo -administrativo-.

£l PRSTM gue incluya estos IMEI en la base de datos negativa deberd contar con los
respectivos soportes que evidencien el fraude a la suscripcion o pérdida de los equipos.
£n ningdn caso se podrén incluir en la base de datos negativa los IMEI pertenecientes
a los equipos que habiendo siendo adguiridos por ef usuatio a través de financiacion o
créditos, incurran en mora, cese o falta de pago total o parcial def equipo.

Los registros de los IMEI con reporte de hurto 0 extravio en Colombia, deberan contener
la identificacion compieta del terminal (IMFI), la tecnologia del mismo, ef nombre del
PRSTM ante ef cual el usuario reporto ef hurto o extravio def equipo terminal movil, los
datos del usuario que origind el reporte y fa fecha, hora y ubicacion (departamento, ciudad
o municipio segin la codificacion del DANE y la direccion aproximada) del sitio en que se
produjo el hurto o extravio del equipo terminal movil.

Ademds, para los casos en los que se reporta el hurto de un ETM deberd también
almacenarse la informacion entregada por ef usuario gue reporta el hurto de acuerdo con
lo establecido en ef numeral 2.7.2.1.23 del ARTICULO 2.7.2.1 del CAPITULO 7 del TITULO
I, En los casos en gue ef usuario no quiera gue se almacene la fnformacion citada, el
PRSTM deberd conservar prueba de la manifestacion expresa del usuario en este sentido.

Los registros de los IMEI con reporte de hurto o extravio provenientes de otros paises,
deberdn estar asociados al pais y operador que origing el reporte y la fecha en que fue
descargada dicha informacion.

Los PRSTM deberan bloguear y mantener por un tiempo minimo de tres (3) afios en sus
BD Negativas y dispositivos EIR los registros de los IMEI con reporte de hurto o extravio
en Colombia, y por un tiempo minimo de un afio los IMEI con reporte de hurto o extravio
provenientes de otros paises.

PARAGRAFO 1o. 13 totalidad de los IMEI que han sido retirados de la BDA Negativa,
luego de cumplido su tiempo minimo de permanencia, y los cuales deberdn ser conservados
en e/ registro histdrico de que trata el numeral 2.7.2.2.21 del ARTICULO 2.7.2.2 del
CAPITULO 7 del TITULO II, serén remitidos cada seis (6) meses por el ABD, entre el 1 y ef
15 de julio y entre el 1o y el 15 de enero de cada anio a todos los PRSTM, excluyendo a los
Operadores Moviles Virtuales (OMV) y los Proveedores de Red de Origen (PRO) gue hacen
uso del Roaming Automndtico Nacional, para que se verifigue durante Jos meses de agosto
y febrero de cada afio, que dichos IMEI no estén generando tréfico en fa red. En los casos
en que el PRSTM encuentre que alguno de los IMEI retirados de /a BDA Negativa se
encuentra cursando trafico, deberd proceder de manera inmediala al bloqueo del mismo
en su EIR y envio a la BDA Negativa con tipo de blogueo -reincidente-. Los PRSTM deberan
reportar un IMEI con tipo reincidente por fuera del proceso antes indicado, siempre y
cuando se trate de un IMEI que ha sido retirado por tiempo minimo de permanencia y que
haya sido identificado dentro del proceso de deteccion y control recurrente de equipos
terminales moviles de que trata el ARTICULO 2.7.3.12 del CAPITULO 7 del TITULO I1.

PARAGRAFO 20. Solo aquel OMV que utilice un EIR propio, tendrd la obligacion de
contener en su BDO Negativa los IMEI de los equipos terminales moviles que han sido
reportados como hurtados o extraviados a otros PRSTM.”

ARTICULO 25. Derogar el articulo 7a. de la Resolucién CRC 3128 de 2011, compilado en el articulo
2.7.3.4 del Capitulo 7 del Titulo II de la resolucién CRC 5050 de 2017. El nuevo texto del articulo
2.7.3.4 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucidn CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.7.3.4. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE IMEL El registro de IMEI
de aquellos equipos utilizados en las redes mdviles por los usuarios con un plan bajo la
modalidad de pospago, serd realizado por el PRSTM, quien deberd asociar a dicho o dichos
IMEI Jos datos del propietario o usuario autorizade por éste. Para el caso de cuentas
corporativas, el PRSTM informard al representante legal sobre la obligacion de aportar y
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actualizar los datos de los usuarios autorizados para el uso de los ETM asociados a dichas
cuentas.

Los PRSTM deberdn atender y tramitar de forma inmediata ef registro de IMEI de sus
usuarios gue tengan un plan bajo la modalidad de prepago. Asi mismo, 2 actualizacion o
validacion de fa informacion registrada en la BDO positiva, a través de los mecanismos
obligatorios de atencion al usuario, esto es, oficinas virtuales, oficinas fisicas de atencion y
linea gratuita de atencion. Para el caso de las oficinas virtuales, los PRSTM dispondrén de
una opcion denominada "REGISTRE SU EQUIPO" como opcidn de primer nivel desplegada
en el mend principal de fa pagina de inicio de los sitios Web oficiales de los PRSTM. Para
el caso de las oficinas fisicas, fos PRSTM deberdn disponer de personal de atencion af
cliente para que asista al usuarfo en el proceso de registro. Por su parte, para Ia atencion
telefonica, los PRSTM deberdn disponier en el menu principal, la opcion: "REGISTRE SU
EQUIPO",

Antes de proceder al registro de la informacion en la BDA positiva de los IMEI de agueflos
equipos utilizados por los usuarios en un plan bajo la modalidad pospago o prepago, ef
PRSTM deberd reafizar la verfficacion de dicha informacion, en al menos una de 1as
siguientes fuentes: base de datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI) de la
Registraduria Nacional del Fstado Civil, centrales de riesgo crediticio o datos historicos del
usuario en el PRSTM.

Para el procedimiento de registro o actualizacion de datos de usuarios bajo la modafidad
de prepago, deberd darse cabal cumplimiento de lo siguiente:

a) Activacion del equipo con la SIM: Al momento de Ja solicitud de registro o actualizacion
de datos por parte del usuario, el PRSTM le informard al usuario la necesidad de contar
con la SIM en ef ETM a registrar y de suministrar el ndmero de la linea que se
encuentra utitizando.

b) Verificacion de la tenencia def ETM: Con ef fin de verificar la propiedad o posesion del
FTM, ef PRSTM identificara al usuario y sus equipos terminales moviles asociados a
través de sus sistemas de informacion de relacion con el dliente. En caso de no hacerlo
asi, el PRSTM de forma inmediata debe enviar un SMS con un codigo de verificacion
al namero de la linea suministrado por ef usuario. Para continuar con el proceso de
registro o actualizacion de datos, el PRSTM debe solicitar al usuario que suministre ef
codigo recibido, confirmando asf que se encuentra haciendo uso de fa linea con la gue
utitiza el ETM.

c) Identificacion del IMEI: El PRSTM debe identificar en la red el IMET del equipo en
proceso de registro o actualizacion de datos y validar su consistencia, para de esta
forma suministrar inmediatamente al usuario ef IMET detectado.

d) Confirmacion y actualizacion de los datos de usuario: Ff PRSTM debe solicitar al
usuario la confirmacion del IMEI identificado y permitir que el usuario proceda con ef
registro ¢ actualizacion de sus datos: nombres, apellidos, tipo de documento, numero
de identificacion, direccion y teléfono de contacto.

e) \Validacion de datos de usuario: La informacion suministrada por el usuario debe ser
validada por el PRSTM haciendo verificaciones con al menos una de las siguientes
fuentes de informacion: base de datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI) de
la Registraduria Nacional def Fstade Civil, centrales de riesgo crediticio o datos
historicos del usuario en ef PRSTM,

f)  Confirmacion de Registro: El PRSTM debe confirmar al usuario el registro o
actualizacion de datos satisfactorio del equipo en la BDA Positiva y permitir la consulta
de dichos datos.

PARAGRAFO 1. De no encontrarse dicho IMEI en 2 BDA positiva, para el proceso de
registro de equipos de usuarios que fengan un pian bajo la modalidad de prepago, ef
PRSTM deberd soficitar fa factura o comprobante de pago, cuando estos se encuentren a
nombre del usuario que realiza el registro, o la "Declaracion de unico responsable del uso
¥ propietario de equipos terminales moviles”, contenida en el Anexo No. 2.5 del TITULO
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DE ANEXOS, la cual podrd validarse en medio fisico o electronico. Una vez almacenado
dicho soporte, se podrd continuar con el proceso de asociacion de datos.

Para ef caso de equipos adguiridos en el exterior e ingresados al pais en la modalidad de
vigjeros, de que trata ef articulo 205 del Decreto 2685 de 1999, o aquella norma que o
sustituya, modifique o adicione, y los cuales no estén haciendo uso del Roaming
Internacional, el usuarfo deberd presentar para el registro del IMET en la BDA Positiva ante
el PRSTM con quien tiene contratados los servicios de telecomunicaciones, 1a factura de
compra en el exterior o comprobante de pago cuando estos se encuentren a su nombre, o
la Declaracidn de unico responsable del uso y propietario de equipos terminales mdviles,
contenida en el Anexo No. 2.5 del TITULO DE ANEXOS.

PARAGRAFO 2. Como parte del procedimiento de registro de IME] de que lrata el
presente articulo y en forma previa al registro de los datos personales def usuario, el PRSTM
debera solicitar al usuario su autorizacion para el tratamiento de la informacion de sus
datos personales, conforme a las reglas previstas en el Decreto 1377 de 2013,

PARAGRAFO 3. Unicamente se permitira el registro en la BDA positiva de IMEI cuyo TAC
se encuentre en 1a lista de equipos homologados ante fa CRC.”

ARTICULO 26. Modificar el articulo 2.7.3.5 del Capitulo 7 del Tituio II de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

“ARTICULO 2.7.3.5. CARGUE Y REGISTRO DE IMEI EN LA BDA PARA EQUIPOS
TERMINALES MOVILES IMPORTADOS. Los procesos de cargue y actualizacion a la
BDA de la informacion de IMEI de equipos importados, inician a partir de /a implernentacion
a través del ABD como parte del proceso de aduana y nacionalizacion de los equipos
terminales moviles, proceso que serd sustituido a partir de la adecuacion def Sistema
Informadtico de la DIAN para que contenga un campo codificado para el cargue de cada
IMEI de los equipos que se importen legalmente al pais.

Cuando se presenten casos de Ingreso al pais de equipos terminales moviles con destino a
pruebas en 1as redes mdviles por parte de los fabricantes, y que tales equipos no requieran
presentar carta de homologacion ante la DIAN, sera el ABD, a solicitud de los fabricantes,
quien adelante el proceso de cargue y registro del IMEI del equipo terminal movif en fa
BDA Positiva. Lo anterior, se debe realizar a través del siguiente procedimiento:

2.7.3.5.1. Identificacion def fabricante: se realizard por una unica vez, como requisito previo
para solicitar la inclusion de IMEI de equipos de prueba en /3 BDA Positiva.

2.7.3.5.1.1 Previo a cualquier solicitud de cargue y registro de IMEI de equipos de prueba
en la BDA Positiva, el fabricante debe identificarse ante ef ABD, indicando los PRTSM con
los cuales va a realizar las pruebas en sus redes moviles, asi como los nombres y correos
electronicos de las personas del fabricante que serdn 1as autorizadas para enviar fa soficitud
al ABD.

2.7.3.5.1.2. El ABD debe verificar con los PRSTM si ef fabricante esta realizando o realizard
pruebas en sus redes moviles.

2.7.3.5.1.3. 5i al menos un PRSTM responde de manera positiva, el ABD debe indicarfe af
fabricante que ha sido identificado de manera correcta, y por lo tanto puede solicitar ef
cargue y registro de IMEI de equipos de prueba en la BDA Positiva.

2.7.3.5.1.4 5/ ninguno de los PRSTM responde de manera positiva, el ABD deberd indicarle
al fabricante que no ha sido identificado para /a realizacion de pruebas en las redes moviles,
Y por lo tanto no puede solicitar el cargue y registro de IMEI de equipos de prueba en fa
BDA Positiva.

2.7.3.5.1.5 El ABD deberd dar respuesta al fabricante en un tiempo no mayor a 15 dias
habiles, contados a partir de la solicitud realizada por este ulftimo.

2.7.3.5.2, Inclusion de IMEI de equipos de prueba en la BDA Positiva:
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2.7.3.5.2.2 El ABD debe adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar fa
validez y procedencia.

2.7.3.5.2.3 £l ABD debe cargar y registrar los IMEI en la BDA FPosftiva, independientemente
que los equipos no estén homologados ante /a CRC. No podran ser objeto de este
procedimiento fos IMEI que se encuentren incluidos en las bases de datos positiva o
negativa, salvo fos incluidos en esta uitima por no homologacion.

2.7.3.5.2.4 Previo al cargue y registro del IMEI en la BDA Positiva, el ABD debe eliminar
cualquier blogueo de IMEI no hormologado en la BDA, en caso de tenerlo, y enviar /a
respectiva actualizacion a las BDO de fos PRSTM.

2.7.3.5.2.5 £l ABD deberd informar al fabricante el resuftado del proceso de cargue y
registro de IMEI en fa BDA Positiva en un tiempo no mayor a 15 dias habiles, contados a
partir de la soficitud.

2.7.3.5.3. Retiro de IMEI de equipos de prueba de la BDA Positiva;

2.7.3.5.3.1 Fl ABD deberd eliminar el registro de los IMEI de eguipos de prueba en la BDA
Positiva luego de I afio de haber sido registrados.

2.7.3.5.3.2 £l ABD deberd informar al fabricante cada vez que se relire el registro de un
IMEI en la BDA Positiva.

2.7.3.5.3.3 F fabricante podrd solicitar nuevamente el registro del IMEI del equipo de
prueba en Iz BDA Positiva, en caso de considerario necesario,”

ARTICULO 27. Modificar el articulo 2.7.3.7 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050
de 20186, el cual quedara asi:

“ARTICULO 2.7.3.7. PROCEDIMIENTO PARA INCLUIR UN IMEI EN LAS BASES DE
DATOS NEGATIVAS. A efectos de ingresar en las bases de datos negativas un IMEI que
se reporta como hurtado o extraviado, debe haber constancia en ef PRSTM del reporte de
hurto o extravio por parte de un usuario, autoridad de policia, judicial o administrativa. A
partir de lo anterior, el PRSTM incluird en la BDO negativa, a efectos de bloquear cualquier
intento de use en las redes moviles, el IMEI del equipo terminal movil asociado a los datos
de que trata el numeral 2.7.2.1.23 del ARTICULO 2.7.2.1 del CAPITULO 7 def TITULO II.

Para los IMEI que se reportan como burtados o extraviados en otros paises, los PRSTM
deberdn cargar en sus bases de datos negativas y dispositivos EIR, con periodicidad diaria
vy dentro de un plazo maximo de 48 horas siguientes a la fecha en qgue ef IMEI de un
operador contribuyente sea puesto en el directorio publico de la GSMA, los IMEI con reporte
de hurto o extravio de los paises con los cuales se establezca el intercambio de las bases
de datos negativas a traveés de la GSMA (Asociacion de Operadores de GSM), o producto
del intercambio de informacion de los IMEI con las Bases de Datos Centralizadas de otros
paises,

Para la actualizacion de los datos de ias BDO negativas con fa BDA negativa y ef blogueo
del equipo terminal movil en las demds redes, los PRSTM y ef ABD deberdn proceder de
manera tal que tanto en la actualizacion de la informacion a la BDA por parte def PRSTM
que recibid ef reporte de hurto o extravio, como la actualizacion que debe realizar fa BDA
hacia las BDO de los demds PRSTM y el bloqueo del equipo, se realice en un tiempo maximo
de veinticinco (25) minutos contados a partir del momento en que ef usuario realizo el
reporte de hurto o extravio del ETM”,

ARTICULO 28. Derogar el articulo 10a de la Resolucion CRC 3128 de 2011, compilado en el
articulo 2.7.3.8 del Capitulo 7 del Titulo II de {a Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del
articulo 2.7.3.8 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

Y4
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“ARTICULO 2.7.3.8. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA ETAPA DE
VERIFICACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. La etapa de verificacion, que
estd conformado por los ciclos intra red e inter red, permitira la deteccion de fos IMEI sin
formato, los duplicados, los invélidos, los no homologados y los no registrados en ia BDA
Positiva, a partir del andlisis de la informacion proveniente de los CDR de voz de las
llamadas originadas y terminadas, de cada uno de los PRSTM. A dicho proceso se deberd
incorporar el andlisis de los CDR de datos, a partir de la fecha que determine la regulacion
posterior de la CRC en la materia

2.7.3.8.1, Para el ciclo intra red: Cada PRSTM analizard diariamente sus COR y los COR de
sus Operadores Mdviles Virtuales (OMV) y Proveedores de Red de Origen (PRO), e
identificard en su propia red todos los IMEI sin formato, los invalidos, los duplicados, los
no homologados y fos no registrados, de acuerdo con los criterios definidos en el numeral
2.7.3.9.1 del ARTICULO 2.7.3.9 del presente Capitufo.

2.7.3.8.4. Cada PRSTM encargado del ciclp intra red de que trata el numeral 2.7.3.8.1 del
ARTICULD 2.7.3.8, deberd generar diariamente el siguiente reporte, el cual deberd estar
disponible para la CRC y el Ministerio de TIC via SFTP al dia calendario siguiente a la
identificacicn de los IMEI en &l ciclo de deteccion intra red:

GRUPO SEGUN ESTADO DEL IMEI
Total de IMEI unicos en fa red.
Total de IMEI invaiidos.
Total de IMEI sin formato.
Total de IMEI duplicados.
Total de IMEI no homologados.
Total de IMEI no registrados en la BDA positiva
Total de IMET validos.

Lo anterior, sin perjuicio que por requerimientos de informacion especificos se puedan
solicitar agrupaciones o discriminaciones adicionales de los diferentes tipos de IMEL

Adicionalmente, cada PRSTM deberd incluir en el reporte, de manera separada, la
informacion de sus Operadores Mdvites Virtuales y Proveedores de Red de Origen.

2.7.3.8.6, Cada PRSTM que identifigue en su red IMEI sin formato, invalidos, no
homologados, no registrados, o dupficados, gue correspondan a usuarios de Operadores
Mdviles Virtuales (OMV) o de Proveedores de Red de Origen (PRO) que hacen uso del
Roaming Automdtico Nacional, deberan remitir dicha informacion a aguellos, junto con las
IMSI con la cual cada IMEI fue utifizado, a mds tardar a los dos (2) dias calendario
siguientes a la deteccion.

2.7.3.8.7 Para el ciclo inter red: Para proceder a la identificacion de los IMEI duplicados
entre las redes méviles de uno o mds PRSTM, los PRSTM encargados del proceso intra red
que trata el numeral 2.7.3.8.1 del presente articulo, deberdn entregar al proceso de
Identificacion de IMEI duplicados entre las redes moviles de los PRSTM, la siguiente
informacion con la perfodicidad descrita:

2.7.3.8.7.1. A mds tardar al tercer (3er) dia habil de cada mes, remitir todos los IMEI que
tuvieron actividad en sus redes en ef mes inmediatamente anterior, de acuerdo con Ios
criterios definidos en ef numeral 2.7.3.9.2.6 def Articulo 2.7.3.9.

2.7.3.8.7.2. Remitir a requerimiento del proceso de deteccion de los IMEI duplicados entre
las redes moviles de los PRSTM, para los IMEI identificados como repetidos en dos ¢ mds
redes, los sigufentes campos de los CDR de voz, discriminando el tipo de COR (llamadas
originadas y lamadas tenminadas):

2.7.3.8.7.2.1. Hora inicio y hora de fin de cada lfarmada.

2.7.3.8.7.2.2. IMEI (Numero identificador del equipo movil terminal).
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2.7.3.8.7.2.3. IMSI (International Mobife Subscriber Identity).

2.7.3.8.7.2.4. Coordenadas geogrdficas (latitud y longitud) de la celda de inicio y de fin de
cada flamada.

2.7.3.8.7.3. Los CDR que remitird e/ PRSTM segun indica el numeral 2.7,3.8.7.2., debersn
corresponder af tréfico cursado, tanto de llamadas originadas como terminadas, por dichos
IMEI en e mes en que tuvieron actividad, de acuerdo con lo definido en ef numeral
273871

2.7.3.8.8. Los PRSTM de manera conjunta deberan tener habifitado el acceso de la CRC y
ael Ministerio TIC a la informacion resultante del ciclo inter red del proceso de verificacion
ya sea a nivel de SFTFP, SQL o Web, a fin de consuitar la sigutente informacion:

GRUPO SEGUN ESTADO DEL IMEI
Total mensual de IMEI recibidos de todos los PRSTM,
discriminados por PRSTM,
Total mensual consolidado de IMEI unicos entre todas Jas
redes
Total mensual de IMEI repetidos entre redes (identificados
en dos 0 mds redes).
Total mensual de IMEI detectados dupficados.
Total mensual de IMEI detectados duplfcados por
simuftaneidad de flamadas.
Total mensuaf de IMET detectados duplicados por conflictos
de tiempo y distancia.

Lo anterfor, sin peljuicio que por reguerimientos de informacion especificos se puedan
soficitar listados, agrupaciones o discriminaciones adicionales de los diferentes tipos de
IMEL

La informacion obtenida de dicha verificacion serd utifizada por la CRC para la realizacion y
publicacion de informes, y para la definicion de medidas de ajuste y controf a implermentar
de manera posterior por parte de los PRSTM.

PARAGRAFO 2. El proceso de verificacion de IMEL conformado por los ciclos intra red e
inter red, deberd disponer de las condiciones necesarias para que la informacion
correspondiente al total de los IMET detectados como duplicados, sin formato, invdlidos, no
fhormologados y como no registrados, estén disponibles para consulta por un periodo
minimo de sels (6) meses posteriores a su identificacion. Pasado este periodo, dicha
informacion deberd almacenarse por un periodo minimo de un afio”,

ARTICULO 29. Derogar el articulo 10b de la Resolucién CRC 3128, compilado en el articulo 2.7.3.9
del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articuic 2.7.3.9
del Capitulo 7 del Titulo IT de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.7. .3.9. CRITERIOS PARA LA VERIFICACION DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES. Para detectar diariamente los IMEI sin formato, los invalidos,
los dupficados, los no homologados y los no registrados en fa BDA Positiva, de manera
diaria en el ciclo intra red y de manera mensual en ef ciclo inter red, los PRST deberdn
tener en operacion, un proceso de verificacion conformado por los ciclos intra red e inter
red.

2.7.3.9.1, En el ciclo intra red, el andlisis de informacion de los COR para el proceso de
deteccion de IMEI estard a cargo de cada PRSTM (exceptuando los OMY y los PRO), quienes
deberan dar cumnplimiento a los siguientes criterios:

2.7.3.9.1.1. Invdlidos: Realizar la confirmacion de la validez del/ IMEL a partir de la
verificacion de Ja existencia del TAC de cada IMEI en 13 lista de TAC de la GSMA o Ia lista

de TAC de marcas y modelos homologados por la CRC; /
LY
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2.7.3.9.1.2. Sin formato. Realizar fa identificacion de los IMET sin formato, verificando su
consistencia en relacion con los estdndares de la industria 3GPP TS5 22.016 y TS 23, 003,
identificando IMEI que tengan una longitud diferente a 14 digitos (sin incluir ef digito de
chequeo -CD-, ni el digito de reserva -SD-, ni el nimero de version de software -VN) o gue
en su composicion tenga al menos un caracter alfabético;

2.7.3.9.1.3. No homologados: Detectar IMEI correspondientes a marcas y modelos de
equipos terminales mdviles que no han surtide el proceso de homologacion en Colombia
ame la CRC, a partir de la verificacion de la existencia del TAC de cada IMEI en Ia lista de
TAC de marcas y modelos homologados por la CRC;

2.7.3.9.1.4. No registrados: identificar IMEI no registrados, a partir de fa verificacion de la
existencia def IMEI en fa BDA Positiva.

2.7.3.9.1.5. Duplicados: Detectar IMEI duplicados en Ia red de cada PRSTM, aplicando:

2.7.3.9.1.5.1. Criterio de simultaneidad de llamadas: IMSI diferentes haciendo uso de un
mismo IMEL, cursando Hamadas que se traslapan en el tiempo, y

2.7.3.9.1.5.2. Conflicto tiempo distancia: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo IMEL
que en un periodo de tiempo menor o igual a T (minutos) cursan flamadas a una distancia
D (Km) o mds. Los valores de tiempo y distancia estin definidos en la siguiente tabla:

Parg;-e tro Tiempo | Distancia
7 0.8 min 2 Km
2 2 min 5 Km
3 2.8 min 7 Km
4 4 min 10 Km
5 5.6 min 14 Km
6 7.2 min 18 km
7 10 min 25 Km
8 14 min 35 Km
g 18 min 45 Km
10 60 min 150 Km

2.7.3.9.1.5.3. Como criterio de consistencia entre el IMEI de un equipo terminal movil y su
tipo de conexion a /a red de acceso, a efectos de apoyar el andlisis que permita identificar
los equipos con IMET duplicado, ef PRSTM puede hacer uso de campos adicionales del COR,
tales como ef Mobife Station Classmark, para identificar fos eguipos gque muestran
caracteristicas de operacion que no son acordes con las que su identificacion arroja
(verificacion de TAC).

2.7.3.9.3. En ef ciclo inter red, ef proceso de deteccion de los IMET duplicados entre las
redes moviles de los PRSTM realizado de manera conjunta por todos ellos, deberd tener en
cuenta los siguientes criterios, los cuales deberdn apficar a los IMEI que remita cada
PRSTM:

2.7.3.9.3.1. A més tardar al quinto (5°) dia habil de cada mes, se deben consolidar los IMET
recibidos de los PRSTM, realizar ef cruce de dichos IMEI, para identificar cudles de estos se
encuentran repetidos en dos 0 mds redes, y solicitar a cada PRSTM encargado del ciclo
intra red, el envio de los CDR de acuerdo con las condiciones definidas en los literales
2.7.3.8.7.2y2.7.3.8.7.3 def numeral 2,7.3.8.7 del ARTICULO 2.7.3.8 del presente capitulo.

2.7.3.9.3.2. A mas tardar al séptimo (7°) dia habil de cada mes, los PRSTM identificaran
los CDR de fos IMEI que fueron remitidos de acuerdo con fas condiciones del literal anterior
y enviaran la informacion de los respectives COR al proceso de deteccion de IMEI
duplicados entre las redes moviles de los PRSTM.

2.7.3.9.3.3. A mds tardar al decimosegundo (12) dia habil de cada mes, se debe proceder
a defectar los IMET duplicados entre las redes de los PRSTM.

T~
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Para la deteccion de IMEI duplicados entre las redes de los PRSTM, se deberd aplicar:

a. Criterio de simultaneidad de Hamadas: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo IMEL
cursando ffamadas que se trasiapan en ef tiempo, y

b. Conflictos de tiempo y distancia entre llamadas cursadas con un mismo IMEI haciendo
uso de diferentes IMSI a nivel nacional, atendiendo los sigufentes criterios.

b.1. £l proceso de deteccion debe configurarse con la ubicacion (coordenadas de longitud
y latitud) de todos fos sectores de estaciones base a nivel nacional.

b.2. Para las flamadas en el periodo bajo andlisis, cursadas con un mismo IMEI utilizando
diferentes IMSI de una o varias redes, deberd determinarse que fas mismas se realizaron
en un periodo de tiempo menor o igual a T (minutos) a una distancia D (Km ) 0 mas. Los

valores de tierpo y distancia estén definidos en la siguiente tabla:

P, arg:r:e tro Tiempo Distancia Parg:;e tro Tiempo Distancia
1 0.4 min I Km 11 4.8 min 12 Km
2 0.8 min 2 Km 12 5,6 min 14 Km
3 1,2 min 2 Km 13 6,4 min 16 Km
4 16 min 4 Km 14 7,2 min 18 K
5 2 min 5Km 15 & min 20 Km
6 2.4 min & Km 16 10 min 25 Km
7 2.8 min 7 Km i7 14 min 35 Km
8 3,2 min & Km ig 16 min 40 Km
9 3.6 min gKm i9 18 min 45 Km
10 4 min 10 km 20 &0 min 150 Km

2.7.3.9.3.4. A mds tardar al decimosegundo (12) dia habil de cada mes, deberd remitirse
a todos los PRSTM el reporte con el listado de todos fos IMEL, identificando si se encuentra
duplicado y ef nombre de los PRSTM donde tuvo trdfico, de tal forma que el PRSTM pueda
adelantar las acciones de controf pertinentes.”

ARTICULO 30. Derogar e! articulo 10e. de la Resolucion CRC 3128 de 2011, compilado en el
articulo 2.7.3.12 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del
articulo 2.7.3.12. del Capitulo 7 de! Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

"ARTICULO 2.7.3.12. CRITERIOS PARA LA DETECCION Y CONTROL
RECURRENTE DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES. De acuerdo con la clasfficacion
de que trata el ARTICULO 2.7.3.10 del CAPITULO 7 del TITULO IE los PRSTM deberén
iniciar fa deteccion y control de ETM de manera diaria para el ciclo intra red y mensual para
ef cficlo inter red.

Las actividades que deben desarroflar los PRSTM para cada uno de los IMEI identificados
son las sigufentes.

2.7.3.12.1. Actividades asociadas con el controf de IMEI sin formato:
2.7.3.12.1.2, El PRSTM deberd implementar en su red las funcionalidades necesarias para
impedir fa operacion de los IMEI sin formato. Para ef caso de los OMV y PRO, serd el
proveedor de red quien deberd implementar esta funcionalidad.

2.7.3.12. 2 Actividades asociadas con ef control de IMEI invalidos:

2.7.3.12.2.1. A mds tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la identificacion def
IMEI invdlido, el PRSTM debe enviar un mensaje SMS a los usuarios asoclados con las IMSI

con las cuales fue identificado dicho IMEL /
\




Bovoo i .
DO y T A
Continuacién de la Resolucion No. de 10 L= i Hoja No. 31 de 72

£l mensaje que debe enviar ef PRSTM a los usuarios es el siguiente:

"Su equipo posee un IMET invdlido y serd blogueado definitivamente en 48 horas. Si lo
compro en Colombia, reclame ante ef vendedor del equipo”.

2.7.3.12,.2.2, El PRSTM deberd incluir en la BDA Negativa el IMEI con tipo "invélido”, luego
de cumplido el plazo otorgade al usuario al que hace referencia el numeral 2.7.3.12.2.1,

2.7.3.12.3. Actividades asociadas con el control de IMEI no homologados:

2.7.3.12.3.1. A mds tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la identificacion def
IMET no homologado, el PRSTM debe enviar un mensaje SMS a los usuarios asociados con
las IMSI con las cuales fue identificado dicho IMEL

El mensaje que debe enviar el PRSTM a los usuarios es el siguiente:

"Su equipo no estd homologado en Colombia. Sera blogueado en 45 dias calendario si no
se homologa. St fo compro en Colombia, reclame ante el vendedor del equipo”,

2.7.3.12.3.2. El PRSTM deberd incluir en la BDA Negativa dicho IMEI con tipo "No
homologado” si luegoe de cumplido el plazo otorgado af usuario al gue hace referencia ef
numeral 2.7.3.12.3.1, ef modelo def equipo no ha side homologado ante la CRC.

2.7.3.12.4. Actividades asociadas con el control de IMEI duplicados en los ciclos
intra e inter red:

2.7.3.12.4.1. Posterior a la identificacion del IMEI duplicado, ef PRSTM debe enviar a los
usuarios asociados con fas IMSI con las cuales fue identificado dicho IMEI teniendo
actividad en los 30 dias inmediatamente anteriores a la deteccion para ef ciclo intra, o def
mes inmediatamente anterior al mes de actividad para el ciclo inter, un mensaje SMS con
&l siguiente contenido:

"El IMEI de su equipo estd duplicado y podria ser blogueado. Presente a su operador los
soportes de adquisicion dentro de los siguientes 30 dias calendario”.

Para los IMEI detectados en el ciclo intra red, el mensaje SMS debe ser enviado a los
usuarios a mas tardar a los dos (2) dias calendario siguientes a la identificacion del IMET
duplicado. Para los IMEI detectados en ef ciclo inter red, el mensaje SMS debe ser enviado
a rmds tardar el ultimo dia calendario del mes de identificacion del IMEI duplicado por dicho
ciclo. Para los IMEI detectados en el primer y segundo mes de operacion del ciclo inter red,
el mensaje SMS debe ser enviade a mds tardar el décimo (10) dia habil def mes siguiente
a /I3 fecha de deteccion de los IMEL

2.7.3.12.4.2. Los usuarios notificados deberdn presentar su documento de identificacion,
los soportes de adquisicion def equipo, en caso de tenerfos, y en todos los casos el formato
del ANEXQ 2.6 del TITULO DE ANEXOS, debidamente diligenciado, a través de los medios
de atencion al cliente fisicos o virtuales.

Ef ANEXO 2.6 se soficita con el fin de poner en conocimienfo de las autoridades
competentes los casos detectados con IMEI duplicado y no implica que los usuarios que /o
difigencien vayan a tener servicio con el equipo que hace uso del IMEI duplicado.

El PRSTM debera validar en la BDA positiva la correspondencia del numero de documento
de identificacion con el que se encuentra alli registrado el IMEI objeto de notificacion, con
los suministrados por los usuarios que se presentaron y diligenciaron ef ANEXO 2.6 def
TITULO de ANEXOS.

En caso que el usuario tenga un equipo cuyo IMEI se encuentre registrado en la BDA

positiva, pero el documento de identificacion no corresponda por desactualizacion de dicha

[ base de datos, podrd realizar dicha actualizacion mediante el formato de constancia para

& la transferencia de propiedad de un equipo terminal movil usado del ANEXO 2.8 del TITULO
/ de ANEXOS.
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En caso que el registro existente del IMEI en la BDA positiva no corresponda al equipo
genuino, el PRSTM deberd soportar la decision de cambiar el numero de identificacion
inicialmente registrado con los documentos que permitan evidenciar el propietario del
equipo genuino.

2.7.3.12.4.3. £l PRSTM, al momento de identificar el usuario del equipo duplicado cuyo
documento de identificacion corresponda con el que esta registrado dicho IMET en la BDA
positiva, debe informarie que el equipo solo serd autorizado a funcionar con las lineas que
el usuario informe, y que cualquier cambio de linea o de operador fo debe informar af
respectivo proveedor de servicios de su eleccion, a efectos que éste ultimo valide la
condicicn de IMET duplicado en la BDA negativa y procedan a configurar en sus EIR el IMET
Junto con las IMSI de las lineas que el usuario solficite, previa verificacion de los datos de/
usuario defl equipo terminal movil con los PRSTM que reportaron el IMET duplicado a la BDA
negativa. Asimismo, deberd informar a los demds usuarios que se presentaron a raiz de la
notificacion y cuyo documento de identificacion no corresponde con ef que se encuentra
en la BDA positiva asociado al IMEI objeto de notificacion, que el equipo del cual estan
haciendo uso no tendrd servicio al final del plazo informado.

2.7.3.12.4.4. A los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacion a los
usuarios def IMFI duplicado, el proveedor de red procederd a incluir en su FIR el IMET
duplicado asocidndolo con la IMSI de la finea que usaba dicho IMEI y cuyo titular
corresponda al propietario que registro el IMET en la BDA positiva e identificado de
conformidad con lo establecido en el numeral 2.7.3.12.4.2. Para el caso de fos OMV y PRQ,
Yy a menos que acuerden algo diferente, sera el proveedor de red quien deberd incluir en
su EIR la pareja IMEI-IMSI gue éstos le soliciten de conformidad con ef numeral 2.7.3.12.4.

2.7.3.12.4.5. A los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacion de que
trata el numeral 2.7.3.12.4.1, el PRSTM debera incluir en la BDA Negativa ef IMET con tipo
"duplicado”. Los PRSTM que reciban ef reporte de IMEI duplicado a través del ABD, deberan
incluir ef IMET en sus BDO Negativa sin asociario a una IMSI especifica en ef £IR. £l registro
en la BDA positiva correspondiente al IMEI duplicado debe conservarse.

2.7.3.12.4.6. Luego del vencimiento def plazo para gue el usuario allegue sus soportes, ef
PRSTM procederd a poner en conocimiento de lfas autoridades competentes de los casos
relacionados con los IMEI detectados duplicados, adjuntando como minimo y sin fimitario
a ello la siguiente informacion.

2.7.3.12.4.6.1. Soportes técnicos de la deteccion del IMEI duplicade v fa relacion de las
IMSI que fueron identificadas haciendo uso del IMET junto con los datos de los usuarios
asociados a las mismas,

2.7.3.12.4.6.2. Informacion respecto de la marca y modelo correspondiente al TAC del IMET
duplicado.

2.7.3.12.4.6.3. Formatos del ANEXC 2.6 del TITULO de ANEXOS, debidamente
diffigenciados por los usuarios de los equipos cuyo IMET esta duplicado.

2.7.3.12.4.6.4. Informacion del IMEI interno (obtenido mediante la marcacion *#06#) y ef
IMEI externo (impreso en ef ETM), para los casos en que ef usuario haya presentado
fisicamente el equipo.

2.7.3.12.4.7. Cuando la autoridad competente informe al PRSTM gue se ha determinado
que un equipo con IMEI duplicado fue efectivamente manipulado, reprogramado,
remarcado, o modificado, y dicho eguipo corresponde al cual fue autorizado el uso de una
o varias IMSI, el PRSTM debers eliminar en el EIR la asociacion del IMEI duplicado con las
IMSI relacionadas con dicho terminal en un término de 24 horas a partir de la recepcion de
dicha informacion. Asi mismo procederd a eliminar el registro en /a BDA positiva y en caso

de que se determine el usuario def equipo genuino por parte de la autoridad competente,
se procederd a registrarlo en /a BDA positiva con los datos de su propietario o usuario
gutorizado y a programar st IMSI (o IMSIs) en ef FIR.

2.7.3.12.4.8. Cuando un IMEI incluido en las bases de datos negativas con tipo "duplicado”
sea objeto de reporte por hurto o extravio, se deberd proceder a retirar del FIR Iz IMST

/
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correspondiente a la linea que realiza el reporte y cargar el IMEI en la base de datos de /a
GSMA, marcindolo como duplicado de acuerdo a los procedimientos y codigos utilizados
para tal fin en dicha base de datos.

2.7.3.12.4.9. En caso que ningun documento de identificacion de los aportados por fos
usuarios de los equipos con e IMEI duplicado objeto de notificacion corresponda con el
documento de identificacion con el cual estd registrado dicho IMEI en la BDA positiva, el
PRSTM procederd a bloquear el IMET en las bases de datos negativas con el tipo "duplicado™
conservando el registro def mismo en la BDA positiva. 5i como producto del blogueo se
presentan usuarios de equipos con ef IMEI duplicado obyjeto de notificacion, e/ PRSTM
deberd proceder de conformidad con /o dispuesto en los numerales 2.7.3.12.4.2 af
2.7.3.12.4.5,

2.7.3.12.5. Actividades asociadas con el control de IMEI no registrados en la
BDA positiva:

2.7.3.12.5.1. A més tardar 3 los dos (2) dias calendario siguientes a fa identificacion def
IMEI no registrado en la BDA positiva, y previa verificacion de fa validez del formato de/
IMET y su condicion de homologado, el PRSTM debe enviar a los usuarios asociados con
fas IMSI con las cuales fue identificado diche IMEI, un mensaje SMS informando sobre 1as
medidas que adoptars ef PRSTM en caso que el usuario no registre en un plazo de veinte
(20) dias calendario el ETM detectado, y fa opcion que tiene de registrar el ETM a través
de los distintos medios de atencion al cliente establecidos en CAPITULO 1 del TITULO 11

2.7.3.12.5.2, Durante los veinte (20) dias calendario siguientes contados a partir de Ia
notificacion de que trata el numeral 2.7.3.12.5.1, el PRTSM podrd ulilizar cualquier
mecanismo que tenga disponible para realizar notificaciones adicionales a los usuarios, de
acuerdo con lo establecido en el pardgrafo 1 del ARTICULO 2.7.3.12.5.

2.7.3.12.5.3. §i dentro de los veinte (20) dias calendario contados a partir de la notificacion
de que trata el numeral 2.7.3.12.5.1, no se ha producido el registro del ETM, el PRSTM
debera incluir en fa BDA Negativa dicho IMET con tipo "No registrado”.

PARAGRAFO 1: Con el fin de maximizar la probabilidad de recepcion de informacion por
parte de los usuarios, los PRTSM podrdn utilizar mecanismos adicionales a los establecidos
en el presente articulo, los cuales incluyen SMS flash, USSD, mensajes en banda,
enrutamiento a IVR o sistemas de atencion al cliente, llamadas telefonicas, entre otros, a
fin de recordar al usuario sobre la condicion del IMEI de su ETM y las acciones a tomar.

Los mensajes que sean remitidos a través de dichos mecanismos adicionales, siempre
deberan contener el problema identificado respecto del equipo del usuario (esto es sf es
IMET sin formato, modelo de equipo no homologado, equipo no registrado, IMEI duplicado
o IMEI invélido) asi como la consecuencia que tendrd dicha situacion, indicando si procede
alguna accion por parte del usuario (esto es el reglstro, la homologacion o fa presentacion
de los soportes de adquisicion, segun corresponda en cada caso).

PARAGRAFO 2: L as actividades de control de que trata el presente articulo serdn iniciadas
por los Operadores Mdviles Virtuales (OMV) y los Proveedores de Red de Origen (PRO) gue
hacen uso def Roaming Automdtico Nacional, a mds tardar a los dos (2) dias siguientes del
recibo de informacion por parte del PRSTM en cuya red fue realizada la deteccion de IMEL”

ARTICULO 31. Derogar el articulo 11 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, compilado en el articulo
2.7.3.14 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.7.3.14. del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.7.3.14. PROCEDIMIENTO PARA RETIRAR UN IMEI DE LA BASE DE
DATOS NEGATIVA. Todo equipo terminal movil que haya sido reportado como hurtado o
extraviado, podrd ser excluido de las Bases de Datos Negativas previo recibo del reporte
de recuperacion del equipo, actividad que podrd realizar unicamente el PRSTM que incluyo
dicho reporte en la base de datos negativa, dando cumplimento a lo establecido en ef
numeral 2.7.2.1.24 del ARTICULO 2.7.2.1 del CAPITULO 7 del TITULO II.
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Los equipos terminales mdviles que hayan sido blogueados con tipo -no registro-, podran
ser excluidos de las Bases de Datos Negativas y registrados en las Bases de Datos Positivas,
para lo cual el PRSTM tendréd un plazo méximo de 60 horas continuas contadas a partir de
que ef usuario presente ante su proveedor, 13 factura o comprobante de pago, cuando
estos se encuentren a su nombre, o la Declaracion de unico responsable del uso y
propietario de equipos terminales moviles, contenida en ef ANEXQO No. 2.5 del TITULO DE
ANEXOS; y siempre y cuando ef TAC del IMET se encuentre en iz lista de equipos terminales
homologados ante la CRC,

Los eguipos terminales mdviles gue hayan sido bloqueados con tipo -invélido-, no podrin
ser excluidos de las Bases de Datos Negativas.

Los equipos terminales mdviles que hayan sido blogqueados con tipo "no homologado”,
podrén ser excluidos de las Bases de Datos Negativas si el TAC def IMET se encuentra en
la lista de equipos terminales homologados ante la CRC, para lo cual el PRSTM tendrd un
plazo maximo de 60 horas contindas contadas a partir de fa soficitud del usuario.

Los equipos terminales moviles que hayan sido blogueados con tipo -duplicado-, no podran
ser excluidos de las Bases de Datos Negativas.

Respecto def retiro de un equipo terminal movil de las bases de datos negativas, los datos
en fas BDO de los PRSTM deberdn ser actualizados de conformidad con la novedad de retiro
def IMEI de la BDA negativa,

Para el reporte de retiro del IMEI de las BDO y la BDA negativas, el PRSTM y el ABD deberdn
proceder de manera inmediata con la actualizacion de la informacion en la BDA negativa
por parte del PRSTM que recibid el reporte de recuperacion del equipo o, una vez haya
finalizado /a validacion de la factura o comprobante de pago, cuando estos se encuentren
a nombre del usuario que realiza ef registro, o la Declaracidn de tnico responsable del uso
Y propietario de equipos terminales moviles, contenida en ef ANEXO No. 2.5 del TITULO
DE ANEXOS. De fgual forma, ef PRSTM y el ABD deberan proceder con 13 actualizacion de
/a BDA negativa hacia las BDO negativas de los demds PRSTM, para que el desbloqueo del
equipo terminal movil se reafice en un tiempo méaximo de veinticinco (25) minutos contados
a partir del momento en gue ef FRSTM informd a la BDA sobre ef retiro del ETM. En fos
casos en los que se reciban varios reportes sobre un mismo IMEI provenientes de diferentes
PRSTM, el retiro de las bases de datos negativas no se producird hasta tanto no se reciba
ef reporte de recuperacion en todos los PRSTM donde el IMEI haya sido reportado por hurto
o extravio.”

ARTICULO 32. Derogar el articulo 17 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, compilado en el articulo
2.7.5.1 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.7.5.1 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.7.5.1. DEBER DE DIVULGACION. [os PRSTM debersn realizar campanas
informativas y permanentes en /as oficinas fisicas y virtuales de atencion al usuario (pdgina
Web del proveedor), dirigidas a sus usuarfos sobre la importancia y necesidad de reportar
ante su PRSTM y denunciar ante las autoridades competentes el hurto y/o extravio de sus
equipos terminales moviles. Ademds, deberdn informar por fos mismos medios y af
momenlo de la activacion, venta o reposicion de equipos terminales mdviles, sobre las
aplicaciones que permitan la proteccion de los datos a través de su bloqueo o efiminacion
en forma remola, mientras que sea técnicamente posible.

Asi mismo deberdn gestionar campafias de educacion publica para los usuarios sobre como
proteger sus equipos contra el hurto y como proteger sus datos, resaftando la necesidad e
importancia de utifizar claves de acceso a sus dispositivos y equipos terminales moviles, v
el uso de aplicaclones que permitan ef blogueo y/o eliminacion de datos en forrma remota
de los equipos terminales moviles hurtados y/o extraviados.”

ARTICULO 33. Derogar el articulo 18a. de la Resolucion CRC 3128 de 2011, compilado en el
articulo 2.7.5.3 del Capitulo 7 del Titulo II de fa Resolucién CRC 5050 de 2016. Ef nuevo texto del
articulo 2.7.5.3 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucidn CRC 5050 de 2016 es el siguiente:
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“ARTICULO 2.7.5.3. CREACION DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO (CTS).
Créase una Instancia permanente de cardcter consultivo denominada Comité Técnico de
Seguimiento, en adelante CTS, integrada por todos los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones Moviles obligados a la implementacicn de las Bases de Datos
Positiva y Negativa de que trata la Ley 1453 de 2011.

Cuando la CRC a través de esta instancia requiera informacion a los Proveedores de Redes
Y Servicios de Telecomunicaciones Moviles, los términos, condiciones y suministro de dicha
Informacion serdn de obligatorio cumplimiento para tales proveedores, 50 pena de que /a
CRC dé inicio a la actuacion administrativa sancionatoria dispuesta en el numeral 19 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009. Tales requerimientos serdn incluidos por parte de /a
CRC en el Acta sin que haya lugar a votacion para su inclusion.

Es obligacion de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecormunicaciones Moviles
obligados a la implementacion de las Bases de Datos Positiva y Negativa de que trata /a
Ley 1453 de 2011 hacer parte def CTS, asi como asistir 3 las sesiones del mismo, a fraves
de representante legal o un apoderado plenamente facultado para votar y comprometerse
con /las propuestas que queden plasmadas en el Acta que se fevante en cada sesion del
75,

£l CTS estard conformado de /a siguiente manera: (i) Presidido por un representante de /a
CRC el cual podrd estar acompafiado de un delegado del Ministerio de Tecnologias de fa
Informacion y las Comunicaciones en su condicion de organismo de control y vigilancia; (i)
Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles serdn representados
en el CTS por el representante legal o por un apoderado del proveedor respectivo, con
poderes amplios y suficientes para representar al proveedor que lo ha designado, o sus
suplentes. £n caso de que el proveedor no asista a las sesiones def CTS o su representante
legal no tenga poder suficiente, dicho proveedor no serd considerade dentro del quorum
decisorip para la inclusion de las propuestas que queden en las actas que se levanten por
cada sesion.

Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que sean procedentes por el incumplimiento de
lo dispuesto en el CAPITULO 7 del TITULO IT por parte del Proveedor de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones.

Las propuestas que queden consignadas en fas actas gue se levanten con ocasion de cada
sesion del CTS, serdn estudiadas por la CRC para la construccion y elaboracion de los actos
administrativos gue de manera posterior modifiguen ef CAPITULO 7 del TITULO II. Las
propuestas sefialadas en tales actas se incluiran con el voto de la mayoria simple de los
PRSTM o sus representantes legales con derecho a voto asistentes a la sesion, y solo se
tendrd en cuenta un voto por cada PRSTM. En todo caso la CRC, considerard la pertinencia
técnica de estudiar las propuestas sobre 1as cuales no se obtenga la mayoria de votacion.”

ARTICULO 34. Derogar el articulo 1 de la Resolucién CRC 3617 de 2012, compilado en el articulo
2.7.6.1 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.7.6.1 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.7.6.1. OBJETO DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO -CTS-. £/
Comité Técnico de Seguimiento -CTS- es la instancia permanente de cardcter consulftivo,
mediante fa cual fa Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- realizard el
seguimiento de las bases de datos positiva y negativa a que hace referencia el articulo 105
y 106 de la Ley 1453 de 2011. Lo anterfor, sin perjuicio de que los miembros del CTS
amplien el objeto del mismo para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, previstas
en el TITULO 11 del Decreto 1078 de 2015 y el CAPITULO 7 y el CAPITULO 8 def TITULO
IT 0 aquelias que las modifiquen, sustituyan o complementen.”

 ARTICULO 35. Derogar el articulo 9 de la Resolucién CRC 3617 de 2012, compilado en ef articulo
2.7.6.8 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.7.6.8 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente: I

SARTICULO 2.7.6.8. CONVOCATORIA PARA LA CELEBRACION DE SESIQNES. £l
Secretario del CTS remitird, cuando sea el caso, la documentacion convocara, para /a3
celebracion de las sesiones mediante comunicacion escrita o correo electronico a: i) los
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representantes de los PRSTM a los que hace referencia el inciso primero del ARTICULO
2.7.6.4 de la presente SECCION y #} Cuando sea el caso, al representante del Ministerio de
Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones, al representante del Administrador de
la Base de Datos u otras Autoridades en los términos del numeral 2.7.6.6.5 del ARTICULO
2.7.6.6 de la presente SECCION.

Dicha convocatoria se deberd realizar, con al menos dos (2) dias habiles de antelacion a la
fecha sefialada para su realizacion.”

ARTICULO 36. Derogar el articulo 11 de la Resolucién CRC 3617 de 2012, compilado en el articulo
2.7.6.10 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.7.6.10 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.7.6.10. ACTAS. De cada sesidn se levantard un acta en la cual se
especificaran como minimo: fecha, hora, lugar de reunion, orden del dia, temas tratados y
resuftados. La conservacion de fas actas se llevard en un archivo de libre consulta para los
miembros del CTS, que reposard en fa CRC. En todo caso, fa informacion que cuente con
cardcter de confidencial y reservado se mantendrd en archivo independiente.”

ARTICULO 37. Derogar el articuio 12 de la Resolucién CRC 3617 de 2012, compilada en el articulo
2.7.6.11 del Capitulo 7 Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.7.6.11 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARﬂC‘l[LQ 2.7.6.11. DISPONIBILIDAD DE LAS ACTAS Y LOS DOCUMENTOS DEL
COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO -CTS-. Para efectos de consufta por parte de los
miembros del CTS, las actas y documentos estardn disponibles en la CRC.”

ARTICULO 38. Derogar el articulo 15 de la Resolucién CRC 4813 de 2015, compilado en el articulo
2.7.7.5 Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.7.7.5 del Capitulo 7 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.7.7.5. INFORMACION PARA VIGILANCIA Y CONTROL. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles y el Administrador de la
Base de Datos -ABD-, deberdn disponer de todos los recursos técnicos y operativos que
permitan el acceso directo del Ministerio de TIC a fas BDO y BDA, Fositivas y Negativas,
para el gjercicio de sus funciones de vigilancia vy control, asf como a foda aquella base de
datos o sisterna de informacion que como resulftade de la presente medida regulatoria sea
implementada por dichos proveedores o administradores.

Para el efecto de lo anterior, los PRSTM acogeran los términos de curnplimiento, asi como
también los requerimientos técnicos y logisticos presentados por ef Ministerio de TIC a
través de la Direccion de Vigilancia y Control, que sean necesarios para lograr ef acceso
dispuesto en el presente articulo. Lo anterior, conforme a lo establecido en fa Ley 1581 de
2012 respecto a la proteccion de datos personales.”

ARTICULO 39. Derogar el articulo 1 de la Resolucién CRC 4584 de 2014, compilado en el articulo
2.8.1.1 del Capitulo 8 dei Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.8.1.1 dei Capitulo 8 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.8.1.1. AMBITO DE APLICACION. El presente CAPITULO establece el
marco regulatorio que contiene las reglas asociadas a la autorizacion de personas naturales
o juridicas para la venta de los equipos terminales moviles en Colombia, en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley 1453 de 2011 y ef TITULO 11 def Decreto 1078 de 2015.

Las disposiciones previstas en ef presente CAPITULO apfican al trémite que en materia de
autorizacion para la venta de equipos terminales moviles reafice el Ministerio de TIC; a
todas las personas naturales o juridicas que ofrezcan o quieran ofrecer para la venta af
publico equipos terminales moviles; a los Proveedores de redes y Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles autorizados para la venla de equipos terminales moviles de
acuerdo con lo dispuesto por el ARTICULO 2.2.11.3 del Decreto 1078 de 2015; a los
importadores de equipos terminales maoviles que ingresen equipos para la venta al piblico
en Colombia; y a todos los usuarios de servicios de telecomunicaciones moviles”, /
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ARTICULO 40: Derogar el articulo S de la Resolucién CRC 4584 de 2014, compilado en el articulo
2.8.2.7 del Capitulo 8 del Titulo II de la Resolucidn CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
2.8.2.7 del Capitulo 8 del Titulo II de ia Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.8.2.7. VIGENCIA Y RENOVACION DE LA AUTORIZACION.
La vigencia de la Decision de Autorizacidn para la venta al pdblico de ETM en el pais serd
de tres (3) aflos contados a partir de la fecha de ejecutoria del acto administrativo gue
contiene la Decision de Autorizacion expedida por el Ministerio de TIC.

Como minimo, con un (1) mes de antelacion al vencimiento de la Decision de Autorizacion,
toda persona autorizada por el Ministerio de TIC, interesada en mantener /a autorizacion,
debera solicitar ef trémite de renovacion ante el Ministerio de TIC, dando cumplimiento a
fo dispuesto en el ARTICULO 2.8.2.2 del TITULO II. En caso de que el interesado no soficite
la renovacion de la autorizacidn dentro del término antes sefialado, deberd surtirse ef
trémite de una nueva autorizacion para la venta de equipos terminales moviles.

Una vez solicitado el trémite de renovacion dentro def plazo inmediatamente indicado, la
autorizacion vigente al momento de la presentacion de Iz renovacion se entenderd
prorrogada hasta tanto quede en firme dicha Decision, la cual conservard ef Nimero Unico
de Verificacion que fue asignado en la Decision de Autorizacion inicial,

De no solfcitar el tramite de renovacion en el plazo en comento, 13 persona perdera la
calidad de persona autorizada y ef Ministerio de TIC proceders a registrar en ef SIIA que
la Decision de Autorizacion se encuentra vencida, o cual ademds confleva a la pérdida del
Ndmero Unico de Verificacion asignado en la Decision de Autorizacion inicial.

Lo anterior significa que para ofrecer ETM para venta af publico guien perdic Ia calidad de
autorizado no podrd ejercer dicha actividad, hasta tanto surta nuevamente ef trémite de
autorizacion como si fuera por primera vez y le sea expedida la nueva Decision de
Autorizacion con un nuevo Numero Unico de Verificacion”.

ARTICULO 41. Derogar el articulo 12 de la Resolucion CRC 4584 de 2014, compilado en el articulo
2.8.2,10 det Capitulo 8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. E! nuevo testo del articulo 2.8.2.10 del
Capitulo 8 del Tituio II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.8.2.10. MODIFICACION DE INFORMACION DE LA DECISION DE
AUTORIZACION Y DEL SIIA. las personas autorizadas para la venta al piblico de ETM
por el Ministerio de TIC deberdn informar a dicho Ministerio acerca de cualquier
modificacion o actualizacion que se produzca respecto de la informacion consignada en fa
Decision de Autorizacion y en el SIIA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al dia
en que éstas se produzcan.

Ef Ministerio de TIC dentro de fos quince (15) dias habiles siguientes al conocimiento de /a
soficitud de modificacion de encontrario viable, procederd a la expedicion y notificacion de
una nueva Decisidn de Autorizacion actualizada conservando el mismo Numero Unico de
Verificacion y la vigencia.”

ARTICULO 42. Derogar el articulo 13 de la Resolucién CRC 4584 de 2014, compilado en el articulo

2.8.2.11 dei Capitulo 8 del Titulo II de la Resolucidn CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo

2.8.2.11 del Capitulo 8 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:
“ARTICULO 2.8.2.11. RETIRO VOLUNTARIO DE LA PERSONA AUTORIZADA DEL

STIA. A soficitud de parte, el Ministerio de TIC retirard del SIIA a la persona autorizada
que asf lo solicite, en los siguientes casos:

a. Cuando se presente imposibifidad de cumplir con el propdsito de fa autorizacion,;
b. Por disolucion de la persona juridica;

. Por liguidacion obligatoria de la persona juridica;
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d. Cuando se informe del cierre de todos los establecimientos de comercio inscritos en ef
SITA;

e Por terminacion de la asociacion, corporacion, fundacion o demds entidades sin animo
de fucro.

Respecto de las personas autorizadas por e/ PRSTM respectivo, quien en su oportunidad,
previo a la fecha de exigibilidad def CAPITULO 8 del TITULO IT expidio la autorizacion, ef
retiro también operaré cuando se termine la relacion comercial entre el PRSTM y fa persona
autorizada, o por el cierre del (los) establecimiento (s) de comercio de la persona autorizada
por parte del PRSTM.

El representante legal de las asociaciones, corporaciones, fundaciones o demds entidades
sin dnimo de lucro que han sido autorizadas, tienen la obligacion de informar al Ministerio
de TIC sobre la existencia de cualquiera de las causales previstas en el presente articulo
en que incurra cualquier persona natural o juridica en su calidad de asociado o miembro
de dicha persona autorizada, a mas tardar al dia hébil siguiente al conocimiento del hecho.
Este mismo término aplicara a las personas juridicas y naturales que han sido autorizadas.”

ARTECULO 43. Derogar el articulo 15 de la Resolucién CRC 4584 de 2014, compilado en el articulo
2.8.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. E! nuevo texto del articulo 2.8.3.2 del Capitulo 8 del
Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 2.8.3.2. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS. Las
personas aulorizadas para la venta al piblico de ETM, deberdn dar estricto cumplimiento
a las siguientes obfigaciones, en consonancia con lo dispuesto en e/ ARTICULO 2.2.11.4 de/
Decreto 1078 de 2015:

2.8.3.2.1. Cumplir con las reglas sobre funcionamiento de los establecimientos comerciales,
dispuestas en la Ley 232 de 1995, y dar cabal cumplimiento a la normatividad comercial,
tributaria y aduanera, segun el caso.

2.8.3.2.2. Exhibir en lugar visible la Decision de Autorizacion que acredite su calidad de
autorizado para la venta al publico de ETM.

2.8,3.2.3. Generar al momento de la venta de cada ETM o de la distribucion a sus
establecimientos de comercio autorizados, desde la pagina web dispuesta por la CRC, el
certificado de homologacion respectivo, Para tal fin, la persona autorizada que se encuentre
registrada en el SIIA administrado por el Ministerio y le haya sido asignado un numero
tnico de verificacion, podrd ingresar al aplicativo dispuesto por la CRC para tal efecto.

2.8.3.2.4. Suministrar al comprador la direccion desde la cual puede descargar la copia del
certificado de homologacion de que trata ef numeral 2.8.3.2.3 del ARTICULO 2.8.3.2 def
TITULO II, 0 hacer entrega del original del mismo, ya sea en medio fisico o electronico, a
eleccion del cormprador.

2.8.3.2.5 Ofrecer para /a venta al publico, tnicamente, ETM homologados, para lo cual
deberd consuftar la lista que de los mismos se publica en la pagina web de la CRC.

2.8.3.2.6. La factura o el comprobante, sin periuvicio del cumplimento de requisitos de
conformidad con la normatividad colombiana sobre la materia, debe ademds incluir el IMET
del ETM adguirido.

28327 Para la venta de equipos terminales moviles realizada por aquéllos
comercializadores autorizados que expiden la factura a través del sistema POS de fa caja
registradora, /a persona autorizada que actia en calidad de vendedor deberd entregar al
comprador, adicional a la factura de venta, un documento que deberd estar asociado a
efla, el cual incluird el numero de factura, que deberd ir con un tamafio no inferior a cinco
(5) milimetros y en todo caso deberd contener, como minimo, la siguiente informacion:

i. Razon social 0 nombre del vendedor autorizado, tal y comeo aparece en la Decision de

Autorizacion para la venta de equipos terminales movifes. /
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i, Numero de Identificacion Tributario -NIT- del vendedor autorizado, tal y como aparece
en fa Decision de Autorizacion.

i, Fecha de compra del (los) equipo (s) terminal (es) movil (es).
iv. Nomero de factura.

v. Descripcion def (los) eguipo (s) terminal (es) movil (es), la cual debe incluir marca,
modelo e IMET del (los) equipo (s).

vi. Nombre del comprador.
vil. Tipo de documento y ndmero de identificacion del comprador.

2.8.3.2.8, El personal de venta que se encuentre vinculado con algdn Punto de Venta de
un PRSTM, para poder comercializar equipos terminales moviles fuera de él, debera contar
con los siguientes documentos de acreditacion: ;) Copia de la "Decision de Auforizacion”
otorgada a la Persona Autorizada con el cual se encuentra vinculado; i) Listado del
inventario recibido por parte de la Persona Autorizada; y i) Acreditacion del vinculo laboral
0 de prestacion de servicios con la persona autorizada.

2.8.3.2.9. Toda persona autorizada para la venta de ETM y que dentro de su
establecimiento de comercio ofrezca también para la venta al publico ETM usados, deberd
estar en capacidad de demostrar a las autoridades o a los ciudadanos que asi lo requieran,
la transferencia de dominio o la procedencia legal de tales equipos, a traves de cualquiera
de los siguientes documentos: i) Factura de venta o comprobante de pago del régimen
simplificado; o if) Formato contenido en el ANEXO 2.7 del TILULO DE ANEXOS debigamente
diligenciado por el vendedor def equipo usado y el comprador def mismo, ef cual deberd
tener como anexo en todo caso 1a fotocopia de los documentos de identidad de cada una
de las partes (comprador y vendedor).

2.8.3.2.10. Para la venta af publico de ETM, el régimen de garantias aplicable en Colombia
serd el dispuesto por fas normas previstas en el Estatuto del Consumidor vigente. De
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de fa Ley 1480 de 2011, el término de la garantia
legal de los ETM nuevos al no indicarse expresamente por el productor y/o proveedor serd
de un afio. Mientras que tratindose de ETM usados en los que haya expirado el término
de la garantia legal, éstos podrdn ser vendidos sin garantia solo que en este caso el
vendedor debe informar tal situacion al comprador y el comprador debe aceptarla por
escrito, en caso contrario ante el silencio del vendedor se entenderd que ef ETM usado
tiene garantia de tres (3) meses.”

ARTICULO 44. Derogar el articulo 16 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, compilado en el articulo
4.1.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo 4.1.3.2 del Capitulo 1 del
Titulo 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.1.3.2. CARACTERISTICAS DE LOS NODOS DE INTERCONEXION.
Los nodos de interconexion deben estar relacionados en /a OBI que se encuentre aprobada
por la CRC y deben corresponder a nodos de conmutacion digital con las siguientes
caracterfsticas:

4.1.3.2.1. Deben tener la capacidad requerida para cursar el trafico de interconexion con
otras redes, asi como contar en todo momento con la capacidad de ampliacion para
soportar fos crecimientos de trdfico que se presenten. Para lales efectos, la capacidad de
cada nodo debe responder a la proyeccion mensual de 12 variacion de tréfico segtn Jos
datos del tltimo afo de todas las interconexiones operativas en dicho nodo. £n el caso de
nuevos nodos de interconexion, la capacidad minima para el primer afio serd el 10% de la
capacidad inicial instalada y luego aplicara la regla anterior.

4.1.3.2.2. Deben tener los recursos técnicos necesarios para flevar registros detallados def
tréfico entrante y saliente, asi como para supervisar la calidad y gestion de servicio al nive/
de rutas de interconexion.

4.1.3.2.3. Deben cumplir con las especificaciones técnicas definidas por la CRC respecto
de la interconexion.

—
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4.1.3.2.4. Deben tener esquemas deé redundancia gue minimicen la probabilidad de fallas
absolutas de servicio, y que garanticen un tiempo medio entre fallas (MTBF) mayor a
61.320 horas y una disponibiiidad mayor a 99,95%.

4.1.3.2.5. Deben soportar el establecimiento de comunicaciones empleando miultiples
protocolos de la UIT y los organismos internacionales que expresamente establezca la
regulacion. De manera particular, deben tener la capacidad para manejar al menos dos
protocolos de sefializacion utilizados en redes de conmutacion. Lo dispuesto en el preserite
numeral serd exigible para el registro de nuevos.”

ARTICULO 45, Derogar el articulo 1 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, compilado en el articulo
4.2.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, El nuevo texto del articulo 4.2.1.1 del Capltulo 2 del
Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.2.1.1. OBJETO. Ff CAPITULO 2 del TITULO IV establece Jos principios,
criterios, condiciones y procedimientos para la provision de contenidos y aplicaciones a
través de mensajes cortos de texto (SMS) y el Servicio Suplementario de Datos no
Estructurados (USSD) sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles.

ARTICULO 46. Modificar el nombre de la Seccién 2 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“SECCION 2.

OBLIGACIONES DE LOS AGENTES QUE PARTICIPAN EN LA PROVISIH ON DE .
CONTENIDOS Y APLICACIONES EN LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES A TRAVES
DE SMS/USSD”

ARTICULO 47. Derogar el articulo 4 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, compilado en el articulo
4.2.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo 4.2.2.1 del Capitulo 2 del
Titulo 1V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.2.2.1. OBLIGACIONES DE LOS PRST. Son obligaciones de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles respecto del acceso a sus
redes para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD las siguientes:

4.2.2.1.1. Syjelarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en el
CAPITULO 1 del TITULO T V, en las disposiciones del CAPITULO 2 del TITULO IV, o en las
normas que las adicionen, modifiguen o sustituyan.

4.2.2.1.2. Permitir €l acceso a sus redes por parte de los PCA e integradores tecnoldgicos
siempre que sea técnica y econdmicamente viable y en ningun caso podran cobrar a dichos
agentes por considerar o tramitar su soficitud de acceso. De acuerdo con lo anterior. los
PRST sdlo podrdn oponerse al acceso solicitado cuando demuestren fundada y
razonablemente que el mismo causa dafios a la red, a sus operarios o perjudica /os servicios
que dichos proveedores deben prestar. En su argumentacion, el PRST deberd presentar las
propuestas para evitar los dafios alegados y los responsables sugeridos para adelantar tales
acciones.

4.2.2.1.3. Dar aplicacicn a las reglas de remuneracion previstas en el CAPITULO 2 def
TTULO IV.

4.2.2.1.4. Responder ante los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnologicos por la calidad acordada en Iz prestacran del servicio de tefecomunicaciones y,
por lo menos, con los niveles de calidad minimos establecidos en 2 regulacion.

4.2.2.1.5. Habilitar en su red la numeracion de codigos cortos conforme a la estructura
definida en el CAPITULO 2 del TITULO IV, para lo cual contaran con veinte (20) dias hébiles.

Las demoras en la activacion de los codigos cortos atribuibles a los PCA ¢ Integradores
Tecnoldgicos no serdn contabifizadas dentro del plazo anteriormente sefialado. En ningun
caso, los PRST podrén cobrar a los PCA por fa activacion de los codigos cortos en sus redes,
incluidas todas las actividades que lo anterior comporte.
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4.2.2.1.6. Dar trasfado a los PCA de las soficitudes de los usuarios relativas a la provision
de contenidos y aplicaciones cuando las mismas no se refieran a los servicios de
telecomunicaciones gue soportan dicha provision. En caso que se cobre el traslado de
dichas solicitudes, el precio del mismo debe estar orientado a costos eficientes. Lo anterior
sin perjuicio de los acuerdos que puedan celebrar los PCA y PRST, respecto de la atencion
de soficitudes referidas a la provision de contenidos y aplicaciones.

4.2.2.1.7. Abstenerse de imponer condiciones ¢ limitaciones discriminatorias a los
proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores tecnoldgicos que accedan a su
red.

4.2.2.1.8. Abstenerse de exigir a los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o
integradores tecnioldgicos informacion relativa a sus clientes para proporcionar ef acceso a
Sus redes.

4.2.2.1.9. Abstenerse de exigir a los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o
integradores tecnoldgicos condiciones referidas al contenido, calidad, clientes, publicidad o
cualquier otro aspecto relativo a la provision de dichos contenidos y aplicaciones, diferentes
a /las necesarias para garantizar la seguridad de las redes y/o aguella informacion que
resulte necesaria para el cumplimiento de las disposiciones previstas en la SECCION def
CAPITULO 1 del TITULO I'y, en especial, de las reglas previstas en e/ ARTICULO 2.1.18.5
del citado titulo respecto del envio de mensajes cortos de texto (SM5) y/o mensajes a
través de USSD con fines comerciales y/o publicitarios, o en /as normas que las adicionen,
modifiguen o sustituyan. Dicha informacion, de acuerdo con los principios de leal
competencia y buena fe, en ningin caso podrd ser utilizada por los PRST para un fin
diferente que ¢ef previsto en el presente nureral,

4.2.2.1.10. Garantizar los volimenes de trdfico requeridos por los PCA en fas proyecciones
presentadas, siempre que sea técnica y econdmicamente viable, en concordancia con o
sefialado en numeral 4.2.2.1.2 del ARTICULO 4.2.2.1 del CAPITULO 2 del TITULO IV.

4.2.2.1.11. Abstenerse de limitar la comercializacion de redes y/o servicios por parte de
integradores tecnologicos y PCA.

4.2.2.1.12. Abstenerse de imponer cldusulas o condiciones de exclusividad a los
proveedores de contenidos y aplicaciones para la provision de sus servicios a través de su
red.

42.2.1.13 Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de
proporcionalidad y razonabilidad.

4.2.2.1.14. Habilitar en su red los codigos cortos a soficitud del PCA o Integrador
Tecnoldgico asignatario, o por solicitud del Integrador Tecnoldgico que ef PCA haya
seleccionado. Para este Uitimo caso, bastard la maniffestacion expresa por escrito del PCA
sefialando el Integrador Tecnologico que ha elegido, a través de cualquier documento O
soporte en el gue conste tal hecho.”

ARTICULO 48. Derogar el articulo 5 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, compilado en el articulo
4.2.2.2. del Capitulo 2 Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
4.2.2.2 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.2.2.2. OBLIGACIONES DE LOS PCA. Son obligaciones de los PCA
respecto del acceso a las redes de telecomunicaciones de servicios maovifes para la provision
de contenidos y aplicaciones prestados a través del envio de SMS/USSD las siguientes:

4.2.2.2.1. Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segun lo previsto en ef
CAPITULO 1 del TITULO IV, en las disposiciones def CAPITULO 2 del TITULO 1V, o en las
normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

4.2.2.2.2. Presentar al PRST las proyecciones de trdfico esperado del servicio que se
pretender activar en concordancia con lo previsto en los numerales 4.2.2.1.2 y 4.2.2.1.10
del ARTICULO 4.2.2.1 del CAPITULO 2 del TITULO 1V,
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4.2.2.2.3, Suministrar al PRST la mfannac:on necesaria para el cumplimiento de /as
disposiciones previstas en /a SECCION 6 del CAPITULO 1 del TITULO T y en espec;al de las
reglas previstas en el ARTICULO 2.1.13.5 del citado titulo respecto del envio de mensajes
cortos de texto (SMS) y/o mensajes a través de USSD con fines comerciales y/o
publicitarios, o en las normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

42224 Establecer de mutuo acuerdo apremios conforme a los criterios de
proporcionalidad y razonabifidad.

4.2.2.2.5, Efectuar ef Registro de Proveedores de Contenidos y Apficaciones e Integradores
Tecnoldgicos para soficitar la asignacion de codigos cortos.

4.2.2.2.6. Dar aplicacion a las reglas de remuneracion previstas en el CAPITULO 2 def
TITULO IV.

4.2.2.2.7. Abstenerse de enviar mensajes a través de USSD en modo -push- a aquellos
usuatios que o hayan solicitado expresamente la remision de este tipo de mensajes.”

ARTICULO 49. Derogar el articulo 7 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, compilado en &i articulo
4.2.3.1 del capitulo 2 del Titulo IV de ia Resclucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
4.2.3.1 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.2.3.1. OBLIGACION DE REGISTRO. Los proveedores de conlenidos y
apficaciones basados en el envio de SMS/USSD y los integradores tecnoldgicos debersn
tramitar su inscripcion dentro def Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e
Integradores Tecnologicos a través del mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC,
como requisito administrative para la asignacion de codigos cortos.”

ARTICULO 50. Madificar el nombre de la Seccién 4 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucién
CRC 5050 de 20186, el cual quedara asi:

“SECCION 4.

NUMERACION DE CODIGOS CORTOS PARA LA PROVISION DE CONTENIDOS Y
APLICACIONES A TRAVES DE SMS/USSD"

ARTICULO 51. Derogar el articulo 10 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, compilado en el articulo
4.2.4.1 del Capituio 2 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
4.2.4.1 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, ef cual quedara asi:

“ARTICULO 4.2.4.1. SUJETO DE ASIGNACION DE CODIGOS CORTOS. La CRC
asignard codigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través
de mensajes cortos de texto (SMS, es decir, a los PCA y a los integradores tecnologicos.
Los PRST que presten servicios de contenidos o aplicaciones, podran soficitar la asignacion
de sus propios codigos cortos en su condicion de PCA,”

ARTICULO 52, Modificar el nombre de la Seccion 7 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“SECCION 7.

CONDICIONES DE REMUNERACION DE LAS REDES DE SERVICIOS MO VILES
ASOCIADAS A LA PROVISION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES A TRAVES DE
SMS/USSD”

ARTICULO 53, Derogar el articulo 38 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, compilado en el articulo
4.2.7.1 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. EI nuevo texto del articulo
4.2.7.1 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

"ARTICULO 4.2.7.1. REMUNERA CION DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES
CON OCASION DE SU UTILIZACION A TRAVES DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO
(SMS). Todos los proveedores de redes y servicios moviles deberdn ofrecer a los
integradores tecnologicos y proveedores de contenidos y aplicaciones, para efectos de
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remunerar 1a utilizacion de su red en relacion con la provisicn de mensajes cortos de texto
(SMS), tanto en sentido entrante como saliente del trq’ﬁco los valores de cargos de acceso
maximos vigentes a los que hace referencia el ARTICULO 4.3.2.10 del CAPITULO 3 del
TITULO IV y aguellas normas gue fo modifiguen o sustituyan,

PARAGRAFO 1. La remuneracion por 13 utilizacion de las redes bajo fas condiciones a las
que hace referencia ef presente articulo deberd aplicarse desde la soficitud que en tal
sentido realice el integrador ftecnoldgico y/o proveedor de contenidos y aplicaciones
soficitante de la interconexion y/o el acceso, al respectivo proveedor de redes y servicios
movifes.

PARAGRAFO 2. Los proveedores de redes y servicios moviles, integradores tecnoldgicos
Y proveedores de contenidos y aplicaciones, a fos gue hace referencia ef presente articulo
podran establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion distintos a los previstos
en el presente articulo, siempre y cuando tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y
principios reguiatorios y no superen los topes regulatorios establecidos para este tipo de
remuneracion.

PARAGRAFO 3. £l proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones no podrd
generar cargos al usuario por uso de su propia red que ya se encuentren remunerados a
través de los cargos de acceso a los que hace referencia el CAPITULO 2 del TITULO IV.”

ARTICULO 54. Derogar el articulo 39 de la Resolucién 3501 de 2011, compilado en el articulo
4.2.7.2 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
4.2.7.2 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.2.7.2. REMUNERACION DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES
CON OCASION DE SU UTILIZACION A TRAVES DE MENSAJES A TRAVES DEL
SERVICIO SUPLEMENTARIO DE DATOS NO ESTRUCTURADOS (USSD). [a
remuneracion por ef acceso a las redes de servicios moviles con ocasion de la provision de
contenidos y aplicaciones a través de mensajes a traves del servicio suplementario de datos
no estructurados (USSD) serd definida de mutuo acuerdo y bajo ef principio de costos
eficientes entre los proveedores de redes v servicios moviles y los integradores tecnologicos
/o proveedores de contenidos y aplicaciones.”

ARTICULO 55. Derogar el articulo 5 de la Resolucién CRC 4112 de 2013, compilado en el articulo
4.7.2.2 del Capitulo 7 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
4,7.2.2 del Capitulo 7 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

"ARTICULO 4.7.2.2. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE LA RED VISITADA. Para
la provision de la instalacion esencial de roaming automatico nacional, seran obligaciones
del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles de la red visitada:

4.7.2.2.1. Realizar las adecuaciones requeridas al interior de su red para soportar fos
requerimientos de trafico proveniente de usuarios a ser atendidos mediante roaming
automatico nacional.

4.7.2.2.2. Realzar la autenticacion automdtica de los usuarios de la red origen e
implementar medidas que garanticen su traspaso a la red origen sin demoras injustificadas
cuando sale de su zona de cobertura.

4.7.2.2.3. Asegurar la interoperabifidad de los servicios prestados de voz, SMS y datos, y
de aquelios servicios complementarios que sean factibles desde el punto de vista técnico,
asi como el nivel de calidad asociado, de acuerdo con las condiciones ofrecidas en su propia
red y dando cumplimiento a los niveles de calidad definidos en la regulacion.

4.7.2.2.4. Garantizar que se realice de forma automatica el registro y activacion de un
usuario en roaming cuando cambia de zona de cobertura entre fa red origen y la red
visitada, sin que esto implique una exigencia de continuidad en las comunicaciones activas
al momento de cambio de red.

4.7.2.2.5. Entregar al Proveedor de fa red origen la informacion mensual de tréfico cursado
de manera detallada, relacionando al menos el nodo y la ubicacion geogréfica, necesaria
para la conciliacion del pago de fa instalacion esencial.
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4.7.2.2.6. Fntregar dentro de los quince (15) dias siguientes a la finalizacion de cada mes
a la Comision de Regulacicn de Comunicaciones, a través del correo trafico@crcom.gov.co,
vy al Proveedor de Red Origen a través del medio que acuerden el Proveedor de Red Visitada
y el Proveedor de Red Origen, el tréfico de voz, SMS y datos cursado por usuarios que se
encuentran en RAN. Dicha informacion deberd ser reportada a nivel de estacion base, para
cada dia del mes.

4.7.2.2.7. Informar al Proveedor de la Red de Origen el esquema de conexion para el
acceso a la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional. Cuando el Proveedor de
Red Origen y el Proveedor de Red Visitada no fleguen a un acuerdo sobre el esquemna de
conexion, deberd implementarse el esquema de conexion denominado "Home Routing”
para el acceso a la instalacion esencial de Roaming Automadtico Nacional, para servicios de
oz,

4.7.2.2.8. Informar al Proveedor de la Red de Origen el esquema de conexion para el
acceso a la instalacion esencial de Roaming Automdtico Nacional para servicios de datos.
Cuando el Proveedor de Red Origen y ef Proveedor de Red Visitada no lleguen a un acuerdo
sobre el esquema de conexion, deberd implementarse un esquema de conexion directa que
garantice las condiciones de seguridad regueridas en ef marco del acceso a la instalacion
esencial de Roaming Automdtico Nacional, el cual debera incluir como mimimo.

4.7.2.2.8.1. El establecimiento de un protocolo de tunel que cumpla con /a especificacion
técnica 3GPP 75 29.060, y

4.7.2.2.8.2. Fl establecimiento de Jos mecanismos de seguridad definidos en la
especificacion técnica 3GPP TS 33.210, garantizando que su implementacion permita
adoptar medidas de estrategias de filtrado de paquetes (como minimo, uso de direcciones
de origen IP validas y de rutas que estén dentro de los rangos de subred declarados). Ef
Proveedor de Red Visitada debe asumir los costos propios a que haya fugar al interfor de
su red en virtud de fa presente obligacion.”

ARTICULO 56. Derogar el articulo 7 de la Resolucién CRC 4112 de 2013, compilado en el articulo
4,7.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo 4.7.3.1 del Capitulo 7 del
Titulo IV de ta Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.7.3.1. CONTENIDO DE LA OFERTA. Todos los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones moviles asignatarios de espectro en bandas IMT definidas
por la UIT-R, deberan establecer en su Oferta Bdsica de Interconexidn (OBI), de que trata
ef CAPITULO 1 del TITULO IV, las condiciones de la oferta de la instalacion esencial de
roarming automdtico nacional con observaricia del Régimen de acceso, uso e interconexion
de redes de telecomunicaciones contenidos en ef citado capitulo, las cuales deberan incluir
al menos:

4.7.3.1.1. Especificaciones teécnicas particulares regueridas para que a través de /a
interconexion con la red de origen se pueda hacer uso del roaming automdatico nacional,
tales como:

4.7.3.1.1. 1. Zonas de cobertura discriminadas por municipio, indicando area total cubierta
(urbano/rural) y tecnologia.

4.7.3.1.1.2. Relacion de zonas de cobertura atendidas por nodo de interconexion.

4.7.3.1.1.3. Identificacion de los equipos utilizados para realizar la interconexion, tales
cormo MSC y gateways, indicando para cada uno 1as interfaces, protocolos y capacidades
disporibles discriminadas por tipo de servicio (voz, sms, datos) y nodo.

4.7.3.1.2. El valor por el acceso y uso de la instalacion esencial, asi como fas unidades de
cobro de la misma, teniendo en consideracion criterios de costos eficientes para cada
servicio soportado en su red, ef cual en ningiin caso podrd exceder los topes previstos en
el articulo 4.7.4.1. y el articulo 4.7.4.2. del Capitulo 7 Titulo 1V, o aquel que los modifigue

o sustituya. Q /
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4.7.3.1.3. Las actividades y sus plazos, requeridos para que el acceso a la instalacion
esencial de Roaming Automético Nacional se materialice. La sumatoria de los plazos
asociados a dicho acceso, en ningun caso podrd superar los cuatro (4) meses, contados a
partir de la presentacion de la soficitud de acceso al Proveedor de Red Visitada.”

ARTECULO 57. Derogar e! articulo 3 de la Resolucién CRT 2065 de 2009, compilado en el articulo
4.8.1.2 del Capitulo 8 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
4.8.1.2 del Capitulo 8 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.8.1.2, OFERTA COMERCIAL DE ACCESO A LAS CABEZAS DE CABLE
SUBMARINO. Los operadores de cabezas de cable submarino instaladas en el territorio
colombiano deberdn poner a disposicion de los interesados, una oferta comercial
actualizada que debe ser publicada en su pagina web. ”

ARTICULO 58. Modificar el articulo 4.10.2.5 del Capitulo 10 del Titulo IV de la Resolucidn CRC
5050 de 2016, el cual quedara asi:

“ARTICULO 4.10.2.5. MARCACION DE ELEMENTOS. Todos los elementos afectos a la
prestacion de servicios por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, los operadores de television por cable y los operadores de
radiodifusion sonora y television que sean instalados y apoyados directamente en fa
infraestructura de postes y ductos de los PRST y los operadores de television por cable
deberan estar debidamente marcados con el fin de identificar al responsable de fos mismos.
La obligacion de marcacion de estos elementos recaerd exclusivamente en ef proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores de television por cable o los
operadores de radiodifusion sonora y television.

Los elementos que sean Instalados por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, los operadores de television por cable y los operadores de
radiodifusion sonora y television deberan estar marcados con el nombre del respectivo
proveedor u operador, de conformidad con los sigufentes lineamientos:

4.10.2.5.1. Marcacion en postes: Para los cables instalados sobre postes, la marcacion
deberd realizarse sobre el cable o utilizando una placa asegurada al mismo. Esta marcacion
se colocard como maéximo cada 200 metros de recorrido de postes o donde haya
transiciones o cambios de la red canalizada a adrea y viceversa, asi como donde se ubiguen
los bucles de reserva. Para los demds elementos, tales como fuentes de poder,
amplificadores, antenas u otros equipos, la marcacion debera realizarse sobre el respectivo
elemento, utilizando una placa asegurada al mismo,

4.10.2.5.2. Marcacion en ductos: Los cables instalados en los ductos deberdn estar
marcados cuando estos cruzan por camaras subterrdneas, utilizando una placa asegurada
al cable. La marcacion en postes y ductos debe resistir ef atague de agentes quimicos tales
como solventes, grasas, hidrocarburos acidos y sales.”

ARTICULO 59. Derogar el articulo 9 de la Resolucion CRC 4245 de 2014, compilado en el articulo
4.11.1.9 del Capitulo 11 del Titule IV de la Resolucidén CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
4.11.1.9 del Capitulo 11 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.11.1.9. MARCACION DE ELEMENTOS. Todos los elementos afectos a la
prestacion de servicios por parte de los proveedores de redes y/o servicios de
telecomunicaciones y los operadores de television que sean instalados y apoyados
directamente en la infraestructura eléctrica deberan estar debidamente marcados con ef
fin de identificar af responsable de los mismos. La obligacion de marcacion de estos
elementos recaerd exclusivamente en el proveedor de redes y/o servicios de
telecomunicaciones y/o el operador de television.

Los elementos que sean instalados por los proveedores de redes y/o servicios de
telecomunicaciones y los operadores de television deberan estar marcados con ef nombre
del respectivo proveedor, de conformidad con os siguientes lineamientos.

4.11.1.8.1. Marcacion en postes:
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- Para los cables instalados sobre postes, la marcacion deberd realizarse sobre ef cable o
utilizando una placa asegurada al mismo. Esta marcacion se colocard como maximo cada
200 metros de recorrido de postes y/o donde haya transiciones o cambios de la red
canalizada a aérea y viceversa, asi como donde se ubiquen los bucles de reserva.

- Para los demds elementos, tales como fuentes de poder, amplificadores, antenas u otros
equipos, la marcacion deberd realizarse sobre el respectivo elemento, utfizando una placa
asegurada al mismo.

4.11.1.8.2. Marcacion en ductos:

- Los cables instalados en los ductos deberdn estar marcados cuando éstos cruzan por
camaras subterrdneas, utilizando una placa asegurada al cable.

La marcacion en postes y ductos debe resistir el ataque de agentes quimicos tales como
solventes, grasas, hidrocarburos dcidos y sales.

PARAGRAFO 1. La marcacion de elementos sobre torres de energia de redes del Sistema
de Transmision Regional - STR y del Sistema de Transmision Nacional - STN no serd
obligatoria.”

ARTICULO 60. Derogar el articulo 10 de la Resolucion 4245 de 2013, compilado en el articulo
4.11.2.1 del del Capitulo 11 del Titulo TV de ia Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del
articulo 4.11.2.1 del del Capitulo 11 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

"ARTICULO 4.11.2.1. REMUNERACION Y METODOLOGIA DE CONTRAPRESTACION
ECONOMICA. F/ proveedor de infraestructura eléctrica y el proveedor de redes y/o servicios
de telecomunicaciones o el operador de television podrdn negociar libremente la remuneracion
por el uso de la infraestructura eléctrica. A falta de acuerdo, las partes directamente y dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la finalizacion de la elapa de negociacion directa de que lrata
ef articulo 42 de I3 Ley 1341 de 2009 deberdn aplicar la siguiente metodologia para calcular la
remuneracion a reconocer por parte del proveedor de redes y/o servicios de telecomunicaciones
y/o el operador de television al proveedor de infraestructura eléctrica:

| - i

Tar Comp=ilri- AOM)
Lo,
Donde:
Tar_Comp: Valor total por comparticion de infraestructura eléctrica.

Vri:Valor de recuperacion de fa inversion, calculado segun la siguiente expresion:

Vi = f*) _ k.
'l-1l=Jdafi™ |
Donde:

Ii: Costo de reposicion del tipo de infraestructura i a compartir.

Vi: Vida utif del activo i expresado en arios.
Tda: Tasa de descuento anual reconocida en el sector de energia eléctrica.

AOM: Valor de administracion, operacion y mantenimiento por compaiticion de infiaestructura
eléctrica, que incluye los costos adicionales que se originan por la comparticion de fa misma,
calculado segin la sigufente expresion:

AOM: P%* If

Donde:
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P%: Porcentaje reconocido por admiristracion, operacron y mantenimiento en el sector
eléctrico, -

Uo: Capacidad efectiva del elernento en unidades de longitud, drea u otra aplicable a cada caso.

Ue: Unidades de desagregacion técnica utilizada en unidades de longitud, drea u otra aplicable
a cada caso.

En ningun caso la remuneracion por la comparticion de infraestructura eféctrica para fa
prestacion de servicios de telecomunicaciones V/o de lefevision podra ser supetior a los
siguientes valores anuales:

TARIFA ANUAL DE

ELEMENTO COMPARTICION

Espacio en poste de 8 metros % 32.466 / unidad

Espacio en poste de 10 metros £ 36.523 / unidad

Espacio en poste de 12 metros $ 40.581 / unidad

Espacio en poste de 14 metros % 63.200/ unidad
Torres de redes de STR 115kV $1.087.482 / unidad

Jorres de redes de ST con voltaje inferior a 230 kV $ 994,421/ unidad
Torres de redes de STN con voltaje superior a 230 kV § 1.486.043/ unidad

Ducto $ 6.284 / metro

NOTA: El valor tope corresponde a la remuneracion de un solo cable o conductor apoyado en
la infraestructura eléctrica, con independencia del mecanismo de fijacion utilizado.

£l valor de la instalacion de elementos distintos a cables o conductores serd acordado entre las
partes bajo los principios contemplados en el ARTICULO 4.11.1.3 del CAPITULO 11 del TITULO
1V. A falta de acuerdos se aplicard la metodologia de contraprestacion econdrnica definida en
ef presente articulo.

- PARAGRAFO 20. Los topes tarifarios definidos en el presente. articulo se ajustaran el primero
de enero de cada afio de acuerdo con la variacion anual de Indice de Precios al Productor —
Oferta Interna (IPP) del afio inmediatamente anterior, determinada por el Departamertfo
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Asimismo, serdn actualizados de acuerdo con
las variaciones de la tasa de retorno y los valores de inversion de la infraestructura eléctrica
para unidades constructivas establecidas por la CREG.”

ARTICULO 61. Derogar el articulo 9 de la Resolucién CRC 4841 de 2015, compilado en el articulo
4.13.3.3 del Capitulo 13 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
4.13.3.3 del Capitulo 13 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

"ARTICULO 4.13.3.3. OFERTA BASICA DE ACCESO Y USO DE INFRAESTRUCTURA.
Los proveedores de la infraestructura deberdn contar con una Oferta Bdsica de Acceso y
Uso de Infraestructura, en la cual definiran Ia totalidad de elementos minimos necesarios
para el acceso a la misma, tomando como referencia 1as instalaciones esenclales definidas
en el Anexo 1 del Acuerdo CNTV 005 de 2010. Para tal efecto, deberan incluir en su oferta
fos precios de los servicios de comparticion actualizados considerando lo dispuesto en e/
ANEXO 4.7 del TITULO DE ANEXOS, para que con su simple aceptacion por parte de un
operador soficitante se genere un acuerdo de acceso y uso de infraestructura. Fsta oferta
deberd ser remitida a la CRC, quien validard el contenido de la misma y procederd al
respective registro.

La validacion por parte de la CRC de la Oferta Basica de Acceso y Uso de Infraestructura
no comporta una aprobacion de aspectos tales como: los precios de los servicios de
comparticion, costos y caracteristicas técnicas, cronograma de actividades y plazos, entre
otros.

PARAGRAFO 1. Los proveedores de la infraestructura, en relacion con las estaciones que
se desplieguen para operacion en tecnologia digital, deberdn presentar sus Ofertas Basicas
de Acceso y Uso de Infraestructura ante la CRC, dentro de los cuatro (4) meses siguientes

-




,1 [t e Ud o)

- ﬁ - o U X
Continuacién de la Resolucidn No. 5 5 8 6 de Yo L Hoja No. 48 de 72

a la fecha de inicio de operacion de cada estacion. En el caso de las estaciones que estén
operando en tecnologia analogica, las Ofertas Bdsicas de Acceso y Uso de Infraestructura
deberdn ser presentadas ante la CRC, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha
en que se reciba una solicitud de acceso y uso de la infraestructura por parte de cualguier
operador solicitante. Asimismo, con el fin de mantener actualizada la Oferta Basica de
Acceso y Uso de Infraestructura, los proveedores deberan presentar cualquier modiificacion
ante la CRC cornforme a lo dispuesto en & numeral 4.13.3.1.1 del ARTICULO 4.13.3.1 del
CAPITULO 13 del TITULO IV, El incumplimiento de lo aqui dispuesto dard lugar a las
sanciones pertinentes.

PARAGRAFO 2. Los proveedores de fa infraestructura deberan incluir expresamente como
parte del contenido de su oferta la siguiente redaccion: "La presente Oferta Bdsica de
Acceso y Uso de Infraestructura fue validada mediante Resolucion CRC [indicando el
ngmero y fecha del acto administrativo correspondiente], por lo tanto, con su simple
aceptacion por parte del operador de television abierta radiodifundida que solfcita ef acceso
y uso se genera ef acuerdo-.”

ARTICULO 62. Derogar el articulo 22 de la Resolucién CRC 4841 de 2015, compilado en el articuio
4.13.3.16 del Capitulo 13 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del
articulo 4.13.3.16 del Capituto 13 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.13.3.16. REGISTRO DE ACUERDOS DE ACCESO Y USO. £l proveedor
de la infraestructura que proporciona acceso y uso a sus instalaciones esenciales o no
esenciales ofertadas deberd registrar ante la CRC los acuerdos suscritos y sus
modificaciones en un plazo no mayor a treinta (30) dias hébiles contabilizados desde ef
perfeccionarniento del acuerdo.

Como parte de este registro, dicho proveedor deberd reportar y mantener actualizados los
precios acordados por el uso de las instalaciones arrendadas. Dfcho registro deberd
realizarse a través del mecanismo que la Comision disponga para tal fin.”

ARTICULO 63. Derogar el articulo 2.3 de la Resolucidn CRC 4972 de 2016, compilado en el articulo
4.14.2.3 del Capitulo 14 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articulo
4.14.2.3 del Capitulo 14 del Titulo IV de la Resolucidn CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 4.14.2.3. LLAMADAS TELEFONICAS INDIVIDUO - AUTORIDAD. Los
PRST deberan garantizar en ftodo momento desde cualgquier terminal habilitado fa
comunicacion de los usuarios de servicios de telecomunicaciones con los Centros de
Atencicn de Emergencia (CAE) a través del nimero dnico de emergencias, donde éste se
encuentre habilftado, y hacia los otros niumeros con estructura 1XY de que trata la
modalidad 1 def Anexo 6.3 TITULO DE ANEXOS relacionados con servicios de urgencia y/o
emergencia.

Fara esto se tendrd en cuenta gue:

4.14.2.3.1, En los términos del Régimen de Proteccion a Usuarios, se garantizard en todo
momento las comunicaciones de los usuarios realizadas, aun cuando el usuario haya
Incurrido en causal de suspension del servicio. La comunicacion y enrutamiento a /as lineas
de emergencia serd gratuito en todo momento, desde la red de origen y hasta el destino,
incluyendo los tramos de interconexion que sean necesarios.

4.14.2.3.2. Se deben establecer procedimientos o sistemas de respaldo para asegurar 13
continuidad de la comunicacion de sus usuarios al CAE a través del Niumero Unico de
Emergencias.

4.14.2.3.3. En todo momento se enrutard ia flamada de emergencia al CAE mds cercano,
0 en su defecto, conforme los criterfos y condiciones de integracion y articulacion de los
CAE al SNTE que sean definidos conforme af articulo 2.2.14.5.2 del Decreto 1078 de 2015,

4.14.2.3.4. Se deben priorizar las Nlamadas hacia nimeros de atencion de emergencias,

sobre las otras llamadas realizadas por los usuarios.”
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ARTICULO 64. Modificar el articulo 5.1.1.1 del Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

“ARTICUI.O 5.1.1.1. AMBITO DE APLICA cralv £ régimen de calidad definido en ef
CAPITULO I del TITULO V aplica para todos los Proveedores de Redes v Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios al piblico.

Este Regimen no es apficable a los planes corporativos suscritos con medianas o grandes
empresas, en los que 1as caracteristicas del servicio v de la red. asi como I3 totalidad de
fas condiciones, técnicas, econdmicas y juridicas han sido negociadas y pactadas de mutuo
acuerdo entre las partes del contrato, siempre que tal inaplicacion sea estipulada
expresamente en ef respective contrato.

En todo caso, dicha excepcion no exime al PRST de reportar los indicadores asociados a
los elementos de red utilizados para la prestacion del servicio a sus usuarios que hacen
parte de los planes corporativos,

PARAGRAFO. Los Proveedores de Redes Y Servicios de Telecomunicaciones, conforme
con ef objetivo de incentivar ef incremento de fa penetracicn de servicios TIC, no estarsn
sujetos al cumplimiento de los indicadores establecidos en ef articulo 5.1.3.1, articulo
5.1.3.3, articulo 5.1.4.1, artfculo 5.1.4.2, articulo 5.1.6.1, articulo 5.1.6.2 de la presente
resolucion, en los municipios identificados en el Anexo 5.7 del titulo ANEXOS, conforme con
las condiciones dispuestas en el articulo 5.1.1.6. de la Seccion 1 def Capitulo 1 Titulo V.”

ARTICULO 65. Modificar el articulo 5.1.3.4 del Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

“ARTICULO 5.1.3.4. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE MEDICION DE
INDICADORES. Los PRSTM deben mantener documentado ef sistema de medida
(reco/eccron de datos) utifizado para la generacion de los indicadores de calidad definidos
en el ARTICULO 5.1.3.1 y e ARTICULO 5.1.3.3 identificando de manera precisa los
diferentes proveedores de equipos, las versionss de software, los contadores utilizados con
su respectiva descripcion y las formulas aplicables por cada proveedor de equipos. El
documento con 1a informacion mencionada debera ser remitido al Ministerio de TIC a fravés
de los correos electronicos colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.gov.co,
durante los primeros quince dias del mes de julfo de cada afio o cuando se presente
modificaciones en dicho sistema de medida. El Ministerio podrd soficitar aclaraciones,
complementos, precisiones 0 modificaciones respecto de su contenido.”

ARTICULO 66. Modificar el articulo 5.1.6.3 del Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050
de 20186, el cual quedara asi:

“ARTICULO 5.1.6.3. AFECTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES. (05
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomnunicaciones deberdn informar af Ministerio de
Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones fa ocutrencia de una afectacion del
servicio de telecomunicaciones de voz, datos u ofro tipo de servicio que se curse sobre /a
red flia o movil, segun corresponda.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios de
voz y/o datos a través de ubicaciones moviles, se considerard afectacion del servicio,
cuando en un municipio o en una localidad (para aquellas capitales de departamento con
una poblacion mayor de 500 mil habitantes), no se curse krdfico de voz o datos por mds de
60 minutos en el horario comprendido entre las 6:00 a.m. a 11:59 p.m., como consecuencia
de una falla que afecte el funcionamiento de cualquiera de los elementos de RED CENTRAL
(CORE NETWORK) 0 RED DE ACCESO.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones gue presten servicios de
datos a través de ubicaciones fijas y que tengan una participacion de mas defl 1% de la
base de suscriptores nacional, se considerard afectacion del servicio, cuandeo no se curse
tréfico de datos por mds de 60 minutos en un nodo de acceso de /a red, en el horario
comprendido entre las 6:00 a.m. a 11:59 p.m., como consecuencia de una falla en un
equipc terminal de acceso CMTS (Cable Modem Termination Systern), u OLT (Optical Line
Terminal), o de un elemento del Backbone central o Core de enrutarmiento.
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Con ocasicn de una afectacion del servicio, en los términos definidos en el presente articulo,
el PRST debers informar de su ocurrencia al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, dentro de las dos (2) horas siguientes a su deteccion.

Adicionalmente, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la deteccion de la
afectacion, el PRST deberd entregar al Ministerio de Tecniologias de ia Informacion y las
Comunicaciones, una version ampliada del reporte, relacionando en detalle:

i. Las causas de la falla que generd la afectacion del servicio.
ii. El iempo de afectacion de la prestacion y/o funcionalidad del servicio.

i, La descripcion del comportamiento del tréfico del servicio que presentd la falla que
generd la afectacion del servicio, durante la semana de la ocurrencia de esta.

jv. Las acciones correctivas adelantadas para atender la falla que generd la afectacion, y v.
Cualguier otra informacion que requiera el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la deteccion de la falla que genero
I3 afectacion, el PRST deberd entregar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el plan de mejora para prevenir que /a afectacion del servicio se presente
nuevamente, el cual debera disefiarse de acuerdo con Ia tipificacion de que trata el ANEXO
5.2-B def TITULQ DE ANEXOS.

£l reporte inicial, el reporte ampliado y el plan de mejora, deberdn ser remitidos a través
de las cuentas colombiatic@®mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.gov.co, dando
cumplimiento a los formatos que para tal fin establezca el citado Ministerio.

£l Ministerio de Tecnologias de la Informacion y fas Comunicaciones verificard:

i) que la falla que generd la afectacion del servicio no haya sido originada por causa
atribuible al PRST, ii) que la entrega del plan de mejora cumpla los plazos establecidos en
la reguiacion, y iii) que el plan de mejora sea ejecutado conforme a lo disefiado y planeado
por el PRST.

PARAGRAFO. Quedardn exentas de la verificacion de cumplimiento todas aquefias
afectaciones en el servicio de telecomunicaciones, que se originen por causas de fuerza
mayor, caso fortuito o hecho atribuitle a un tercero, lo cual no exime al PRST de realizar
el respectivo reporte al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.”

ARTICULO 67. Modificar el articulo 5.1.7.1 del Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

“ARTICULO 5.1.7.1. OBLIGACION DE DISENO, ENTREGA Y EJECUCION DEL PLAN
DE MEJORA. £l proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que supere los
valores objetivo de los indicadores de que trata el AR TICULO 5131 e ARTICULO 5.1.3.3,

el ARTICULO 5.1.4.2 y el ARTICULO 5.1.6,2. del CAPITULO 1 de/ 7T!'ULO V, debera remitir
al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, dentro de los treinta
(30) dias calendatio sigulientes a la entrega del reporte de lales indicadores, un plan de
mejora el cual debera detallar las acciones y los plazos de implementacion, atendiendo
como minimo las condiciones definidas en el ANEXO 5.2-B del TITULO DE ANEXOS.

Cada uno de Jos planes de mejora deberd ser reportado en el formato establecido por ef
Ministerio de las Tecriologias de la Informacion y las Comunicaciones, en los plazos
establecidos en el Inciso anterior, via correo electronico a fas  cuentas
colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.gov.co.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones verificard: i) la entrega
oportuna del plan, i) su efecucion, iif) gue el ambito geogréf ico no supere, dentro de los
nueve (9) meses siguientes a la finalizacion de la ejecucion del plan, los valores objetivo
de los indicadores de que lrata ef ARﬂCULO 5.1.3.1, el ARTICULO 5.1.3.3. y el ARTICULO
5.1.4.2. del CAPITULO 1 DEL TITULO V, y iv) que en el dmbito geogréfico donde se

e
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presento la superacion del indicador dentro de los nueve (9) meses siguientes a la
finalizacion de la ejecucion del plan, no se superen nuevamente los valores objetivo de los
indicadores de que trata el ARTICULO 5,1.3.1, el ARTICULO 5.1.3.3. y el ARTICULO 5.1.4.2.
del CAPITULO 1 DEL TITULO V.

PARAGRAFO 1. Cuando dentro de los nueve (9) meses siguientes a la ejecucion de/ plan
de mejora, se supere nuevamente e/ valor objetivo del indfcador de que trata e/ ARTICULO
5.1.3.1, el ARTICULO 5.1.3.3. y el ARTICULO 5.1.4.2,, &l proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles no estard obligado a presentar nuevamente un plan de mejora
hasta tanto no se venza ef plazo mencionado, lo anterior sin perjuicio de las acciones que
deba adelantar para cumplir el indicador.

PARAGRAFO 2. Una vez finalizado ef plazo de gue trata el pardgrafo anterior, el proveedor
de redes y servicios de telecomunicaciones moviles deberd volver a presentar un nuevo
plan de mejora, en aguellos casos en que se superen los valores objetivos de los indicadores
de que trata el ARTICULO 5.1.3.1, el ARTICULO 5.1.3.3. y el ARTICULO 5.1.4.2.”

ARTICULO 68. Derogar el articulo 13.2.2.4 de la Resolucién CRT 087 de 2011, compilado en el
articulo 6.1.7.4 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del
articulo 6.1.7.4 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 6.1.7.4. LINEAS DE INFORMACION Y OPERADORA DE NUEVOS
OPERADORES DE TPBCLD. Los operadores de servicios TPBCLD habilitados con
posterioridad af 1° de agosto de 2007 hardn usc de numeracion corta para prestar los
serviclos de informacion bajo el esquema 1XYZZ ', donde "X" representa la finafidad de fa
linea, es decir, informacion "Y" corresponde al primer digitc de la serie de codigos de
operador TPBCLD establecida por fa CRC y "ZZ" corresponde a dos digitos que completan
la identificacion tnica de un operador de TPBCLD en particular.

Ef Administrador del recurso de numeracion definiré y asignard, de acuerdo con fo
establecido en los articulos 2.2.12.2.1.14 y 2.2.12.5.3 del Decreto 1078 de 2015, los
numeros dentro de la matriz de servicios semiautomaticos y especiales de abonado con
marcacion 1XY, a partir de los cuales los nuevos operadores de TPBCLD habilitarén sus
lineas de atencion bajo el esquema IXYZZ °, sin que para eflo requieran una asignacion de
cardcter particular.”

ARTICULO 69. Derogar el articulo 13.2.2.5 de la Resolucién CRT 087 de 2011, compilado en el
articuto 6.1.7.5 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del
articulo 6.1,7.5 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARﬁCU!.O 6.1.7.5. ENRUTAMIENTO DE LIAMADAS A LOS CENTROS DE
ATENCION DE EMERGENCIAS. De acuerdo con las comunicaciones particulares que la
CRC reciba por parte de las entidades a cargo de un Centro de Atencion de Emergencias -
CAE- el cual haga uso del nimero nico de emergencias 123, se procederd a informar a
los operadores de telecomunicaciones que operen en /a zona de cobertura del CAE los
niumeros que haran parte de €, para que éstos den inicio al enrutamiento de las lamadas
de emergencia cobijadas por ef mismo, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes
al recibo de fa comunicacion.

Los operadores de telecomunicaciones deberan informar a la CRC una vez hayan
implementado los enrutamientos a un CAE en particular, garantizando que las lamadas
que ingresan a la linea 123 son las originadas en el drea de cobertura de la cludad o region
a la cual pertenece dicho sisterna. En el caso de las redes moviles con cobertura nacional,
se deberd garantizar a nivel técnico ef establecimiento de zonas o grupos de enrutamiento
lo més cercano posibles a la zona de cobertura de los diferentes CAE, razon por la cual
deberédn adelantar las tareas técnicas apropiadas y una gestion de coordinacion con la
entidad a cargo del CAE.

PARAGRAFO 2. Las llamadas realizadas a las lineas de emergencia 1XY independientes
(Policia, Bomberos, etc.) que forman parte del CAE, serdn enrutadas de manera automatica
al CAE.




2R e
[

N @3

e 3 .
Continuacion de la Resolucion No. de 1 gLz 2*:’ g Hoja No. 52 de 72

PARAGRAFO 3. Cuando la entidad responsable def CAE considere que se ha logrado la
consolidacion del 123 en la ciudad o region que atiende, previo consentimiento de /as otras
entidades que hacen parte del CAE, podrd solicitar a la CRC la finalizacion de la coexistencia
de la marcacion a las lineas 1XY independientes, (Polica, Bomberos, eltc), para lo cual
deberd sustentar dicha solicitud presentando informacion de trafico historico que
demuestre que el 123 estd posicionado por encima de los numeros independientes, frente
a los usuarios. La CRC analizard fz idoneidad de la informacidon de trdfico que acredita ef
posicionamiento del nuevo CAF y, de encontraria suficiente, informard a los operadores de
telecomunicaciones en el drea de cobertura de dicho CAE para que, en el término de treinta
(30) dias calendario siguientes al recibo de la comunicacion, desactiven el acceso a las
lineas 1XY independientes que conforman el CAE y que venian siendo enrutadas al 123, e
implermnenten un tono de marcacion inexistente.”

ARTICULO 70. Derogar el articulo 3 de la Resolucion CRC 4901 de 2016, compilado en el articulo
6.1.7.9 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del articuio
6.1.7.9 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

"ARTICULO 6.1.7.9. RESPONSABILIDAD DE LA ATENCION DE LLAMADAS A
LINEAS 1XY (1XY -141). De conformidad con lo establecido en e/ ARTICULO 6.1.7.6 def
CAPITULO 1 del TITULO VI, las diferentes entidades u operadores a cargo de fa prestacion
de servicios a través de 1as lineas que hacen uso de la numeracion 1XY son los responsables
de garantizar la adecuada atencion de las mismas, de acuerdo con 1a finalidad asignada a
cada numero y con arreglo a lo previsto en ef Decrefo 1078 de 2015, de manera que se
preserve el interés social, los propdsitos y los objetivos compromelidos con la asignacion
del recurse numerico,

PARAGRAFO. Las entidades que tengan a cargo la prestacion de servicios mediante 13s
lineas que hacen uso de fa numeracion 1XY deberdn realizar los ajustes necesarios a sus
protocolos y procedimientos internos para que garanticen la preservacion del interés social
involucrado en fa utilizacion de dicha numeracion. Para estos efectos, las entidades
responsables deberdn elaborar y ajustar los mencionados protocolos y acreditar su
aplicacion en sus procesos internos. Los profocolos, procedimientos y constancias de
acreditacion deberdn estar disponibles en todo momento en caso de que la Comision de
Regulacion de Comunicaciones los requiera.”

ARTICULO 71. Derogar el articulo 13.2.4.8 de la Resolucién CRT 087 de 2011, compilado en el
articulo 6.1.9.8 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del
articulo 6.1.9.8 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 6.1.9.8. OBLIGACION POR PARTE DE LOS PROVEEDORES DE REDES

Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, [os proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberédn offecer a sus usuarios, desde cualgufer terminal habilitado, ef
aceceso al servicio suplementario de marcacion abreviada. Para el caso de los proveedores
de redes y servicios moviles, ef acceso al servicio suplementario de marcacion abreviada,
estard supeditado a la cobertura offecidz por €stos en cada una de /as redes.

PARAGRAFO 1. ios proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, previa
solicitud efectuada por la Cornision de Regulacion de Comunicaciones y una vez finalizado
el acuerdo comercial con la empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor
de pasajeros, deberdn gestionar al interior de su red el enrutamiento de las lamadas
realizadas a la finea #ABB en un término no mayor a 30 dias habiles.

PARAGRAFO 2. Las tarifas gue se cobren a los usuarios por ef uso del numero de
marcacion abreviada #ABB, asignado a las empresas que prestan el servicio publico de
transporte lterrestre automotor de pasajeros conforme a lo dispuesto en ef ARTICULO
6.1.9.10 del CAPITULO 1 del TITULO VI, deben ser aplicadas de conformidad con Ia
normatividad vigente asociada al servicic gue se preste.

Cuando la empresa que presta el servicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros, decida atender fas lamadas desde una tnica infraestructura de comunicaciones
a nivel nacional, ef valor a pagar por el transporte de la Hlamada de larga distancia y focal

transporte terrestre automotor de pasajeros asignataria del nimero de marcacion

extendida cuando apligue deberd ser sufragado por la empresa de servicio publico de
P /
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abreviada esquema #ABB. En fodo caso, la tarifa que debe pagar el usuario corresponderd
a la tarifa focal

Lo anterior, sin perjuicio de que la empresa de servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros, pueda optar por fjjar un modelo de negocio en el cual la obligacion
de cobro de las llamadas no sea trasladada al usuario, sino que sea sufragado por dicha
empresa.”

ARTICULO 72. Derogar el articulo 13.2.4.9 de la Resolucién CRT 087 de 2011, compilado en el
articulo 6.1.9.9 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto det
articulo 6.1.9.9 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

"ARTICULO 6.1.9.9. GESTION DE NUMERACION PARA EL ACCESO AL SERVICIO
SUPLEMENTARIO DE MARCACION ABREVIADA ESQUEMA #ABB. FI Administrador
del recurso de numeracion gestionara, asignard y recuperard, a través del funcionario
competente, la numeracion dentro del rango comprendido entre #000 a #199 para la
prestacion de servicios suplementarios de marcacion abreviada esquema #ABB.

PARAGRAFO 1. E/ rango de numeracion del servicio suplementario de marcacion
abreviada esquema #ABB comprendido entre #000 a #099, se entenderd en astado de
reserva por ef tiempo que determine /a CRC.

PARAGRAFO 2. Fi rango de numeracion del servicio suplementario de marcacion
abreviada esquema #ABB comprendido entre #100 a #199 se asignars a las empresas del
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros que cumplan con los
requisitos de asignacion previstos por la CRC en el ARTICULO 6.1.9.10 del CAPITULO 1 def
TITULO VA,

PARAGRAFO 3. Del rango de numeracion comprendido entre #100 a #199 quedan
excluidos, para su asignacion por parte del Administrador del recurso de numeracion,
aquélla combinacion de digitos #ABB tal que sea jgual a la numeracion de servicios
semiautomaticos y especiales de abonados esquema 1XY Modalidad 1 definidos en el
ANEXO 6.3 del TITULO DE ANEXOS.”

ARTICULO 73. Derogar el articulo 13.2.8.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997, compilado en el
articulo 6.1.12.2 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del
articulo 6.1.12.2 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 6.1.12.2. OBLIGACION DE IMPLEMENTACION DE CODIGOS DE RED.
Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecornunicaciones que tengan acuerdos
comerciales con Operadores Moviles Virtuales con el objeto de usar su red para la
prestacion de servicios de comunicaciones mdviles al publico, deberan implementar los
Codfgos de Red a los gue se refiere ef TITULO 1 yel ARTICULO 6.1.12.1 del CAPITULO 1
del TITULO VI que hayan sido asignados a los Operadores Mdviles Virtuales, siempre y
cuando medie soficitud de éstos tHtimos.

La implementacion de dichos codigos de red deberd realizarse maximo dentro de los veinte
(20) dias calendario siguientes a la fecha en que ef OMV radica la respectiva soficitud de
implementacion ante el proveedor de red en que se aloja.”
ARTICULO 74. Derogar el articulo 13.1.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997, compilado en el
articulo 7.1.1.2 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016. El nuevo texto del
articulo 7.1.1.2 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“ARTICULO 7.1.1.2. PROCESO PARA LA HOMOLOGACION DE EQUIPOS
TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES. El interesado en homologar un equipo
terminal, de acuerdo con Ias definiciones establecidas en ef TITULO I, debe presentar ante
la CRC una solicitud con el lleno de requisitos por cada modelo de terminal, en los términos
sefalados en el CAPITULO 1 del TITULO VII, o aquellas normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan y los que la entidad determine para tal efecto.

En caso que un terminal homologado sea objeto de una modificacion estructural técnica
que no altere su funcionamiento o interaccion con la red o ef espectro radioeléctrico y siga
cumpliendo fas normas bajo las cuales fue homologado originalmente, se deberd obtener
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una ampliacion de la homologacion por parte de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones. En caso de gue la modificacion aftere su funcionamiento o interaccion con
fa red o el espectro radioeléctrico ulilizado, debe surtirse un nuUevo proceso de
homologacion en los términos def CAPITULO 1 del TITULO VII o aquellas normas que /a
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Para aquelios casos en que ef interesado requiera que la Comision dé manejo de estricta
reserva a la informacion de los documentos a aportar, debe sefalar la informacion
reservada, y la CRC, acorde con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011,
daré el debido tratamiento a dicha informacion.

La CRC procederd a efectuar la verificacion del cumplimiento de los requisitos a partir de
los certificados de conformidad recibidos, y en caso de ajustarse a los mismos procederd a
efectuar ef registro del terminal en la base de datos que se destine para tal fin, a informar
al solicitante v a publicar en la pagina web la comunicacion oficial de la homologacion de/
equipo incluyendo el numero de registro asignado.

El registro de la homologacion tendrd una vigencia indefinida, salvo lo sefialado en ef
segundo inciso del presente articulo.

7.1.1.2.1. Certificados de homologacion - Conformidad para la homologacion de equijpos
terminales. Para la homologacion de equipos terminales en Colombia, se aceptaran los
certificados de conformidad expedidos por los organismos de certificacion y/o laboratorios
de pruebas y ensayos reconocidos a nivel nacional o internacional como Organismos
Acreditados, de conformidad con las condiciones sefialadas en el numeral 7.1.1.2.8 del
ARTICULO 7.1.1.2 def CAPITULO 1 def TITULO VIL

7.1.1.2.2. Fquipos terminales inaldmbricos. Para la homologacion de equipos terminales
mdviles u otros equipos terminales de que tratan las definiciones del TITULO Iy def numeral
7.1.1.2.5 del ARTICULO 7.1.1.2 del CAPITULO 1 del TITULO VII que hagan uso del
espectro radioeléctrico, los interesados deberdn demostrar mediante un certificado de
conformidad expedido por uno de los organismos a gue se refiere el articulo anterior, que
cumplen con los fimites de exposicion establecidos en ef esténdar IEEE Std €.95.1 o por e/
ICNIRP para los niveles de seguridad con respecto a la exposicion humana a los campos
efectromagneéticos (CEM) de radiofrecuencia.

La conformidad con los limites de seguridad definidos puede lograrse mediante la aplicacion
de los procedimientos de medicion de la Tasa Especifica de Absorcion -SAR- segun lo
dispuesto por la UIT-T en la Recomendacion K.52, numeral 7.

La CRC aceptard certificaciones de estindares que sean equivalentes en términos
electromagneéticos a los previamente indicados.

En cuanto a las especificaciones técnicas del terminal, éste debe operar en las frecuerncias
debidamente atribuidas por la Agencia Nacional del Espectro de acuerdo con el Cuadro
Nacional de Atribucidn de Bandas de Frecuencias -CNABF.

7.1.1.2.3. Evaluacion de Normas Técnicas. Para efectos de lo establecido en los numerales
anteriores, la CRC definird y actualizara el listado de los organismos de certificacion y/o
laboratorios de pruebas y ensayos, asi como de las normas técnicas que sirvan de base
para la expedicion de los certificados de conformidad. En todo caso, no se podra exigir ef
cumplimiento de requisitos mds gravosos de los previstos en las normas nacionales.,

Cuando no se dispone de Norma Técrica Nacional, la CRC podrd adoptar normas
internacionales reconocidas por la UIT-T, y a falta de éstas, las definidas por otro organismo
internacional reconocido def sector de las telecomunicaciones.

£En caso de cambios tecnoldgicos en 1a red de un proveedor que requieran la evaluacion de
una nueva norma técnica aplicable a fos equipos terminales compatibles con su red, éste
deberd informar a la CRC y soficitar su inclusion en los requisitos de homologacion
aplicables, previo estudio de la misma. 5i fa CRC no considera adecuadas las normas a las
caracteristicas y necesidades de desarroflo tecnologico de las redes, se rechazard la

soficitud de manera escrita y debidamente motivada, %
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7.1.1.2.4. Fquipos Terminales de Telecomunicaciones Homologados. La CRC mantendrd un
registro actualizado de los equipos terminales de telecomunicaciones que hayan sido
homologados, de acuerdo con lo dispuesto en def presente litulo. En la pagina web de la
Comision se publicard el registro de los equipos terminales homologados y el mismo
contendrd la informacion correspondiente a marca, modelo, codigo de homologacion y las
bandas de frecuencia para las cuales han sido homologados en Colombia.

En caso que tales equipos causen dafio a las redes de telecormnunicaciones, interfieran la
prestacion de algin servicio de telecomunicaciones, incumplan fos limites de radiacion o la
informacion suministrada para la homologacion del equipo sea inconsistente, la CRC
procederd con fa cancelacion de su registro y la persona natural o juridica que incurra en
esta conducta estard sujeta a 1as sanciones previstas en la Ley.

PARAGRAFO 1. Los pro veedores de redes y servicios de comunicaciones, efn concorqancia
con lo establecido en el ARTICULO 2.1.14.1 de la SECCION 14 del CAPITULO 1 del TITULO
II, sdlo podrdn exigir como condicion para la activacion de los equipos terminales en sus
redes gue dichos equipos se encuentren homologados, cuando la homologacion sea
obligatoria. Para verificar la condicion de homologado, fos proveedores de redes y servicios
de cormnunicaciones deberdn hacer una consulta al registro de terminales homologados de
la CRC. La activacion de los equipos terminales no tendrd costo alguno para el usuario.

PARA GRAFO 2. £n concordancia con lo establecido en el presente articulo, asi como en
el ARTICULO 2.1.2.2 del CAPITULO 1 del TITULO II, el usuario estd en la obligacion de
hacer uso de equipos terminales moviles homologados por la CRC cuando dicha
homologacion sea obligatoria, so pena de las acciones que los proveedores ejerzan en
cumplimiento del ARTICULO 2.1.14.1 de la SECCION 14 del CAPITULO 1 del TTTULO IL

7.1.1.2.5, Equipos Terminales de Telecomunicaciones sujetos al proceso de Homologacion.
Se entenderd para efectos del CAPITULO 1 del TITULO VII, que los terminales cuya
homologacion se requiere son los equipos terminales moviles de que trata la Tabia 1 def
numeral 7.1.1.2.7 def ARTICULO 7.1.1.2 del CAPITULO 1 del TITULO VII. Lo anterfor, sin
perjuicio de que la Comision de Regulacion de Comunicaciones, previo estudio concluyente,
incluya otros terminales de telecomunicaciones para homologacion.

7.1.1.2.6. Procedimiento para la Homologacion de Terminales. Los requisitos y
procedimientos para la homologacion de terminales son los siguientes:

Con el objeto de obtener la homologacion de los equipos terminales sujetos a este proceso,
o con el fin de obtener la ampliacion de homologacion de equipos terminales en aquelios
casos en que presenten modificaciones estructurales técnicas, los interesados deben
cumplir con el siguiente procedirniento.

Presentar Ia soficitud en linea ante la CRC, para la homologacion y registro del equipo
terminal dentro del listado de equipos terminales homologados, a través del formato
contenido en el sitio web dispuesto para tal fin.

Remitir la carta de presentacion def ANEXO 7.1 del TITULO DE ANEXOS, por medio de la
cual el peticionario adjunta los documentos sefialados en el numeral 7.1.1.2.7 del
ARTICULO 7.1.1.2 del CAPITULO 1 del TITULO VII, que acreditan el cumplimiento de ias
normas técnicas aplicables al terminal a homologar. En todo caso la CRC procederd, en
aquellos casos en que lo considere pertinente, con la verificacion de la documentacion
presentada, y condicionara la homologacion a las verificaciones realizadas.

En caso que fa solicitud cumpla con los requisitos enunciados, la CRC, dentro de los 10 dias
hébiles siguientes, informard mediante comunicacion dirigida al solicitante que el terminal
ha sido registrado en el listado de equipos terminales de telecomunicaciones homologados,
informando ademnas el codigo de registro asignado.

Si el solicitante requiere un tiempo de atencién menor al establecido de actierdo con ef
pérrafo anterior, deberd adjuntar una comunicacion en la que Justifigue la necesidad de
realizar dicho procedimiento en menor tiempo. Por su parte, la CRC analizard la pertinencia
de dicha solicitud para atenderla de forma mds expedita.
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Cada terminal homologado tendré un cddigo de registro intemno en la base de datos de /2
CRC, bajo el siguiente esquema: CRC XX YY ZZZZ, donde XX corresponde al tipo de terminal
homologado, YY identifica ef ario del registro y ZZZ7 es el consecutivo def registro asociado
al terminal. Adicionalmente, la marca, modelo y las bandas de frecuencia del equipo, seran
publicados en el listado de lerminales homologados en el sitio web de la CRC
WWW. CrCoIm. gov. co

Los codigos XX para ef tipo de terminal homologado son:

XX Tipo de Terminal
™ Equipo Terminal Movil

En caso que fa soficitud no cumpla con los requisitos enunciados, dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la recepcion por parte de la CRC, ésta soficitard al interesado /3
informacion o documentos que no hayan sido debidamente aportados, con el fin de gue I3
soficitud acredite ef lleno de los requisitos. £l solicitante contard con un mes a partir de /a
recepcion de la comunicacion de la CRC para que presente dicha documentacion, sf pasado
el mes fa informacion no ha sido complernentada, la CRC entenderd que se ha desistido de
la solicitud en los términos de lo establecido en ef articulo 17 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o aquellas normas qgue lo modifiguen,
adicionen o sustituyan. En todo caso el interesado puede iniciar un nuevo trémite de
fhomologacion.

7.1.1.2.7. Documentacion Especifica Requerida.
a. Equipos Terminales Moviles:

Certificado de conformidad con los requerimientos técnicos relacionados en fa Tabla No. 1,
expedida por aquellos organismos (laboratorios) aceptados segun Jo establecido en ef
numeral 7.1.1.2.8 def ARTICULO 7.1.1.2 del CAPITULO 1 del TITULO VII, y conforme con
ef Cuadro Nacional de Atribucidn de Bandas de Frecuencias vigente.

Comprobacidn, mediante un certificado de conformidad expedido por uno de los
organismos a los que se refiere ef parrafo anterior, de los limites de exposicion establecidos
en el estandar IEEE Std C95,1 o el ICNIRP sobre los niveles de seguridad con respecto a /a
exposicion fiumana a los campos electromagnéticos de radiofrecuencia, de acuerdo con fos
procedimientos para medicion def SAR conforme a la Recomendacicn UIT-T K.52. Se
aceplan certificaciones de estindares que sean eguivalentes con los anteriormente
indicados.

Copia del manual o documentacion con las especificaciones técnicas del equipo, gue ncluya
los rangos de frecuencia y potencia en los cuales opera ef equipo Y 1as especificaciones de
eliquetamiento que permita identificar fa relacion existente entre ef codige de identificacion
utilizado por los laboratorios o entidades certificadoras y el modelo comercial del equipo.

Adicional al cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos, el solicitante deberd
verificar que los equipos a homologar estén en I3 capacidad técnica de identificar los 6
primeros digitos del cddigo IMSI, especificado en la Recomendacion UIT-T F.212, asi como
suministrar el o fos TAC (Type Allocation Code ETSI TS 123.003) asignado(s) a la marca v
modelo del equipo a homologar y la carta mediante la cual la GSMA informa al fabricante
el TAC asignado y en la cual ademds se encuentra consignado el nombre de la marca ydef
modelo del equipo terminal movii,

b. Teléfonos Fijos:

Los teléfonos fljos no deben ser homologados ante Ia CRC, pero deben garantizar el
cumplimiento de los requerimientos técnicos que se relacionan en la Tabla No. 1 def

presente numeral.
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¢. Teléfonos Satelitales:

L os teléfonos satelitales no deben ser homologados ante la CRC, pero deben garantizar ef
cumplimiento de los requerimientos tecnicos que se relacionan en la Tabla No. 1 del
presente numeral.

A continuacion, se indica el resumen de requerimientos técnicos por tipo de terminal:

Tabla 1. Normas Técnicas

EQUIPO NORMA DE NORMA DE RADIACION
TERMINAL CONEXION A LA RED
s FCC - parte 68 0 Para terminales inaldmbricos.
» ETS] E5203-021 « Niveles de seguridad con respecto a la
Teléfono para exposicion contemplados en IEEE Std.
telefonia fija C95.1 o ICNIRP, conforme a fa

recomendacion UIT-T K.52.

o FCC - parte 22, subparte H | » Niveles de seguridad con respecto a Ia

Teléfono  para banda 850 MHz exposicion contemplados en IEEE Std

sistemas de e FCC - parte 24 banda 1,9 Co5.1 o ICNIRP. conforme a Ja
telefonia movil GHz recomendacion UIT-T K.52.

» Estandares técnicos de la | » Niveles de seguridad con respecto a la

Teléfono Resolucion 3610 de 1997 exposicion contemplados en IEEE Std

Satelital s FCC - parte 25 €951 o ICNIRP. conforme a Ia

recomendacion UIT-T K.52.

7.1.1.2.8. Organismos Acreditados. Los organismos acreditados para emitir certificados de
conformidad, solicitados dentro del proceso de homologacion de terminales son /os
siguientes:

ORGANISMOS ACREDITADOS

La CRC acepta los certificados de conformidad expedidos por aquellos organismos que se
encuentran reconocidos a nivel internacional para este tipo de pruebas por parte de la
Autoridad Designadora de cada pais y en cumplimiento a las condiciones y los
procedimientos especificados en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de la CITEL
(Wiww.0a3s. arg/CJ?EL/pfoject/recome{;dacion.htm) y, conforrme con 1as disposiciones
establecidas en el CAPITULO 1 del TITULO VIL

Para los equipos que de acuerdo con la Tabla No. 1 del CAPITULO 1 del TITULO VII, deben
cumplir con las normas técnicas expedidas por la FCC (C.F.R. 47) se aceptan los
Telecommunications Certification Bodies - TCB-s aprobados por la FCC en Estados Unidos.

E/ listado actualizado de TCB reconocidos por parte de fa FCC, estad disponible en ef
sigulente enlace de la Oficina de ingenieria y tecnologia -OFT-:

https://apps.fcc.govy/oetcl/tcb/reports/TCBSearch. cm

Para los equipos que de acuerdo con la Tabia No. 1 def CAPITULO 1 del TITULO VI, deben
cumplir con estandares técnicos de la ET5I (EN), se aceptan certificaciones expedidas por
los Notified Bodies -NB, reconocidos bajo la Directiva R&TTE y acreditados por paises
miembros de la Union Europea, los cuales pueden ser consuftados en:

hitp://ec.europa.eu/enterprise/newapproachy nando/index. cfin-
fuseaction=directive.notifiedbody&dir_id=22

Frente a los certificados que sean emitidos por organismos que no se encuentren en los
listados indicados, el soficitante deberd realizar una peticion de aceptacion a la CRC en
forma escrita, siempre y cuando se presenten condiciones equiparables a las indicadas
anteriormente, incluyendo la publicacion en Internet de los organismos reconocidos por /as
Autoridades Designadoras de cada pals. Frente a la peticion, la CRC procederd a evaluar
dichas condiciones con el fin de aceptar o rechazar la solicitud.”
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ARTICULO 75. Modificar el anexo 5.2-B contenido en “ANEXOS TITULO V* del TITULO DE
ANEXOS de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedars asi:

“ANEXO 5.2-B PLANES DE MEJORA

&/ proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) debers formular un plan
de mejora cuando supere el valor objetivo de cualquiera de los indicadores definidos en e/
ARTICULO 5.1.3.1, ARTICULO 5.1.3.3 ARTICULO 5.1.4.2 y ARTICULO 5.1.6.2 del
CAPITULO I TITULO V, y remitirlo al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dentro de los treinta (30) dias calendario Stguientes a la entrega del
réporte de tales indicadores, indicando la categoria del plan, las acciones gue seran
adelantadas y los plazos de ejecucion.

Para la definicidn de los plazos de ejecucion de los planes de mejora presentados, se deberd
dar cumplimiento a la siguiente tipificacion:

| CATEGORIA DE PLAN DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION
Pian corto plazo Ampliacion de canales, cambio o | De 15 dias a 60 dias

reconfiguracion de pardmetros, | calendario
cualguier tpo de optimizacion
sobre la red de acceso y/o red
central, cambio de algin(os)
elemento(s) que presente(n)
falla, y/o demds actividades que
pueden ser realizadas
directamente por ef PRST o sus
empresas alizdas.

Plan mediano plazo Instalacion de nuevo sector o| De 61 dias a 150 dias
nodo de acceso que no reguiere | calendario

obra civil, o que requieren obra
cvil, pero fa misma no involucra
refuerzo de infraestructura y/o
renegociacion de las condiciones
de Instalacion, ampliacion de
transmision, configuracion de
portadora adicional. Y/o demds
actividades en las cuales se
requiera la participacion de un
tercero.

Plan largo plazo £n esta categoria solo podrén ser | De 151 dias a 365 dias
clasificados aguellos planes que | calendario

requieran  la  instalacion de
nuevos sitios, nodos de acceso o
nodos centrales u obra avil que
regujera refuerzo de
infraestructura y/o renegodciacion
de las condiciones de instalacion
iniclaimente pactadas, en los
cuales sea  necesaria I3
consecucion de nuevos terrenos
0 la realizacion de obra civil para
el soporte de /a infraestructurs
activa.

PARTE 1. PLANES DE MEJORA PARA SERVICIOS MOVILES

£l PRSTM debera remitir a la Direccidn de Vigiancia y Control del Ministerio de Tecnologias
de /a Informacion y las Comunicaciones y en el formato establecido por la misma, planes
de rmejora por cada ambito geografico en el que se haya superado e/ objetivo de caligad
de los indicadores definidos en el ARTICULO 5.1.3. 1, ARTICULO 5.1.3.3, del CAPITULO 1

del TITULO V,
4 4
\
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Los planes de mejora presentados por el PRST deberdn garantizar que no se supere
nuevamente, dentro de los nueve (9) meses siguientes posteriores a la finalizacion de la
ejecucion del plan de mejora, el valor objetivo de los indicadores que generaron la
presentacion del citado plan, dado que fa reiteracion de superacion de indicadores en el
periodo referido, es causal de incumplimiento.

El Ministerio de Tecnologias de /a Informacion y las Comunicaciones en cualquier caso
podrd soficitar al proveedor de redes y servicios la presentacion de planes de mejora para
sectores de estacion base especificos, cuando dicho Ministerio determine que existe una
degradacion en la prestacion de los servicios de comunicaciones, dichos planes para su
ejecucion, se regiran por los plazos establecidos en el presente Anexo.

PARTE 2. PLANES DE MEJORA PARA SERVICIOS FLIOS

£l PRST deberd remitir a la Direccion de Vigilancia y Controf del Ministerio de TIC un plan
de mejora por cada uno de los municipios en los que se haya superado el objetivo de
calidad de los indicadores definidos en el ARTICULO 5.1.4.2 def CAPITULO 1 del TITULO
V.

Los planes de mejora presentados por ef PRST deberdn garantizar que no se supere
nuevamente, dentro de Jos nueve (9) meses siguientes posteriores a la finalizacion de la
ejecucion del plan de mejora, el valor objetivo de los indicadores que generaron 7]
presentacion del citado plan, dado que la reiteracion de superacicn de indicadores en el
citado periodo, es causal de incumplimiento.

£l Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en cualquier caso
podrd solicitar al proveedor de redes y servicios la presentacion de planes de mejora,
cuando dicho Ministerio determine que existe una degradacion en la prestacion de los
servicios de comunicaciones, dichos planes para su ejecucion, se regiran por los plazos
establecidos en ef presente Anexo.

PARTE 3. PLANES DE MEJORA PARA DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE RED
DE ACCESO

Para la disponibilidad de los elementos de red de acceso, el PRST deberé remitir a la
Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las
Comunicaciones, en el formato que dicha entidad disponga, los planes de mejora por cada
uno de los dmbitos geogrdficos en los que se haya superado el objetivo de disponibifidad,
en tres meses consecutivos, de cada trimestre del afio (Enero-Marzo, Abrif-Junio, Julfo-
Septiembre, Octubre-Diciembre).

El plan de mejora para ef dmbito geografico debers ser presentado para un porcentaje de
aqueflos elementos de red de acceso que hayan superado de manera individual el valor
objetivo de disponibifidad, asi:

- En redes moviles para el 20% de las estaciones base.
- En redes fijas para el 20% de los equipos terminales de acceso.

Cuando el 20% del total de los elementos de red de acceso sobre los que se debe reportar
el plan de mejora, sea representado por un aumero decimal, se deberd redondear dicho
nimero hacia arriba.

La verificacion de cumplimiento por parte de la Direccion de Vigilancia y Control del
Ministerio de TIC, estard asocfada a la presentacion del reporte del plan de mejora en el
plazo establecido. Si durante el periodo de ejecucion del plan de mejora presentado por &/
PRST, se superan nuevamente los valores objeltivo de disponibilidad definidos en ef
ARTICULO 5.1.6.2 del CAPITULO 1 del TITULO V, el PRST no deberd presentar un plan de
mejora adicional al ya reportado al Ministerio de TIC.”

ARTICULO 76. Derogar el anexo 1 de la Resoluciéon CRT 2028 de 2008, compilado en el anexo
6.1 contenido en “ANEXOS TITULO VI” del TITULO DE ANEXOS de la Res_olucién CRC 5050 de
2016. Ei nuevo texto del anexo 6.1 contenido en "ANEXOS TITULO VI” de! TITULO DE ANEXQOS de
la Resolucion CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

T
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“ANEXO 6.1,

FORMATO DE SOLICITUD DE ASIGNACION DE NUMERACION

CANMIDAD BLOQUES SUGERIDOS
CLASE NOC DEPARTAMENTC | MUNICIPIO 7NA ML NIOY SOHICITADA | PREFERENCIA Wico IV
1

2
)

1. CLASE: se debe especificar la aplicacion en que se empleard la numeracion solicitada.
Las opciones son:

- TPBCL / TPBCLE

- TMR

- TMC

-PCS

- TRUNKING

- REDES DE ACCESO MOVIL SATELITAL

- REDES DE ACCESO FIJO SATELITAL

- SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO

- OTROS SERVICIOS

- SERVICIOS DE TARIFA CON RECARGO (SERVICIOS DE TARIFA CON PRIMA)
- SERVICIOS DE APLICACIONES MOVILES

- SERVICIO DE ACCESO A INTERNET POR SUSCRIPCION
- SERVICIO DE ACCESO A INTERNET POR DEMANDA

2. NDC: Indicativo nacional de destino.

3. Departamento / Municipio: Corresponde a la ubicacion geogrdfica donde ef
proveedor requiere /a numeracion. Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad
de Bogots D.C. Los municipios estan de acuerdo con Iz division politico-administrativa de
Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consufta del DANE, Para la numeracion de
TMR no se debe especificar municipio y para /a numeracion no geografica no debe sefialarse
departamento i municipio.

4. TNA: Cantidad total de numeracion asignada previamente al proveedor solicitante en el
dmbito geogréfico o no geogrdfico de la numeracion solicitada.

5. NIU: Cantidad de numeracion implementada en la red que estd siendo utilizada
efectivamente por los usuarios finales de fos servicios de tefecomunicaciones, en ef 3mbito
geogréfico o no geogrsfico de fa numeracion solicitadsa,

6. NIOU: Cantidad de numeracion asignada que se encuentra implementada en la red
pero que no estd siendo usada por usuarfos, en el ambito geogrdfico o no geogréfico de /a
numeracion solicitada.

7. Cantidad solicitada: Total de numeracion soficitada. Se debe especificar un numero
miftiplo de 100.

8. Bloques sugeridos (Inicio / Fin): Rangos que especifican el inicio y fin de los blogues
de numeracion sugeridos para asignacion por el proveedor soficitante, teriendo en cuenta
la disponibitidad en el mapa de numeracion y el orden de preferencia.

Adicionalmente, ef proveedor debe anexar af formato la Siguiente informacion.

1. Estudio de necesidades de numeracion.

2. Cronograma de implernentacion de fas lineas solicitadas,

3. Cualquier otra informacion que ef proveedor considere oportuna para justificar Ia
soficitud, ” /

4

d
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ARTICULO 77. Madificar el Anexo 6.3 contenido en "ANEXOS TITULO VI” del TITULO DE ANEXOS
de la Reselucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“ANEXO 6.3

MATRIZ DE NUMERACIT ON PARA ACCESO A LOS SERVICIOS
SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES DE ABONADOS ESQUEMA 1XY

FE &/ 1 2 K 4 5 & 7 8 -]
Centro de . |
B\ Contacte | Reclamos Linea da ! i i i
5 nformaci Informaci Informaci
al Aseo i‘:‘m""’f Rescol J |8 én LDN Zacas dnion | ResEYVE | ipn
Ciudadano
~ Atencion I
| proteccitn | oot
A A iont al Usuario
Aérea ental
¥ colombian L2 facsa del Nifos, Reservg Reserva Reserva  Reserva | Reserva
s Desastres Sistema Niﬁas,y
de Salud | 4ot i | .
A2 | fes I
Atencidn | 7
des | Infgrmacl
cormunicac D?;"_.'.zs
fones para - N : . Procuradu Fuerzas pou
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Clasificacion de la numeracion para el acceso a los servicios semiautomdticos y
' especiales de abonados esquema 1XY

MODALIDAD 1
Servicio Namero 1XY
Fuerza Agrea Colombiana 101
Linea de ayuda, intervencion psicosocial y/o soporte en situaciones de crisis 106
Atencidn de desastres 111
Policia 112
Bomberos 119
Nuimero Unico de Emergencias 123
Ambulancia 125
Transito departamental 126
Transito muriicipal 127
Gruz Roja 132
Atencicn Integral Gubernamental Nifios, Nifias y Adolescantes 141
Defensa Civif . i44
Asistencia de emergencias — Fuerzas Militares 1496
Antisecuestro, antiterrorismo y antiextorsion (F.E.M.M.) 147
CAI - Policia Nacional 156
Antisecuestro, antiterrorisrno y anliextorsion (Policia) 165

M
bl e ... .. .|

M
B S B aae———— ]

MODALIDAD 2
Servicio N%m
Informacion y reclamos Trunking 105
Informacion y Reclamos TMC Red A 108
Informacion y Reclamos TMC Red B 109
Reclamos Asec 110
Informacidn y dafios telefonicos TPBCL — Operador A 114
Danos Energia 115
Dafios Acueducto 116
Informacion y Reclarnos PCS 118
Informadion LDV 150
Servicio de desmovilizacion de los grupos flegales alzados en armas 154
Informacion LDT 158
Darios Gas 164
Informacion LDN 170
1X¥YZ para informacion TPBCLD 174
Informacian y dafios telefinicos TPBCL ~ Operador B 177
Informacion LDI 178
Informacdidn y darios telefdnicos TPBCL — Operador ¢ 182
Informacicn y dafios telefonicos TPBCL — Operador D 184
Informacicn y darios telefdnicos TPBCL ~ Operador E 186
Informacion y dafios telefénicos TPBCL ~ Operador F 187
Informacion LDN 199
Informacion LDI 198

%

/|
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M
MODALIDAD 3
Servicio Nimero
Xy
Ceniro de contacto al ciudadano 100
Alencion de comunicaciones para personas con discapadidad 102
Servicio de informacion hora 117
Linea de atencion laboral 120
Fiscalia 122
Proteccion af Usuario del Sistema de Salud 131
Informacicn Entidades Prestadoras de Salud 133
Informacion hospitaiaria 137
Procuraduria 142
Personeria 143
Fuerzas Armadas 152
Linea amiga del Migrante 153
Linea Mujer 155
DIV 157
Linea del Honor - MinDefensa 163
Inteligencia Policia nacional 166
Informacidn de actividades de tréfico, comercializacion y consumo de narcoticos 167

M

MODALIDAD 4
. Niimero
Servicio Xy
Directorio por Operadora 113

Proyectos especiales de Entidades Territoriales 195
m

ARTICULO 78. Modificar el Formato 1.2 del Capitulo 2 del TITULO. REPORTES DE INFORMACION
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“FORMATO 1.2. TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y
EMPAQUETADOS

Periodicidad: Trimestral o esporddico cuando haya una modificacion o creacidn de plan
Contenido: Trimestral cuando no sea esporddico
Plazo: Para el reporte trimestral hasta 45 dias calendario despuds de finalizado ef trimestre

Este formato debers ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia
local, telefonia movii, acceso fijo a Internet y acceso movil a Internet y por los operadores
de television por suscripcion.

Se deberdn registrar los planes tarifarios individuales y empaquetados de los diferentes
servicios prestados por el proveedor y las comunidades organizadas, asi como también la
cantidad de suscriptores/abonados por cada plan tarifario, incluyvendo tanto planes activos
como 1o activos que estén vigentes para los suscriptores/abonados.

Todos los planes tarifarios deben ser reportados dentro de los tres (3) dias habiles después
de hacer publica /a oferta comercial. Ef uso de este formato para el reporte esporddico dejard
de ser obligatorio para aquellos proveedores u operadores que permitan ef acceso y descarga
de la informacion de planes individuales y empaquetados a través del mecanismo acordado
con la CRC.

Cada vez que culmine la vigencia de un plan tarifario el proveedor v operador debersd
modificar a estado no activo el registro del plan.
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1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérfco entero,
serie de cualtro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeéerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Cuando el reporte corresponda af registro 0 modificacion de planes tarifarios, este campo se
deberd difigenciar con valor cero "0, indicando que corresponde a un reporte eventual.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geogrdfica donde se ofrece el plan tarifario. Se
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municiplos se
identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema de consulfta del DANE.

Cuando el reporte corresponda a un servicio movii, este campo se deberd difigenciar como
"Colornbia”, indicando que corresponde a un servicio con cobertura nacional,

4. Segmento: Corresponde af uso que se da al acceso. Se divide en 1as siguientes opciones:

Residencial - Estrato 1: Servicios prestados en predios dasificados en el Estrato 1.
Residencial - Estrato 2: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 2.
Residencial - Estrato 3: Servicios prestados en predios clasificados en ef Estrato 3.
Residencial - Estrato 4: Servicios prestados en predios clasificados en ef Estrato 4.
Residencial - Estrato 5: Servicios prestados en predios clasificados en ef Estrato 5.
Residencial - Estrato 6: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 6.
Corporativo: Servicios prestados a suscriptores de naturaleza empresarial que se
encuentren abarcados dentro del ambito de aplicacion del ARTICULO 2.1.1.1. def TITULO
IT 0 aguella gue la reemplace o modifigue.

o Sin estratificar: Registrar cuando €l servicio contratado no esté asociado directamente

& un dormicilio con clasificacion socioecondmica por estratos,
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5. Cantidad de suscriptores: Corresponde al mimero de suscriptores con contrato vigente
segtin datos af dftimo dia del periodo de reporte. Fste campo no se debe reportar cuando el
reporte es eventual,

6. Nombre del plan: Norbre comercial establecido por el proveedor con ef cual se identifica
de manera tinica el plan o servicio ofrecido.

7. Estado del Plan: Indica si ef plan estd o no disponible para venta al publico. Puede
contener los siguientes valores: No activo o Activo para todo publico. Esta informacion debe
ser actualizada cuando el proveedor ya no ofrezca el plan tarifario. Siempre que existan
usuarios asociados a un plan determinado, debe diligenciarse el reporte del mismo, aungue
esté clasificado como no activo para nuevos usuarios.

8. Valor total plan tarifario (incluye IVA e impuesto al consumo): Corresponde af
valor total final en pesos colombianos que debe pagar ef usuario por el plan tarifario, incluidos
IVA e Impuesito al consumo.

9. Valor total plan tarifarie (sin impuestos): Corresponde al valor total en pesos
colombianos del plan tarifario, sin impuestos.

10. Modalidad del plan: Sefialar si el plan se ofrece en modalidad pospago o prepago.

e  Modalidad pospago: Hace referencia a aquelios suscriptores con contrato y que pagan
un cargo fijo de manera pericddica por el servicio.

» Modalidad prepago: Hace referencia a aquelflos suscriptores que no pagan un cargo
fijo de manera periddica por el servicio.

11. Fecha inicio: Corresponde a la fecha en que empezo a ofrecerse el plan al publico.

12. Fecha fin: Corresponde a Ia fecha en que se dejo de ofrecer ef plan al publico. S/ no se
flena este campo se entiende que el plan esta active todavia.

13. Tipo de Plan: Indicar si el plan es abierto, cerrado o mixto.

s Plan Abierto: Se reffere a planes en los que ef usuario no tiene fimfte de unidades para
consumir durante el mes y paga por las unidades consumidas.

s Plan Cerrado: Se refiere a planes en los que ef usuario paga una cantidad de unidades
de consumo constante por cada mes y una vez consumidos no puede adguirir unidades
adicionales.

s Plan Mixto: Se refiere a planes en los que ef usuario paga una cantidad de unidades de
consumo constante por cada mes y una vez dgotadas puede adguirir unidades
adicionales, al mismo o diferente costo.

14. Servicio de telefonia fija incluido: Indicar si el plan incluye o no telefonia fija [S5i/No].

15. Nombre del plan individual de telefonia fija: Corresponde al nombre del plan
ofrecido al usuario de manera individual para servicio de tefefonia fila con idénticas
caracteristicas.

16. Tarifa Mensual Telefonia Fija: Corresponde a ia tarifa en pesos colombianos que debe
pagar el usuario por el servicio de telefonia fija sin incluir impuestos.

17. Cantidad de Minutos incluidos: Indicar la cantidad de minutos incluidos en ef plan.
57 es un plan con minutos ifimitados sefiaiar "Hlimitado”.

18. Valor minute incluido voz fija: Indicar ef valor en pesos colombianos del precio por
minuto contenido en el plan. 5i es un plan con minutos ifimitados sefiaftar "llimitado”.

19. Valor minuto adicional voz fija: Indicar ef valor en pesos colombianos del precio por
minuto de voz adicional a los contenidos en ef plan. 5i es un plan con minutos ilimitados
sefialar "Himitado”. 5f el plan es cerrado dejar en blanco.
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20. Servicio de acceso fijo a Internet incluido: Indicar si el plan incluye o no el servicio
de acceso fijo a Internet [Si/No].

21. Nombre del plan individual de Internet fijo: Corresponde al nombre del plan
ofrecido al usuario de manera individual para serviclo de acceso fijo a Inlernet con
caracteristicas idénticas.

22 Tarifa mensual Internet fijo: Corresponde a fa tarifa en pesos colombianos que debe
pagar el usuario por e/ servicio de acceso fijo a Internet sin incluir impuestos.

23, Velocidad de bajada ofrecida: Es /a velocidad de bajada (downstream) ofrecida en el
plan para el servicio de acceso fijo a Internet y estd medida en Megabits por segundo (Mbps).

24, Velocidad de subida ofrecida: Es la velocidad ofrecida de subida (upstream) en el
plan para el servicio de acceso fijo a Internet y estd medida en Megabits por segundo (Mbps).

25, Tecnologia del acceso fijo a Internet: Tipo de tecnologia usada para ef acceso fijo
a Internet: xDSL, Cable, Satelital, WiMAX, HFC (Hybrid Fiber Coaxial), Fiber To The X (FTTx),
Fiber To The Home (FTTH), Fiber To The Node (FTTN), Fiber To The Cabinet (FFTC), FTTB
(Fiber to the building o Fiber to the basement), FTTA (Fiber to the antenna), FTTP (Fiber-to-
the-premises), otros.

26. Servicio de television incluido: Indicar si el plan incluye o no television [Si/Noj.

27. Nombre del plan individual de television: Corresponde al nombre del plan ofrecido
al usuario de manera individual para servicio de television con caracteristicas idénticas.

28. Tarifa mensual television: Corresponde a la tarifa en pesos cofombianos que debe
pagar el usuario por el servicio de television sin incluir impuestos.

29. Tecnologia de acceso TV: Tipo de tecnologia utilizada para el servicio de television:
satelital, cable, IPTV.

30. Canales TV Premium: Indicar si ef plan incluye canales Premium [Si/No]. Entiéndase
canafes Premium come aquellos gue proveen acceso, por lo general de manera exclusiva, a
un conjunto especifico de eventos (peliculas, series, deportes y/o contenido para adultos)
altamente valorados por los consumidores.

31. Canales TV HD: Indicar si el plan incluye canales High Definition (HD) [Si/No].
Entiéndase canales HD cuando éstos cumplen las condiciones definidas en el ARTICULO
5.2.2.3. del CAPITULO 2 del TITULO V o aguella que la modifique o sustituya.

32. VoD: Indicar si ofrece video por demanda [Si/No].

33. Costo decodificador adicional: Corresponde a /a tarifa en pesos colombianos que
debe pagar ef usuaric por contar con un decodificador adicional a los incluidos en ef plan sin
ncluir impuestos.

34. Servicio de telefonia movil incluido: Indicar si el plan incluye o no telefonia movil
[Si/No].

35. Nombre del plan individual de telefonia movil: Corresponde al nombre del plan
ofrecido al usuario de manera individual para el servicio de telefonia movil con caracteristicas
idénticas.

36. Tarifa mensual telefonia movil: Corresponde a la tarifa en pesos colornbianos gue
debe pagar ef usuaric por el servicio de telefonia movil sin incluir impuestos,

37. Unidad de medida: Minutos o segundos.

38. Tipo de consumo en el plan: Identificar las condiciones generales de consumo en el

plan para luego poder asociar las unidades de consumo que se indluyen, asi: l /I/
1
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» Elegir (1) para la opcion en la cual el usuario cuenta con el valor total de su plan para
consumir de manera flexible en diferentes tipos de destinos, que se descuentan segun fa
tarifa aplicable a cada uno. Es decir, minutos al mismo proveedor, a otros proveedores
moviles o a redes ffjas. En las celdas 39 a 41 indicar ef valor méximo de unidades qgue
podria ser utilizado, cuando el usuario sdlo efectia Hamadas a un Unico destino de
manera excluyente.

» Elegir (2) para la opcion en fa cual ef usuario cuenta con topes maximos de consumos
hacia diferentes tipos de destinos, es decir minutos al mismo proveedor, a ofros
proveedores mdviles y a redes fijas predeterminados. En las celdas 39 a 41 indicar ef
valor maximo de unidades que puede ser utilizado, de manera conjunta en ef plan.

39. Canlidad de unidades de medida para llamadas a usuarios del mismo
proveedor: Si es un plan en modalidad pospago, sefialar cuantos minutos o segundos
incluye la bolsa del plan, o el mdximo permitido, para llamadas a usuarios del mismo
proveedor que origina la llamada. Si es un plan en modalidad pospago o prepago con minutos
0 segundos ilimitados senalar “llimitado”.

40. Cantidad de unidades de medida para llamadas a usuarios de otros
proveedores moviles: Sf es un plan en modalidad pospago, sefalar cuantos minutos o
segundos con destino a ofro proveedor movil incluye la bolsa del plan, o el maximo permitido.
S/ es un plan en modalidad pospago o prepago con minutos o segundos ifimitados sefialar
"imitado”.

41. Cantidad de unidades de medida para llamadas a usuarios de redes fijas: Si es
un plan en modalidad pospago, cuantos minutos o segundos con destino a redes fijas incluye
/a bolsa del plan, o el maximo permitido. 5i es un plan en modalidad pospago o prepago con
minutos o segundos ifimitados sefialar "lliimitado”.

42. Ndmero de mensajes cortos de texto (SMS) incluidos — mismo proveedor:
Indicar la cantidad de mensajes cortos de texto (SMS) con destino a usuarios del mismo
proveedor incluidos en ef plan. 5i es un plan con mensajes ifimitados sefialar "llimitado”. Si
no contiene dejar en blanco.

43. Ndmero de mensajes cortos de texto (SMS) incluidos — otros proveedores:
Indicar la cantidad de mensajes cortos de texto (SMS) con destino a usuarios de otros
proveedores moviles incluidos en ef plan. Si es un plan con mensajes ilimitados sefalar
"Himitado”. 5i no contiene dejar en blanco.

44. Valor de unidad de medida - Llamada mismo proveedor: En modalidad prepago,
Indicar ef valor en pesos colombianos del precio por la unidad de medida de voz para una
flamada con destino al mismo proveedor que origina la lfamada (incluidos impuestos). En
modalidad pospago, este valor corresponde a la division del cargo fijo atribuible al servicio
de voz dividido por la cantidad méxima de unidades de medida incluida en el plan. Para
aquellos planes tarifarios que tienen un mismao precio (unico) por unidad de medida para
todo tipo de lfarnadas (mismo proveedor, otro proveedor movil y redes fijas), se debe reportar
dicho precio unico. 57 es un plan con minutos o segundos Hlimitados sefialar "Hiimitado”.

45. Valor de unidad de medida - Llamada otro proveedor movil: En modalidad
prepago, Indicar ef valor en pesos colornbianos del precio por unidad de medida de voz para
una lamada con destino a un proveedor movil diferente af gue origina fa llamada (incluidos
impuestos). £n modalidad pospago, este valor corresponde a la division del cargo fijo
atribuible al servicio de voz dividido por la cantidad méxima de unidad de medida incluida en
el plan. Para aguellos planes tarifarios que tienen un mismo precio (Unico) por unidad de
medida para todo tipo de llamadas (mismo proveedor, ofro proveedor movil y redes fijas),
se debe reportar dicho precio nico. 5i es un plan con minutos o segundos ifimitados sefalar
"fimitado”.

46. Valor de unidad de medida - LIamada a redes fijas: £n modalidad prepago, indicar
el valor en pesos colommbianos del precio por unidad de medida de voz para una lamada corn
destino a un proveedor fijo (incluidos impuestos). En modalidad pospago, este valor
corresponde a la division del cargo Ifijo alribuible al servicio de voz dividide por la cantidad /
maéxima de unidad de medida incluida en ef plan. Para aguellos planes tarifarios que lienen Ik
un mismo precio {tnico) por unidad de medida para todo tipo de lamadas (mismo proveedor,
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otro proveedor movil y redes fijas), se debe reportar dicho precio tnico, 5i es un plan con
minutos o segundos ilimitados sefialar "limitado”.

47, Valor de unidad de medida adicional mismo proveedor: Indicar el valor en pesos
colombianos del precio por minuto o segundo de voz adicional a los incluidos en el plan para
una Hlamada con destino al mismo proveedor que origina la llamada (incluidos impuestos). 5i
es un plan con minutos o segundos Himitados senalar "Himitado ” 5i ef plan es cerrado o en
modalidad prepago dejar en blanco.

48. Valor de unidad de medida adicional a otro proveedor de servicio movil: Indicar
e/ valor en pesos colombianos del precio por minuto o segundo de voz adicional a los incluidos
en el plan para una llamada con destino a un proveedor movil diferente al que origing 13
famada (incluidos impuestos). Si eés un plan con minutos o segundos ilimitados sefialar
“Wimitado”. Si el plan es cerrado o en modalidad prepago dejar en blanco.

49. Valor de unidad de medida adicional a redes fijas: Indicar el valor en pesos
colombianos del precio por minuto o segundo de voz adicional a los incluidos en el plan para
una fiamada con destino a un proveedor fijo (incluidos impuestos). 57 es un plan con minutos
o sequndos flimitados sefialar "llimitado”. Si el plan es cerrado o en modalidad prepago dejar
en blanco.

50. Valor mensaje corto de texto (SMS) - Mensaje a mismo proveedor: Indicar el
valor en pesos colombianos del precio por mensaje corto de texto (SMS) con destino al mismo
proveedor gue origina el mensaje corto de texto (SMS) (incluidos impuestos). Si es un plan
con mensajes ilimitados sefialar "Ilimitado”.

51. Valor mensaje corto de texto (SMS) - Mensajfe a otro proveedor: Indicar e/ valor
en pesos colombianos del precio por mensaje corto de texto (SMS) con destino a un
proveedor diferente al que origina el mensaje corto de texto (SMS) (incluidos impuestos). Si
es un plan con mensajes ilimitados sefialar "lfimitado’.

52, Beneficios de tréfico al interior de la red: Indicar si el plan tiene beneficios para ef
tréfico con destino al mismo proveedor que origina la llamada, tales como minutos a cero (0)

costo y numeros elegidos o preferidos entre otros [Si/Noj. En el campo 58 se describen estos
beneficios.

53. Beneficios de tréfico con destino a otras redes: Indicar si el plan tiene beneficios
para el trafico con destino a otros proveedores diferentes de donde se origina la llamada,
tales como minutos a cero (0) costo y nimeros elegidos o preferidos entre otros [Si/Noj. £n
ef campo 58 se describen estos beneficios.

54, Servicio de Internet movil incluido: Indicar si incluye o no Internet movil {Si/No].

55. Nombre del plan individual de Internet movil: Corresponde al nombre del plan
ofrecido al usuario de manera individual para servicio de Internet Movil con caracteristicas
idéenticas.

56. Tarifa mensual Internet movil: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que
debe pagar el usuario por el servicio de Internet movil, sin incluir impuestos.

57. Capacidad Datos Mdoviles: Indicar las caracteristicas del plan de /a siguiente forma: Si
es un plan de datos ilimitado: ingresar "Ilimitado”; si el plan tiene una cantidad fimitada de
datos: ingresar la capacidad en Megabytes (MB); si el plan tarifario no incluye datos moviles:
dejar en blanco.

58. Otras caracteristicas: En un maximo de 500 caracteres describir caracteristicas
adicionales del plan tarifario a las descritas en los anteriores numerales.

59, URL: Direccion efectronica que remite a la pdgina web del proveedor de redes y
servicios moviles, en fa cual se puede consultar mds informacion sobre el plan tarifarfo.
Solo para planes que se encuentren disponibles para la venta al publico.” ¥ /
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ARTICULO 79. Modificar el Formato 5.2 del Capftulo 2 del TITULO. REPORTES DE INFORMACION
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“FORMATO 5.2. REPORTE DE INFORMACION DE CODIGOS CORTOS,
Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual

Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado ef trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles que
habifitan en su red el uso de codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones

a través de SMS/LISSD.
A. TRAFICO
1 2 3 4 5 6
. ) Codigo Trafico cursado SMS Trafico cursado
Afo Tiimestre Mes
Corto Trdfico MT Tréfico MO UssD

1. Afio: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numerico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimesire del afio para el cual se reporta la informacion.
Campo numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para ef cual se reporta la informacion.
Campo numérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y
aplicaciones basados en ef envio de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a traves
de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD), sobre la cual debe versar fa
informacion a reportar.

5. Trdfico cursado SMS: Nimero de mensajes SMS cursados para cada uno de los
codigos en funcionamiento, discriminado por tréfico terminado en el terminal movil (MT) y
originado en el terminal movil (MO).

7. Trdfico cursado USSD: Niumero de sesiones USSD establecidas para cada uno de los
codigos en funcionamiento.

B. INGRESOS
1 2 3 4 5 6
oy Facturacion usuarios Ingresos PRST
Ao Trimestre Mes Codigo
Corto SMS Ussp SMS Ussp

1. Afo: Corresponde al afio para ef cual se reporta la informacion. Campo numerico entero,
serfe de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.
Campo numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4,

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.
Campo numérico entero, con valores esperados entre 1 y 3,

4. Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y
aplicaciones basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a través
de Servicio Supfementario de Datos no Estructurados (USSD), sobre la cual debe versar Ia
informacion a reportar.

e
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5. Facturacion usuarios: Corresponde al monto facturado (en pesos colombianas) por
cddigo corto a los usuarios (sin importar la modalidad de pago -prepago o pospago-) por
el proveedor de redes y servicios moviles por conceplto de la provision de contenidos y
aplicaciones basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a lraves
de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD). No incluye IVA.

6. Ingresos PRST: Corresponde a los ingresos (en pesos colombianos) causados en ef
mes de reporte por la remuneracion por el uso de la red del PRST por parte de los PCA o
integradores tecnoldgicos con ocasion de la provision de servicios basada en ef envio de
mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a través de Servicio Suplementario de Datos
no Estructurados (USSD). No incluye IVA. En caso de que a través del codigo corto
reportado ef PRST actue como PCA, deberd difigenciar este campo con 0",

C. USUARIOS

1 2 3 4 5

Cddigo Lsuarios
Corto SM5 | USSD

Afio Trimestre Mes

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde af trimestre def afio para el cual se reporta la informacion.
Campo numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.
Campo numerico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y
aplicaciones basada en el envio de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a través de
Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD), sobre la cual debe versar /la
informacion a reportar.

5. Usuarios: Corresponde al nimero de usuarios Unicos por codigo cortg, durante el mes
de reporte, que hacen uso de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a través de
Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD) para el acceso a contenidos y
aplicaciones.”

ARTICULO 80. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir del 1° de
enero de 2019.

Se derogan las disposiciones que se indican a continuacion:

De las resoluciones de caracter general compiladas en Ia Resolucion CRC 5050 de
2016:

Articulos 13.1.2, 13.2.2.4, 13.2.4.8, 13.2.8.2 de {a Resolucion CRT 087 de 1997; Anexo 1 de la
Resolucidn CRT 2028 de 2008; Articulo 3 de la Resolucion CRT 2065 de 2009; Articulos 2, 5, 6,
12, 14, 36, 38 y 39 de la Resolucion CRC 2355 de 2010; definiciones "Guia” y “Prueba de Entrega”
del articulo 3 y los articulos 11, 16, 18 y 22 de la Resolucién CRC 3038 de 2011; articulo 16 de la
Resolucidon CRC 3101 de 2011; Articulos 3, 4, 7a., 10a., 10b., 10e., 11, 17 y 18a. de la Resolucion
CRC 3128 de 2011; articulo 1, definicidn “Cédigo Corto” del numeral 3.1 y definicion “Registro de
Numeros Excluidos (RNE)” del numeral 3.9 del articulo 3, y articulos 4, 5, 7, 10, 38, 39 de la
Resolucion CRC 3501 de 2011; articulos 1, 9, 11 y 12 de la Resolucion CRC 3617 de 2012; articulo
5 de la Resolucion CRC 4112 de 2013; articulo 9 de la Resolucién CRC 4245 de 2013; articulos
12, 13 y 15 de la Resolucién CRC 4584 de 2014; articulo 15 de la Resolucion CRC 4813 de 2015;
articulos 9 y 22 de la Resolucién CRC 4841 de 2015; articulo 3 de la Resolucién CRC 4901 de
2016; articulo 2.3 de la Resolucion CRC 4972 de 2016.
)\/
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De las resoluciones de caracter general y su compilacién en la Resolucién CRC 5050
de 2016:

Definicién “Teléfono Publico” del articulo 2.1 de la Resolucién CRT 087 de 1997, definicion
“Comité Técnico de Portabilidad (CTP)” del numeral 3.5 y definicién “Fecha de Implementacién
de la Portabilidad Numérica” del numeral 3.7 del articulo 3 de la Resolucién CRC 2355 de 2010,
definicion “Servicio de Mensajeria Especializada Masiva” y definicién “Objetos Postales Masivos
de Mensajeria Especializada” del articulo 2 de la Resolucién CRC 3036 de 2011, definicion “IMEI
Antiguo” del articulo 2 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, definicién "Mensaje en la Provision
de Contenidos y Aplicaciones” del numeral 3.3 y definicion "MMS (Multimedia Message Service)
4 Mensaje Multimedia” del numeral 3.4 del articulo 3 de la Resolucién 3501 de 2011, y sus
compilaciones en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Articulos 13.2.1.5, 13.2.4.1, 13.2.5.2 de la Resolucién CRC 087 de 1997 y su compilacion en los
articulos 6.1.3.4, 6.1.9.1, 6.1.10.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016; Articulo 13.2.2.5 de la
Resolucién CRT 087 de 1997 y el paragrafo 1o del articulo 6.1.7.5 de la Resolucién CRC 5050 de
2016; articulo 13.2.4.9 de Ia Resolucién CRT 087 de 1997 y el paragrafo 40 del articulo 6.1.9.9
de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 1 y anexo 1 de la Resolucién CRC 1673 de 2006 y
su compilacion en el articulo 7.2.1.1 y en el anexo 7.2 del TITULO VII de la Resolucion CRC 5050
de 2016; Paragrafo 4 del articulo 2 y articulos 9 y 15 de la Resolucién CRT 1763 de 2007 y su
compilacién en el paragrafo 4 del articulo 4.3.2.1y articulos 4.3.2.14 y 4.3.2.21 de ia Resolucién
CRC 5050 de 2016; articulos 13 y 15 de la Resolucién CRC 2028 de 2008 y su compilacion en los
articulos 6.1.14.1 y 6.1,14.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 13 de la Resolucion
CRC 2058 de 2009 y su compilacién en el articulo 3.1.5.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016;
articulos 9, 11, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 40, 41, 42,43,45 de la Resolucion CRC 2355 de 2010 y
su compilacién en los articulos 2.6.2.6, 2.6.3.2, 2.6.6.1,2.6.6.2, 2.6.6.3, 2.6.6.4, 2.6.6.5, 2.6.6.6,
2.6.7.5, 2.6.8.1, 2.6.9.1, 2.6.10.1, 2.6.10.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016; articulo 8 de la
Resolucion CRC 2355 de 2010 y los numerales 2.6.2.5.1.4 y 2.6.2.5.1.5 del articulo 2.6.2.5dela
Resolucién CRC 5050 de 2016; Articulo 3 de la Resolucién 2354 de 2010 y su compilacién en el
articulo 4.3.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016; la Resolucion CRC 2475 de 2010 y su
compilacién de las definiciones de “Presidencia del Comité Técnico de Portabilidad (CTP)”,
“Representante del Comité Técnico de Portabilidad (CTP)" y “Secretaria del Comité Técnico de
Portabilidad (CTP)” del Titulo I y los articulos 2.6.17.1, 2.6.17.2, 2.6.17.3, 2.6.,17.4, 2.6.17.5,
2.6.17.6, 2.6.17.7, 2.6.17.8, 2.6.17.9, 2.6.17.10, 2.6.17.11 y 2.6.17.12 de la Resolucion CRC
5050 de 2016; articulo 3 de la Resolucién CRC 2566 de 2010 y su compilacién en el articulo
2.6.11.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 2 de la Resolucién CRC 2960 de 2010 y su
compilacién en el articulo 2.6.3.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016; articulo 3 de Ia Resolucidn
CRC 3035 de 2011 y su compilacién en el articulo 2.6.13.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016;
articulos 1, 3, 4, 5 vy 6 de la Resolucion CRC 3036 de 2011 y su compilacion en el articulo 4.6.1.1,
4.6.2.1,4.6.2.2,4.6.23y4.6.2.4dela Resolucién CRC 5050 de 2016; articulos 36, 37, 38, 3%y
42 de la Resolucién CRC 3038 de 2011 y su compilacién en los articulos 2.2.8.1, 2.2.8.2, 2.2.8.3,
2.2.8.4 y 2.2.9.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016; articulos 1 y 2 de la Resolucién CRC 3052
de 2011 y su compilacion en los articulos 2.10.1.1y 2.10.1.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016;
articulo 25 de la Resolucién CRC 3095 de 2011 y su compilacién en e! articulo 5.4.6.2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016; articulos 47, 51 y 52 de la Resolucién CRC 3101 de 2011 y su
compilacién en los articulos 4.1.8.5, 4.1.9.1 y 4.1.9.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016;
articulos 10d., 14, 14a., 14b., 18, 18b., 19 y 20 de la Resolucion CRC 3128 de 2011 y su
compilacion en los articulos 2.7.3.11, 2.7.4.1, 2.7.4.2, 2.7.4.3,2.7.5.2, 2.7.5.4,2.7.5.5y 2.7.5.6
de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 9 de la Resolucidon CRC 3136 de 2011 vy su
compilacién en el articulo 4.3.3.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016; articulos 23, 25y 40 de la
Resolucién CRC 3501 de 2011 y su compilacion en los articulos 4.2.4.14, 4.2.5.1y 4.2.8.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016; articulo 13 de la Resolucién CRC 3617 de 2012 y su compilacién
en el articulo 2.7.6.12 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 11 de la Resolucién CRC 3774
de 2012 y su compilacion en el articulo 9.2.2.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 2 y
anexo 1 de la Resolucién CRC 4001 de 2012y su compilacion en el articulo 4.3.3.6 y en el anexo
4.5 del TITULO IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 7 de la Resoluciéon CRC 4112 de
2013 y el paragrafo 10 del articulo 4.7.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y los articulos 10
y 11 de la Resolucién CRC 4112 de 2013 y su compilacion en los articulos 4.7.5.1 Y 4,7.5.2dela
Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 10 de la Resolucién CRC 4245 de 2013 y los paragrafos 1
y 3 del articulo 4.11.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulos 5, 6y 11 de la Resolucion
CRC 4296 de 2013 y su compilacién en los articulos 2.3.2.2, 2.3.2.3 y 2.3.2.4 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016; articulo 4 de la Resolucién CRC 4296 de 2013 y el numeral 2.3.2.1.2 del
artl’ghlo 2.3.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 6 de la Resolucién CRC 4444 de
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2014 y su compilacion en el articulo 2.4.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016; articulos 1y 9
de la Resolucion CRC 4584 de 2014 y los paragrafos de los articulos 2.8.1.1 y 2.8.2.7 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 17 de la Resolucién CRC 4584 de 2014 y su compilacién
en el articulo 2.8.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016; articulo 19 de la Resolucién CRC 4599
de 2014 y su compilacion en el articulo 6.2.1.19 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulo 10
de la Resolucion CRC 4625 de 2014 y su compilacion en el articulo 2.5.1.4 de la Resolucion CRC
5050 de 2016; articulo 16 de la Resolucion CRC 4735 de 2015 y su compilacién en el articulo
5.2.4.4 de la Resolucidn CRC 5050 de 2016; articulo 4 de la Resolucidén 4776 de 2015 y su
compilacién en el articulo 4.12.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; articulos 1, 2, 4, 5y 16
de la Resolucion CRC 4813 de 2015 y su compilacion en los articulos 2.7.7.1, 2.7.7.2, 2.7.7.3,
2.7.7.4y 2.7.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016; articulo 3.1 de la Resolucién CRC 4972 de
2016 y su compilacion en los articulos 4.14.3.1, 4.14.3.1.1 y 4.14.3.2 (sic 4.14.3.1.2) de la
Resolucion CRC 5050 de 2016; articulos 1, 2, 5 y 6 de la Resolucién CRC 4901 de 2016 vy su
compilacién en los articulos 6.1.7.7, 6.1.7.8, 6.1.7.10 y 6.1.7.11 de la Resolucién CRC 5050 de
2016.

De la Resoluciéon CRC 5050 de 2016:

Articulos 2.1.3.3, 2.1.5.1, 2.1.5.2, numeral 2.1.27.2.3.1 del articulo 2.1.27.2, articulos 2,1.28.1,
2.1.28.2, paragrafo del articulo 2.8.2.7, numeral 4.3.2.11.3 del articulo 4.3.2.11, articulos 4.7.5.3,
4,10.2.6, parégrafo 2 del articulo 4.10.3.2, articulos 4.11.1.7, 4.16.3.2, 4.16.3.3, 5.1.3.2,
6.1.7.12, numeral 2.1.2 del anexo 2.1 del Titulo II, parte 2 del anexo 5.1-A, formatos 2.3 y 3.8
del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Dada en Bogota D.C. a los | 0 LNE 20718
|r \ , PUBLIQUESE Y COMPLASE
| il
Il. I |
{1/
JUAN MANUEL WILCHES DURAN
3 Presidente
2000-71-8
S.C. 28/12/2018 Acta 369
C.C. 14/12/2018 Acta 1185
. Y | —
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