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Comision de Requlacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 5 07 G DE 2016

"Por la cual se modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de /a Resolucion CRC
5050 de 2016, relacionado con el Reporte de Informacion Periodica por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, los Operadores de Television y
los Operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y
se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y, en especial de las conferidas en los numerales 3y 19 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, numerales 3 y 7 del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009, y el
articulo 12 de la Ley 1507 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que el “Estado mantendra la regulacién,
control y vigilancia de los servicios publicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo en
la prestacién de dichos servicios y la satisfaccion del interés social”.

Que la H. Corte Constitucional ha considerado que la regulacion es una manifestacion de la
intervencidn del Estado en el ambito socio-econémico que puede manifestarse en el ejercicio de una
funcién de regulacién econémica de los distintos sectores, y que la misma es una actividad que
" .obedece a criterios técnicos relativos a las caracteristicas del sector y a su dinamica propia...” ",
asi como ".. una actividad continua que comprende el seguimiento de la evolucion del sector
correspondiente y que implica la adopcion de diversos tipos de decisiones y actos adecuados tanto a
orientar la dinémica del sector hacia los fines que la justifican en cada caso como a permitir e/ flujo
de actividad socio-economica respectivo...””.

Que desde el punto de vista regulatorio, la finalidad de solicitar informacion por parte de la Comision
de Regulacién de Comunicaciones (CRC) a los sujetos regulados es la de cumplir adecuada y
cabalmente las funciones otorgadas a esta Entidad por el legislador, con el propésito de revisar y
monitorear aspectos relevantes dentro de los mercados y sus variables, a fin de proponer medidas
acordes con las necesidades del sector TIC, promover la libre y leal competencia y velar por la
proteccién de los derechos de todos los usuarios en un entorno convergente.

Que de conformidad con el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, le corresponde a la
CRC requerir para el cumplimiento de sus funciones informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a
los proveedores de redes y servicios de comunicaciones a los que se refiere dicha Ley.

Que el articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 establece que, en ejercicio de sus funciones regulatorias
la CRC podré exigir la informacién que estime pertinente para velar que los operadores no incurran

1 H. Corte Constitucional, Sentencia C-150 de 2003, M.P. MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA
2 Ibidem
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en practicas desleales o restrictivas de la competencia o que constituyan abuso de posicidn dominante
y que afecten los derechos de los usuarios de los servicios postales.

Que segln lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009, la CRC para el
cumplimiento de sus funciones puede requerir informacién amplia, exacta, veraz y oportuna a los
operadores de servicios postales.

Que la Ley 1507 de 2012 en su articulo 12 determind que aquellas competencias regulatorias
conferidas a la CRC mediante la Ley 1341 de 2009, se hacen extensibles en materia de los servicios
de television, entre ellas la contenida en el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
relacionada con la informacioén que la CRC requiere de los agentes sujetos a su regulacion para el
cumplimiento de sus funciones, la cual debe ser amplia, exacta veraz y oportuna por parte de los
operadores que prestan el servicio de televisidn.

Que los formatos de reporte de informacién previstos en la regulacion general estan contemplados
en varios actos administrativos comprendidos en la Resolucion 34963 de 2011, actualizada hasta la
Resolucién CRC 4986 de 2016, que incluye la informacidn requerida a los proveedores de redes y
servicios (PRST) y los operadores de servicios de televisién, y por parte de los operadores de servicios
postales la Resolucién CRC 29594 de 2010 actualizada hasta la Resolucidn CRC 4191 de 2013.

Que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en adelante MINTIC expidié
la Resolucion 3484 de 2012, "Por /a cual se crea el Sistema de Informacion Integral del Sector TIC -
Colombia TIC y se dictan otras disposiciones’; en cumplimento del paragrafo 2 del articulo 15 de la
Ley 1341 de 2009 donde se dispuso que MINTIC creard un sistema de informacion integral, con los
datos, variables e indicadores relevantes, sobre el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, que facilite la fijacion de metas, estrategias, programas y proyectos para su
desarrollo.

Que en el Sistema de Informacién Integral — Colombia TIC fueron incorporados los desarrollos
informaticos de la CRC en relacion con los formatos de reporte de informacidn periddica contenidos
en la regulacion, antes contemplados en el Sistema de Informacidn Unificado del Sector de
Telecomunicaciones (SIUST) en el afio 2012, asi como los adoptados posteriormente, a partir del
trabajo coordinado sobre la materia llevado a cabo entre ambas Entidades, atendiendo los deberes
sefialados en el articulo 4° de la Resolucién MINTIC 3484 de 2012.

Que la CRC es consciente de la necesidad que representa para los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones, incluidos los operadores de television, asi como para los operadores de
servicios postales, la simplificacién, unificacién y normalizacién de los reportes de informacién que
deben realizar a esta Entidad como sujetos de la regulacion.

Que con el fin de brindar claridad, simplicidad e integridad sobre las diferentes obligaciones de reporte
de informacion por parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los
operadores de television y los operadores de servicios postales, asi como para mejorar la calidad de
la informacién obtenida por parte de la CRC, esta Comisidn considerd necesario unificar en un solo
acto administrativo dicha informacion y adelantar la revision y modificacion de los actuales regimenes
de reportes de informacion.

Que durante los meses de junio, julio y agosto de 2014, se llevaron a cabo en la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones una serie de mesas sectoriales®, con el fin de recibir comentarios
respecto de los reportes de informacién periddica que es realizado por parte de estos actores, con
un enfoque de simplificacion normativa, en donde se evidencid la necesidad de revisar con mayor
detenimiento la informacion sectorial periddica requerida por la Comision.

Que como resultado de las mesas sectoriales dentro de los comentarios mas relevantes por parte de
los PRST y los operadores del servicio de television se notaron los siguientes: (i) realizar el reporte
de informacion por tematicas toda vez que las unidades de medida y los tiempos del reporte varian

3 “Por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacion Periddica de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones a la Comision de Regulacion de Comunicaciones’.

* "Por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacion de los Operadores de Servicios Postales a la Comision de
Regulacion de Comunicaciones”.

% Participaron los proveedores Telefénica, Claro, ETB, Tigo, UNE, Edatel, Avantel, Azteca, DirecTV, Uff Mdvil y Virgin y por
parte de la Agremiaciones Asomdvil, Andesco y Asotic
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de un formato a otro y no permiten estandarizar los cargues al sistema, (ii) alinear el plazo de reporte
para facilitar los procesos propios de las empresas para cumplir con el diligenciamiento de los
formatos, (iii) dar mayor difusion al sector sobre los andlisis que la CRC realiza con base en las cifras
reportadas, (iv) evitar duplicidad de informacion en diferentes formatos, tanto interna como en las
diferentes entidades gubernamentales.

Que en materia de reporte de informacién por parte de los operadores de servicios postales, y luego
de las mesas de discusién adelantadas en desarrollo del proyecto de Simplificacion Normativa, dichos
actores presentaron propuestas especificamente en (i) la eliminacién del formato de tarifas, (ii)
solicitar la informacidn de tarifas por trayecto y no por municipio, (iii) ampliar el plazo para realizar
el reporte y (iv) modificar la periodicidad del reporte para que sea anual y no trimestral.

Que durante el afio 2015, la CRC adelanté una labor de analisis de la informacion obtenida durante
los Gltimos tres afios, utilizando un software de mineria de datos; analisis que permitié identificar que
la informacidn recolectada mediante los diferentes reportes presentaba fallas de completitud,
consistencia, y validez, asi como variaciones extremas en una parte importante de las variables de
interés.

Que este diagndstico permitié identificar ajustes necesarios y pertinentes en los distintos reportes de
informacion periddica, y doté a la CRC de criterios, reglas, y modelos predictivos para evaluar la
calidad de la informacién suministrada por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, los operadores de televisidn y los operadores de servicios postales, permitiendo
asegurar que la informacién con la que cuente la CRC sea comparable, consistente, y oportuna.

Que igualmente, respecto del proceso de revision y modificacion de los reportes de informacion, se
identific que se obtendria una mayor organizacion y eficiencia consolidando los reportes de
informacién por teméticas de acuerdo con la naturaleza de las variables que se solicitan en cada uno
de los formatos. Las cinco (5) tematicas definidas fueron: Mercados, Calidad, Acceso e Interconexion,
Usuarios y Otros.

Que a partir de la mencionada revisién y teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, operativos y humanos por parte de los actores obligados a reportar, se decidio realizar
modificaciones a los formatos de los actuales regimenes, tales como: cambios en la periodicidad y
contenido, la ampliacién de la fecha méxima de reporte, la unién de formatos, y la eliminacion e
inclusion de campos o variables, con el fin de optimizar el reporte de informacién a la CRC.

Que considerando la relevancia y magnitud del presente proyecto regulatorio, el mismo se estructurd
en dos etapas, a saber: Etapa I — propuesta relacionada con el régimen de reporte de informacion
para servicios postales y Etapa II — propuesta relacionada con el régimen de reporte de informacion
para servicios de comunicaciones y de television.

Que la Ultima licencia otorgada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la prestacion del servicio de mensajeria especializada vencié el 3 de enero de
2016, lo que implica que el Gltimo reporte se debid recibir entre el 1 y el 15 de abril de 2016 y en
adelante no serdn necesarios los formatos asociados a dicho servicio.

Que el dia 15 de marzo de 2016 se publicé el documento guia de las mesas de trabajo sectoriales de
servicios postales para discutir la base de la propuesta a ser adoptada, las cuales se llevaron a cabo
el 10 de abril de 2016, en las cuales participaron: los operadores postales Coordinadora Mercantil
S.A., Domesa S.A., Entrega Inmediata Segura S.A., Lecta LTDA, Premier Global Service S.A.S., Prindel
S.A., Redetrans S.A., Saferbo S.A., Servicios Postales Nacionales S.A., Servientrega S.A.; los gremios
Colfecar y Fenalco Bogotd, y las entidades del Estado Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MINTIC), y la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Que dentro del desarrollo de dichas mesas y hasta el dia 6 de abril de 2016, se recibieron comentarios
asociados a la propuesta presentada, los cuales fueron tenidos en cuenta para los ajustes finales de
la propuesta regulatoria.

Que posteriormente, el dia 18 de mayo de 2016, se publicé el documento guia de las mesas de
trabajo para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores del servicio
de televisién para discutir la base de la propuesta a ser adoptada, las cuales se llevaron a cabo el 2
de junio de 2016, con la participacién de los siguientes proveedores: HV TeIevisién SAS, Level 3
Colombia S.A, Cellvoz S.A. E.S.P., TIGO-UNE, Colombia Mas TV SAS, Avantel S.A.S., Exito S.A.S., UFF
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Movil S.A.S., Ufinet, Telmex, Comcel S.A., Telefénica S.A. E.S.P., ETB S.A. E.S.P. (mdviles y fijos),
HM Telecomunicaciones del Cauca S.A.S.; y la SIC.

Que dentro del desarrollo de dichas mesas y hasta el dia 8 de junio de 2016, se recibieron comentarios
de los participantes, entre ellos Telmex, Comcel S.A., TIGO-UNE, Telefonica S.A. E.S.P. y ETB S.A.
E.S.P., los cuales fueron tenidos en cuenta para los ajustes finales a la presente propuesta regulatoria.

Que asi mismo, durante los afios 2015 y 2016, se realizaron mesas de trabajo interinstitucionales, en
las cuales participaron entidades como el MINTIC, la Autoridad Nacional de Televisién (ANTV) y la
SIC, con el objetivo de trabajar de manera coordinada y que los requerimientos de informacion del
sector se realicen de manera eficiente y efectiva, evitando principalmente la duplicidad en los
diferentes reportes solicitados por cada una de estas entidades.

Que en consecuencia de lo expuesto fue elaborada la propuesta regulatoria y en atencién a lo
dispuesto en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, se publicd el respectivo proyecto de
resolucion con su documento soporte del régimen de reporte de informacion de servicios postales, a
fin de recibir comentarios de cualquier interesado, entre el 5 de mayo y el 23 de mayo de 2016, sin
recibir comentarios a la misma dentro del plazo sefialado.

Que de conformidad con el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, se publicé la propuesta
integral de actualizacion del régimen de reporte de informacidn para los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y los operadores del servicio de television, incluyendo la propuesta
postal previamente publicada, para comentarios de los interesados entre el 12 de agosto y el 12 de
septiembre de 2016, recibiendo comentarios de 14 actores interesados®.

Que la Comisién de Regulacién de Comunicaciones expidié en noviembre de 2016, la Resolucién CRC
5050 "Por la cual se compilan las Resoluciones de Cardcter General vigentes expedidas por la
Comision de Regulacion de Comunicaciones’, en la cual se incorporaron en el TITULO — REPORTES
DE INFORMACION, todas las disposiciones contenidas en las Resoluciones CRC 2959 de 2010, 3496
de 2011, y sus modificaciones; razén por la cual cambios posteriores en materia de reportes de
informacidn se realizardn directamente a la Resolucién CRC 5050, a efectos de asegurar la
actualizacién permanente de dicho cuerpo normativo.

Que en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, la CRC diligencié el
cuestionario expedido por la SIC mediante el articulo 5 de la resolucién 44649 del 25 de agosto de
2010, el cual dio negativo en todas sus respuestas respecto de posibles efectos en la competencia.

Que a pesar de que se obtiene una respuesta negativa para todas las preguntas y, por tanto, se
concluye que en conjunto el proyecto no limita la competencia en los mercados de los servicios de
telecomunicaciones, TV y postales, la CRC considera conveniente que, en virtud del articulo 2 de la
Resolucion SIC 44649 de 2010, la SIC realice una valoracidn sobre la libre competencia.

Que en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.2.2.30.6 del Decreto 1074 de 2015, la CRC
envié a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexo el
cuestionario dispuesto por tal Entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los
diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido
por la Comision. Esta Superintendencia, mediante comunicacion con radicado No. 16-420728-1-0 del
30 de noviembre de 2016, indica que "no es necesario emitir un concepto de abogacia de la
competencia respecto del proyecto de resolucion mencionado en la referencia de esta
comunicacion”.

Que en cumplimiento del articulo 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015, y una vez atendidos todos
los comentarios relacionados con el régimen de reporte de informacién de los PRST y operadores de
television, se elabord el documento que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan
los planteamientos expuestos, el cual fue puesto a consideracién del Comité de Comisionados de la
CRC y fue aprobado mediante Acta No. 1066 del 11 de noviembre de 2016 v, posteriormente,
presentado a los miembros de la Sesion de Comision el 28 de diciembre de 2016 segln consta en
Acta No. 343.

& Asomdvil, Asociacién Nacional de Proveedores de Servicios de Internet — NAISP, Avantel, BT, Colfecar, Comcel, Directv,
ETB, RTVC, SIC, Telefénica, Telmex, TIGO-UNE, y Virgin Mobile.

7 La comunicacién de la SIC fue recibida en las oficinas de la CRC el dia 5 de diciembre de 2016 mediante radicado
201634491.
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En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1°. A partir del 1° de abril de 2017 modificar el CAPITULO 1 del TITULO - REPORTES
DE INFORMACION de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"CAPITULO 1. GENERALIDADES REPORTES DE INFORMACION
SECCION 1. GENERALIDADES

ARTICULO 1.1.1. OBJETO. E/ presente Titulo tiene por objeto establecer el reporte de
informacion periddica a la Comision de Regulacion de Comunicaciones-CRC, por parte de
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores del servicio de
television y los operadores de servicios postales. Lo anterior, sin perjuicio de la informacion
gue de manera especifica y no periodica solicite la Comision de Regulacion de
Comunicaciones en ejercicio de las funciones sefialadas en el articulo 22 numeral 19 de la
Ley 1341 de 2009, articulo 12 y articulo 20 numeral 7 de la Ley 1369 de 2009, y el articulo
12 de la Ley 1507 de 2012.

ARTICULO 1.1.2. AMBITO DE APLICACION. El presente Titulo aplica a todos los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores del servicio de
television y los operadores de servicios postales, en virtud del régimen de habilitacion
aplicable, de acuerdo con los formatos de reporte de informacion concernientes a cada uno
de ellos.

ARTICULO 1.1.3. FORMATOS DE REPORTE DE INFORMACION. Los formatos de
reporte de informacion periddica que deberan ser diligenciados y entregados por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores del servicio de
television y los operadores de servicios postales, se presentan en los Capitulos 2 y 3 del
presente Titulo, distribuidos en secciones tematicas.

Pardgrafo 1°: Los operadores de servicios postales deberan mantener disponible, por un
periodo no inferior a dos (2) afos, la informacion de indemnizaciones pagadas,
discriminada por tijpo de servicio postal, y tipo de indemnizacion (averia del objeto, pérdida
del objeto postal, expoliacion del objeto postal, u otros), de forma que estén disponibles
frente a los requerimientos de las Entidades competentes.

Paragrafo 29: Los formatos de reporte de informacion podrén ser modificados por el
Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacion del Comité de Comisionados, de
conformidad con lo dispuesto el Numeral 11.1.1.2.1. del ARTICULO 11.1.1.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, o aquella disposicion que la modifique o sustituya, que
contempla las excepciones en materia de publicidad de medidas regulatorias contempladas
en el Decreto Unico 1078 de 2015.

ARTICULO 1.1.4. COMPILACION. Deléguese en el Director Ejecutivo de la CRC, previa
aprobacion ael Comité de Comisionados, la compilacion del TITULO — REPORTES DE
INFORMACION con base en modificaciones posteriores en materia de reportes de
informacion.

ARTICULO 1.1.5. PRESENTACION DE LOS REPORTES DE INFORMACION. Todos
los formatos de reporte de informacion contenidos en el presente Titulo serdn presentados
de manera electronica a través del sistema informacion establecido por la CRC para tal fin,
el cual forma parte del Sistema de Informacion Integral - Colombia TIC.

ARTICULO 1.1.6. PERIODICIDAD. El cargue de la informacion tendra la periodicidad
sefalada en los respectivos formatos de reporte que se presentan en los Capitulos 2 y 3
del presente Titulo, y deberan ser cargados al sistema de informacion establecido por la
CRC dentro del plazo alli indicado.

ARTICULO 1.1.7. PUBLICACION. La CRC podrd publicar la informacion reportada de
forma consolidada o desagregada por servicio, geografia, empresa, o cualquier otra
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combinacion de variables y categorias contenidas en los reportes de informacion, a través
de los mecanismos que considere pertinentes para el desarrollo de las funciones a su cargo.

Paragrafo. £n caso que exista informacion a la cual la Ley le haya conferido el cardcter
de confidencial, €sta no sera publicada de manera desagregada, y quedard sujeta a
lratamiento reservado, quedando la carga probatoria al sujeto obligado en virtud del
articulo 28 de la Ley 1712 de 2014, junto con €l articulo 33 del Decreto 103 de 2015,

ARTICULO 1.1.8. CORRECCION DE INFORMACION REPORTADA. En el eventual
caso que el Proveedor u Operador requiera realizar una correccion a la informacion
periodica previamente reportada, ésta sdlo podré realizarse con autorizacion de la CRC,
previo recibo de solfcitud con la justificacion de la correccion, a través de la mesa de servicio
del sistema de informacion.

El plazo maximo de correccion serd la siguiente fecha de reporte del formato al que la
informacion a corregir hace referencia. En el caso de los reportes eventuales el plazo
maximo sera el trimestre posterior a la fecha de reporte del original.

El recibo de informacion corregida a través del sistema de informacion, se realizara sin
perjuicio de las investigaciones y eventuales sanciones que pudieren llegar a presentarse.

En todo caso, la correccion de la informacion también podrd realizarse cuando medie
requerimiento de la CRC, cumpliéndose el plazo que sea fijado de manera particular para
tal fin.

ARTICULO 1.1.9. SANCIONES POR NO REPORTE DE INFORMACION. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, incluidos los operadores de
television, y los operadores de servicios postales, deberdn suministrar a la CRC Ia
informacion establecida en el presente régimen. El incumplimiento de esta obligacion dars
lugar a las sanciones correspondientes establecidas en la Ley 1341 de 2009, Ley 1369 de
2009 y la Ley 1507 de 2012.

ARTICULO 1.1.10. PRUEBAS DE REPORTE DE INFORMACION. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores del servicio de
television y los operadores de servicios postales, deberdn realizar pruebas de cargue de
informacion en la plataforma habilitada para ello antes de la fecha de realizacion del primer
reporte de informacion de un nuevo formato, o de modificaciones regulatorias a los
existentes, de conformidad con los tiempos que establezca la CRC, que en todo caso no
seran inferfores a un mes. El cargue de informacion en la etapa de pruebas no constituye
el cumplimiento de la obligacion del reporte de informacion.”

ARTICULO 2°. FORMATOS DE REPORTE TIC. A partir del 1° de abril de 2017 modificar el
CAPITULO 2 del TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara como se indica en el ANEXO I de la presente resolucion, e incorpora todos los formatos que
deben reportar los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, y los operadores de
television.

ARTICULO 3°. FORMATOS DE REPORTE POSTALES. A partir del 1° de abril de 2017 adicionar
el CAPITULO 3 al TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el
cual quedara como se indica en el ANEXO II de la presente resolucién, e incorpora todos los formatos
que deben reportar los operadores de servicios postales.

ARTICULO 4°. REGIMEN DE TRANSICION. Las obligaciones a las que se refiere la presente
resolucion deberan ser aplicadas por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los
operadores del servicio de television y los operadores de servicios postales a partir del 1 de abril de
2017. Por lo tanto, los reportes de informacién correspondientes al afio 2016 y al primer trimestre de
2017 deberan ser realizados en las condiciones establecidas en las Resoluciones CRC 3496 de 2011
y 2959 de 2010 y sus respectivas modificaciones, compiladas en los Capitulos 1 y 2 del TITULO -
REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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ARTiCU!.O 5°, DERQGATORIAS, La presente resolucion deroga, a partir del 19 de abril de 2017,
la SECCION 2 del CAPITULO 1 del TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién CRC 5050
de 2016, y todas las deméas normas que le resulten contrarias.

ARTICULO 6°. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial.

-

a2 a0 NTP

AR4e
Dada en Bogota D.C. a los 2 9 DIC 2016

PUBLIQUESE Y CUMP

[

CCA MEDINA GERMAN D RQ({
Diregctor Ejecutivo

C.C. 11/11/16 Acta 1066
S.C. 28/12/16 Acta 343 \

Cod. 12000-3-7

Revisado por: Claudia Ximena Bustamante — Coordinadora Relaciones de Gobierno y Asesoria
Carlos Castellanos — Coordinador Ejecutivo (E) (&
Elaborado por: Javi%iesmes/ Olga Cortés Diaz/ Julidn Farias/ Luz Mireya Garzon
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ANEXO I

"CAPITULO 2. REPORTES DE INFORMACION TIC

SECCION 1. MERCADOS

FORMATO 1.1. INGRESOS

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan acceso
fijo a Internet, servicio portador, telefonia fija local, telefonia local extendida, telefonia larga distancia,
¥ por los operadores del servicio de television por suscripcion.

1 2 3 4 5
Afo Trimestre Servicio Concepto Ingresos

1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del ario para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de
acuerdo con la siguiente lista:

Servicio
Acceso fijjo a Internet
Portador
Telefonia Local
Telefonia Local Extendida
Telefonia Larga Distancia Nacional
Telefonia Larga Distancia Internacional Entrante
Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente
Television por suscripcion

4. Concepto: Corresponde a los rubros del ingreso que debe diligenciar cada proveedor u
operador. De acuerdo con el servicio establecido se deben reportar los siguientes ingresos:

* Acceso fijo a Internet, Portador, Telefonia Local, Telefonia Local Extendida,
Telefonia Larga Distancia Nacional, Telefonia Larga Distancia Internacional
Entrante, y Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente

* Ingresos operacionales: Corresponde al total de los ingresos operacionales por
concepto de la prestacion del servicio de telecomunicaciones, en referencia, por parte
del proveedor en el trimestre de medicion. No incluye ingresos que se producen por
olros conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de
Inversiones o utilidades en venta de activos fijos, entre otros.
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Television por suscripcion

= Cargo fijo Plan Bésico de television por suscripcion: Corresponde a los ingresos
por concepto del cargo fijo periddico de television por suscripcion de los planes
clasificados como Basico y/o la porcidn de ellos cuando dicho cargo fijo involucra otro
tipo de servicios.

» Cargo fijo Plan Premium de television por suscripcion: Corresponde a los
ingresos por concepto del cargo fijo periddico de television por suscripcion de los planes
clasificados como Premium y/o la porcion de ellos cuando dicho cargo fijo involucra otro
tipo de servicios.

= Provision de contenidos audiovisuales a través del servicio de television por
suscripcion: Corresponde a los ingresos por concepto del servicio de video por
demanda (VoD, por sus siglas en inglés), los ingresos por concepto del servicio de Pague
Por Ver (PPV), y otros relacionados.,

= Otros ingresos operacionales television por suscripcion: Corresponde a los
ingresos por concepto de arrendamiento de equipos al usuario final para la prestacion

" del servicio'de television por suscripcion y otros ingresos que se producen por concepto
de la prestacion del servicio de television por suscripcion. No deben incluirse aquéllos
ingresos que se producen por otros conceptos no operacionales, tales como ingresos
financieros, rendimientos de inversiones o utilidades en venta de activos fijos, entre
otros.

5. Ingresos: Corresponde al valor del ingreso en pesos colombianos (cifra completa con dos

decimales) de acuerdo a cada uno de los conceptos descritos en el numeral 4 del presente
formato, segun apliquen. No incluye IVA ni otros impuestos aplicables.

Glosario

Plan Bdsico: Fs aquel que contiene una gama general de canales temdticos o de
entretenimiento. Aungue parte de ese contenido también se encuentra en servicios de
television abierta, los planes bdsicos de television por suscripcion ofrecen a los consumidores
una mayor gama de canales adicional a los que se encuentran en la television abierta.

Plan Premium: Es aquel que provee acceso, por lo general de manera exclusiva, a un
conjunto especifico de contenidos (peliculas, series, deportes, contenido para aduffos, entre
otros) altamente valorados por los consumidores.

Servicio Pague Por Ver (PPV): Es aquel en el cual se requiere que los usuarios hagan un
pago monetario para que puedan ver un contenido audiovisual especifico

Servicio de Video Por Demanda (VoD): Fs aquel gue hace referencia a las plataformas de
distribucion de contenido audiovisual no lineal, las cuales pueden ser propias y no propias.
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Para el reporte trimestral hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

FORMATO 1.2. TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y

EMPAQUETADOS
Todos los planes tarifarios deben ser reportados dentro de los tres (3) dias habiles después de hacer

Se deberdn registrar los planes tarifarios individuales y empaquetados de los diferentes servicios
publica la oferta comercial.

prestados por el proveedor y las comunidades organizadas, asi como también la cantidad de
Cada vez que culmine la vigencia de un plan tarifario el proveedor u operador deberd modificar a

estado no activo el registro del plan.

suscriptores/abonados por cada plan tarifario, incluyendo tanto planes activos como no activos que

Periodicidad. Trimestral o esporddico cuando haya una modi
estén vigentes para los suscriptores/abonados.

Contenido. Trimestral cuando no sea esporadico

Continuacion de la Resolucién No.
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1. Aifo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serfe
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para e/ cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Cuando el reporte corresponda al registro o modificacion de planes tarifarios, este campo se deberd
diligenciar con valor cero “0’, indicando que corresponde a un reporte eventual.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geogrdfica donde se ofrece el plan tarifario. Se tienen en
cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios se identifican de acuerdo
con la divisién politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta
del DANE.

Cuando el reporte corresponda a un serviclo movil, este campo se debera diligenciar como
"Colombia”, indicando que corresponde a un servicio con cobertura nacional.

4. Segmento: Corresponde al uso que se da al acceso. Se divide en las siguientes opciones:

e Residencial - Estrato 1: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 1.

e Residencial - Estrato 2: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 2.

e Residencial - Estrato 3: Servicios prestados en predios clasfficados en el Estrato 3.

e Residencial - Estrato 4: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 4.

e Residencial - Estrato 5: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 5.

e Residencial - Estrato 6: Servicios prestados en predios clasificados en el Estrato 6.

e Corporativo: Servicios prestados a suscriptores de naturaleza empresarial que se encuentren
abarcados dentro del mbito de aplicacion del ARTICULO 2.1.1.1. del TITULO II o aquella que
la reemplace o modifique.

e Sin estratificar: Registrar cuando el servicio contratado no esté asociado directamente a un
domicifio con clasificacion socioeconomica por estratos.

5, Cantidad de suscriptores: Corresponde al numero de suscriptores con contrato vigente segun
datos al ultimo dia del periodo de reporte. Este campo no se debe reportar cuando el reporte es
eventual.

6. Nombre del plan: Nombre comercial establecido por el proveedor con el cual se identifica de
manera unica el plan o servicio ofrecido.

7. Estado del Plan: Indica si el plan estd o no disponible para venta al publico. Puede contener
los siguientes valores: No activo o Activo para todo publico. Esta informacion debe ser actualizada
cuando el proveedor ya no ofrezca €l plan tarifario. Siempre que existan usuarios asociados a un
plan determinado, debe diligenciarse el reporte del mismo, aunque esté clasificado como no activo
para nuevos usuarios.

8. Valor total plan tarifario (incluye IVA e impuesto al consumo): Corresponde al valor total
final en pesos colombianos que debe pagar el usuario por el plan tarifario, incluidos IVA e Impuesto
al consumo.

9. Valor total plan tarifario (sin impuestos): Corresponde al valor total en pesos colombianos
del plan tarifario, sin impuestos.

10. Modalidad del plan: Sefalar si el plan se ofrece en modalidad pospago o prepago.
e Modalidad pospago: Hace referencia a aquellos suscriptores con conlrato y que pagan un
cargo fijo de manera periodica por el servicio.
e Modalidad prepago: Hace referencia a aquellos suscriptores que no pagan un cargo fijo
de manera periodica por el servicio.

11, Fecha inicio: Corresponde a la fecha en que empezo a ofrecerse el plan al publico.
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12. Fecha fin: Corresponde a la fecha en que se dejo de ofrecer e/ plan al publico. Si no se flena
este campo se entiende que el plan estd activo todavia.

13. Tipo de Plan: Indicar si el plan es abierto, cerrado o mixto.

s Plan Abierto: Se refiere a planes en los que el usuario no tiene limite de unidades para
consumir durante e/ mes y paga por las unidades consumidas.

* Plan Cerrado: Se refiere a planes en los que el usuario paga una cantidad de unidades de
consumo constante por cada mes y una vez consumidos no puede adquirir unidades
adicionales.

* Plan Mixto: Se refiere a planes en los que el usuario paga una cantidad de unidades de
consumo constante por cada mes y una vez agotadas puede adquirir unidades adicionales, al
mismo o diferente costo.

14. Servicio de telefonia fija incluido: Indicar si el plan incluye o no tefefonia fija [Si/Noj.

15. Nombre del plan individual de telefonia fija: Corresponde al nombre del plan ofrecido al
usuario de manera individual para servicio de telefonia fija con idénticas caracteristicas.

16. Tarifa Mensual Telefonia Fija: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe pagar
el usuario por el servicio de telefonia fija sin incluir impuestos.

17. Cantidad de Minutos incluidos: Indicar la cantidad de minutos incluidos en el plan. Si es un
plan con minutos ilimitados sefialar “llimitado”,

18. Valor minuto incluido voz fija: Indicar el valor en pesos colombianos del precio por minuto
contenido en el plan. Si es un plan con minutos iimitados sefalar “llimitado”.

19. Valor minuto adicional voz fija: Indicar e/ valor en pesos colombianos del precio por minuto
de voz adicional a los contenidos en el plan. Si es un plan con minutos flimitados sefialar “lfimitado”.
Si el plan es cerrado dejar en blanco.

20. Servicio de acceso fijo a Internet incluido: Indicar si e/ plan incluye o no el servicio de
acceso fijo a Internet [Si/No].

21. Nombre del plan individual de Internet fijo: Corresponde al nombre del plan ofrecido al
usuario de manera individual para servicio de acceso fijo a Internet con caracteristicas idénticas.

22. Tarifa mensual Internet fijo: Corresponde a /a tarifa en pesos colombianos que debe pagar
e/ usuario por el servicio de acceso fijo a Internet sin incluir impuestos.

23, Velocidad de bajada ofrecida: Es /la velocidad de bajada (downstream) ofrecida en el plan
para el servicio de acceso fijo a Internet y estd medida en Megabits por segundo (Mbps).

24. Velocidad de subida ofrecida: s la velocidad ofrecida de subida (upstream) en el plan para
el servicio de acceso fijo a Internet y esta medida en Megabits por segundo (Mbps).

25. Tecnologia del acceso fijo a Internet: Tipo de tecnologia usada para el acceso fijjo a
Internet: xDSL, Cable, Satelital, WiMAX, HFC (Hybrid Fiber Coaxial), Fiber To The X (FTTx), Fiber
7o The Home (FTTH), Fiber To The Node (FTTN), Fiber To The Cabinet (FFTC), FTTB (Fiber to the
building o Fiber to the basement), FTTA (Fiber to the antenna), FTTP (Fiber-to-the-premises), otros.

26. Servicio de television incluido: Indicar si el plan incluye o no television [Si/No].

27. Nombre del plan individual de television: Correspona’é al nombre del plan ofrecido al
usuario de manera individual para servicio de television con caracteristicas idénticas.

28. Tarifa mensual television: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe pagar el
usuario por el servicio de television sin incluir impuestos.

29. Tecnologia de acceso TV: Tipo de tecnologia utilizada para el servicio de television: satelital,
cable, IPTV,
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30. Canales TV Premium: Indicar si el plan incluye canales Premium [Si/No]. Entiéndase canales
Premium como aquellos que proveen acceso, por o general de manera exclusiva, a un conjunto
especifico de eventos (peliculas, series, deportes y/o contenido para adultos) altamente valorados
por los consumidores.

31. Canales TV HD: Indicar si el plan /nE/uye canales H/gjh Definition (HD) [Si/No]. Entiéndase
canales HD cuando éstos cumplen las condiciones definidas en el ARTICULO 5.2.2. 3. del CAPITULO
2 del TITULO V o aquella que la modifique o sustituya.

32. VoD: Indicar si ofrece video por demanda [Si/No].

33. Costo decodificador adicional: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe
pagar el usuario por contar con un decodificador adicional a los incluidos en el plan sin incluir
impuestos.

34. Servicio de telefonia movil incluido: Indicar si el plan incluye o no telefonia movil [Si/No].

35. Nombre del plan individual de telefonia movil: Corresponde al nombre del plan ofrecido
al usuario de manera individual para el servicio de telefonia movil con caracteristicas identicas.

36. Tarifa mensual telefonia movil: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe
pagar el usuario por el servicio de telefonia movil sin incluir impuestos.

37. Unidad de medida: Minutos o segundos.

38. Tipo de consumo en el plan: Identificar las condiciones generales de consumo en el plan
para luego poder asociar las unidades de consumo que se incluyen, asf:

e Flegir (1) para la opcion en la cual el usuario cuenta con el valor total de su plan para consumir
de manera flexible en diferentes tijpos de destinos, que se descuentan segun la tarifa aplicable
a cada uno. Es decir, minutos al mismo proveedor, a otros proveedores moviles o a redes fijas.
En las celdas 39 a 41 indicar el valor maximo de unidades que podria ser utilizado, cuando e/
usuarifo sélo efectia llamadas a un unico destino de manera excluyente.

e Flegir (2) para la opcion en la cual el usuario cuenta con topes maximos de consumos hacia
diferentes tipos de destinos, es decir minutos al mismo proveedor, a otros proveedores moviles
y a redes fijas predeterminados. En las celdas 39 a 41 indicar el valor méximo de unidades que
puede ser utilizado, de manera conjunta en el plan.

39. Cantidad de unidades de medida para llamadas a usuarios del mismo proveedor: Si
es un plan en modalidad pospago, sefialar las unidades de medida que incluyen la bolsa del plan,
o el méximo permitido, para llamadas a usuarios del mismo proveedor que origina la llamada.

40. Cantidad de unidades de medida para llamadas a usuarios de otros proveedores
moviles: Si es un plan en modalidad pospago, sefialar cuantos minutos o segundos con destino a
otro proveedor movil incluye la bolsa del plan, o el méximo permitido.

41. Cantidad de unidades de medida para llamadas a usuarios de redes fijas: S/ es un
plan en modalidad pospago, cuantos minutos con destino a redes fjjas incluye /a bolsa del plan, o
el maximo permitido.

42. Nimero de mensajes cortos de texto (SMS) incluidos — mismo proveedor: Indicar la
cantidad de mensajes cortos de texto (SMS) con destino a usuarios del mismo proveedor incluidos
en el plan. Si no contiene dejar en blanco.

43. Nimero de mensajes cortos de texto (SMS) incluidos — otros proveedores: Indicar la
cantidad de mensajes cortos de texto (SMS) con destino a usuarios de otros proveedores moviles
incluidos en el plan. Si no contiene dejar en blanco.

44. Valor de unidad de medida - Llamada mismo proveedor: En modalidad prepago, indicar
el valor en pesos colombianos del precio por la unidad de medida de voz para una llamada con
destino al mismo proveedor que origina la llamada (incluidos impuestos). En modalidad pospago,
este valor corresponde a la division del cargo fijo atribuible al servicio de voz dividido por la cantidad
méxima de unidades de medida incluida en el plan. Para aquellos planes tarifarios que tienen un
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mismo prec/o, (Unico) por unidad de medida para todo tipo de llamadas (mismo proveedor, otro
proveedor movil y redes fijas), se debe reportar dicho precio unico.

45. Valor de unidad de medida - LIamada otro proveedor movil: En modalidad prepago,
indicar el valor en pesos colombianos del precio por unidad de medida de voz para una llamada con
destino a un proveedor mdvil diferente al que origina la llamada (incluidos impuestos). En modalidad
pospago, este valor corresponde a la division del cargo fijo atribuible al servicio de voz dividido por
la cantidad maxima de unidad de medida incluida en el plan. Para aquellos planes tarifarios que
tienen un mismo precio (Unico) por unidad de medida para todo tipo de llamadas (mismo proveedor,
otro proveedor movil y redes fijas), se debe reportar dicho precio unico.

46. Valor de unidad de medida - Llamada a redes fijas: En modalidad prepago, indicar e/
valor en pesos colombianos del precio por unidad de medida de voz para una llamada con destino
a un proveedor fijo (incluidos impuestos). En modalidad pospago, este valor corresponde a /la
division del cargo fijo atribuible al servicio de voz dividido por la cantidad méaxima de unidad de
medida incluida en el plan. Para aquellos planes tarifarios que tlenen un mismo precio (Unico) por
unidad de medida para todo tjpo de llamadas (mismo proveedor, otro proveedor movil y redes
fijas), se debe reportar dicho precio unico.

47. Valor de unidad de medida adicional mismo proveedor: Indicar e/ valor en pesos
colombianos del precio por minuto o segundo de voz adicional a los incluidos en el plan para una
Hlamada con destino al mismo proveedor que origina la lamada (incluidos impuestos). Si el plan es
cerrado o en modalidad prepago dejar en blanco.

48. Valor de unidad de medida adicional a otro proveedor de servicio movil: Indicar el
valor en pesos colombianos del precio por minuto o segundo de voz adicional a los incluidos en el
plan para una flamada con destino a un proveedor mdvil diferente al que origina la llamada
(incluidos impuestos). Si el plan es cerrado o en modalidad prepago dejar en blanco.

49. Valor de unidad de medida adicional a redes fijas: Indicar el valor en pesos colombianos
del precio por minuto o segundo de voz adicional a los incluidos en el plan para una llamada con
destino a un proveedor fjjo (incluidos impuestos). Si el plan es cerrado o en modalidad prepago
dejar en blanco.

50. Valor mensaje corto de texto (SMS) - Mensaje a mismo proveedor: Indicar el valor en
pesos colombianos del precio por mensaje corto de texto (SMS) con destino al mismo proveedor
que origina el mensaje corto de texto (SMS) (incluidos impuestos).

51. Valor mensaje corto de texto (SMS) - Mensaje a otro proveedor: Indicar el valor en
pesos colombianos del precio por mensaje corto de texto (SMS) con destino a un proveedor
diferente al que origina el mensaje corto de texto (SMS) (incluidos impuestos).

52. Beneficios de tréfico al interior de la red: Indicar si el plan tiene beneficios para €l tréfico
con destino al mismo proveedor que origina la llamada, tales como minutos a cero (0) costo y
numeros elegidos o preferidos entre otros [Si/No]. En el campo 58 se describen estos beneficios.

53. Beneficios de trafico con destino a otras redes: Indicar si el plan tiene beneficios para el
tréfico con destino a otros proveedores diferentes de donde se origina la llamada, tales como
minutos a cero (0) costo y nimeros elegidos o preferidos entre otros [Si/No]. En el campo 58 se
describen estos beneficios.

54. Servicio de Internet movil incluido: Indicar si incluye o no Internet movil [Si/No].

55. Nombre del plan individual de Internet movil: Corresponde al nombre del plan ofrecido
al usuarfo de manera individual para servicio de Internet Movil con caracteristicas idénticas.

56. Tarifa mensual Internet movil: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos que debe
pagar el usuario por el servicio de Internet movil, sin incluir impuestos.

57. Capacidad Datos Moviles: Indicar las caracteristicas del plan de la siguiente forma: Si es un
plan de datos flimitado: ingresar "llimitado”: si el plan tiene una cantidad limitada de datos: ingresar
la capacidad en Megabytes (MB); si el plan tarifario no incluye datos moviles: dejar en blanco.
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58. Otras caracteristicas: Fn un maximo de 500 caracteres describir caracteristicas adicionales
del plan tarifario a las descritas en los anteriores numerales.

59. URL: Direccion electronica que remite a la pagina web del proveedor de redes y servicios
mdviles, en la cual se puede consultar mas informacion sobre el plan tarifario. Solo para planes que
se encuentren disponibles para la venta al publico.
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FORMATO 1.3. LINEAS EN SERVICIO Y TRAFICO TELEFONIA LOCAL

Continuacion de la Resolucidon No.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dlias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes Y servicios de telefonia local.

1 2 3 4 5 6
Afo Trimestre Municipfo Segmento Numero de' //_n €35 | Tréfico local
en servicio

1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serfe
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre para el cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica de las lineas en servicio. Se tienen en cuenta
los 32 departamentos y la ciudad de Bogoté D.C. Los municipios estsn acordes con la division
politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Segmento: Corresponde al uso que se da a la linea. Se divide en las siguientes opclones:

» Residencial - Estrato 1: Predios clasificados en el Estrato 1.

* Residencial - Estrato 2: Predjos clasificados en el Estrato 2.

* Residencial - Estrato 3: Predios clasificados en el Estrato 3,

* Residencial - Estrato 4: Predios clasificados en el Estrato 4,

* Residencial - Estrato 5: Predios clasificados en el Estrato 5,

* Residencial - Estrato 6: Predios clasificados en el Estrato 6.

e Corporativo: Lineas de naturaleza empresarial,

» Sin estratificar: Registrar cuando la linea no esté asociado directamente a un domicilio (o
predio) con clasificacion socioecondmica por estratos.

» Uso propio interno del operador: Corresponde a las lineas que son de uso propio o interno
del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones

5. Ndmero de lineas en servicio: Cantidad de lineas que se encuentran conectadas al ultimo
dia del periodo a reportar. Se deben incluir aquellas lineas que se encuentren funcionando,
aquellas suspendidas temporalmente (independientemente de la causa que genera dicha
suspension), asf como las lineas de uso propio o interno del proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones.

6. Trafico local: Corresponde al consumo realizado por las lineas en servicio, medido en minutos
durante el trimestre a reportar y generado por llamadas locales completadas con destino a
abonados identificados con numeracion de 7 cifras. Los minutos aqui reportados deberdn ser
redondeados a la unidad siguiente.
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FORMATO 1.4. TRAFICO TELEFONIA LOCAL EXTENDIDA Y LARGA DISTANCIA

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este Formato debe ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia local
extendida, telefonia larga distancia nacional, telefonia larga distancia internacional saliente (que
generen trdfico desde Colombia hacia el exterior), y telefonia larga distancia internacional entrante
(que generen tréfico desde el exterior hacia Colombia).

1.

6.

1 2 3 4 5 6

Afo Trimestre Servicio Origen Destino Tréfico

Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre para el cual se reporta la informacion. Campo numerico
entero, con valores esperados entre 1y 4.

Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de
acuerdo con la sigufente lista:

Servicio
Telefonia Local Extendida
Telefonia Larga Distancia Nacional

Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente

Telefonia Larga Distancia Internacional Entrante

Origen: Corresponde al municipio donde se origina el tréfico de telefonia local extendida y de
larga distancia nacional, teniendo en cuenta la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Este campo no debe diligenciarse para
los servicios de larga distancia internacional saliente y entrante.

Destino: Corresponde al pais hacia donde se enrutd el tréfico de larga distancia internacional
saliente. Indicar el codigo del pais donde se presta servicio (Campo codificado de acuerdo con
los cédigos numéricos de la norma ISO 3166-2). Este campo no debe diligenciarse para los
servicios de telefonia local extendida, larga distancia nacional y larga distancia internacional
entrante.

Tréfico: Corresponde al tréfico en minutos cursado dentro del periodo a reportar. Los minutos
aqui’ reportados deberdn ser redondeados a la unidad siguiente. Teniendo en cuenta los
servicios, se clasifican de la siguiente forma:

e Telefonia local extendida: Corresponde al trafico en minutos cursado desde el origen
Iindicado en el periodo a reportar.

e Larga Distancia Nacional: Corresponde al tréfico en minutos cursado desde el origen
indicado en el periodo a reportar.

e Larga Distancia Internacional Saliente: Corresponde al tréfico en minutos originado
en Colombia y gestionado por el proveedor de larga distancia.

e Larga Distancia Internacional Entrante: Corresponde al tréfico en minutos que ingreso
al pais a través del proveedor de larga distancia. En este caso no debe especificarse por
origen.
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FORMATO 1.5. ACCESO FIJO A INTERNET

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de comunicaciones gue

ofrezcan el servicio de acceso fijo a Internet.

1 2 3 4 5 6 7 8
Velocidad Velocidad , ,
Aflo | Trimestre | Municipio Segmento efectiva efectiva Tecnologia | Cantidad
de acceso | de accesos
Downstream | Upstream

5.

7.

Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, setie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afo para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y4

Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica de los accesos fijos en servicio. Se tienen en
cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogots D.C, Los municipios estdn acordes con Ia
division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del
DANE.

Segmento: Corresponde al uso que se da al acceso. Se divide en las Sliguientes opciones:

* Residencial - Estrato 1: Predios clasificados en el Estrato 1.

* Residencial - Estrato 2: Predios dlasificados en el Fstrato 2.

* Residencial - Estrato 3: Predios clasificados en el Estrato 3.

* Residencial - Estrato 4: Predios clasificados en el Estrato 4.

* Residencial - Estrato 5: Predios clasificados en el Estrato 5,

* Residencial - Estrato 6: Predios clasificados en el Estrato 6.

» Corporativo: Accesos de naturaleza empresarial,

*  Sin estratificar: Registrar cuando el acceso no esté asociado directamente a un domicilio

(o predio) con clasificacion socioecondmica por estratos,

Velocidad efectiva downstream: Fs /a capacidad de transmision medida en Megabits por
segundo (Mbps) garantizada por el ISP hacia el usuario, incluyendo tanto el segmento de acceso
como los canales nacionales e internacionales, y que corresponde al valor minimo de las
mediciones asocladas segun la metodologia definida en el CAPITULO 1 del TITULO V o aquella
que la sustituya o modifique.

Velocidad efectiva upstream: Es la capacidad de transmision medida en Megabits por
segundo (Mbps) garantizada desde el usuario hacia el ISP, incluyendo tanto el segmento de
acceso como los canales nacionales e internacionales, y que corresponde al valor minimo de las
mediciones asociadas segun la metodologia definida en el CAPITULO 1 del TITULO V o aquella
que la sustituya o modifigue.

Tecnologia de acceso: Tipo de tecnologia usada para €l acceso fijo a Internet: xDSL, Cable,
Satelftal, Wifi, WIMAX, HFC (Hybrid Fiber Coaxial), Fiber To The X (FTTx), Fiber To The Home
(FTTH), Fiber To The Node (FTTN), Fiber To The Cabinet (FFTC), FTTB (Fiber to the building o
Fiber to the basement), FTTA (Fiber to the antenna ), (Fiber-to-the-premises), y otras tecnologias
inaldmbricas y fijas.

Cantidad de accesos: Cantidad de accesos fijos a Internet que se encuentran conectados y
funcionando al dltimo dia del periodo a reportar.




Continuacién de la Resolucion No. 5@76 de 2 @ @yf r)’m% Hoja No. 19 de 100

FORMATO 1.6. INGRESOS POR TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS MOVILES

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles para
comunicaciones de voz.

1 2 3 4 5 6 7
Ao | Trimestre| Mes Ingrgsos Consumo Consumo Consumo
operacionales | pospago | prepago On-net | prepago Off-net

1. Afio: Corresponde al afio para €l cual se reporta Ja informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 3

4. Ingresos operacionales: Corresponde al total de los ingresos operacionales en pesos
colombianos (cifra completa con dos decimales) por concepto de la prestacion del servicio de
telefonia mdvil por parte del proveedor en el mes de medicion. No incluye IVA ni ingresos que
se producen por otros conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos
de inversiones o utilidades en venta de activos fijos, entre otros.

5. Consumo pospago: Corresponde al total de los ingresos causados en pesos colombianos (cifra
completa con dos decimales) generados por suscriptores de telefonia movil en modalidad
pospago en el mes de medicion. No incluye IVA.

6. Consumo prepago On-net: Corresponde al total de los ingresos en pesos colombianos (cifra
completa con dos decimales) por concepto de las llamadas originadas por usuarios en la
modalidad prepago y cursadas entre suscriptores de la red del proveedor en el mes de medicion.

No incluye IVA.

7. Consumo prepago Off-net: Corresponde al total de los ingresos €n pesos colombianos (cifra
completa con dos decimales) por concepto de las llamadas originadas por usuarios en la
modalidad prepago y con destino a suscriptores de otros proveedores, en el mes de medicion.
No incluye IVA.
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FORMATO 1.7. TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
MOVILES

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes Y servicios moviles para
comunicaciones de voz,

4.

1 2 3 4 5 6
. . Tipo Proveedor p
Ano Trimestre Mes tréfico destino Trafico

Afjo: Corresponde al afo para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion, Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

Tipo trafico: Corresponde af lipo de trdfico de voz originado en una red mdvil Y se clasifica de
la sfguiente manera:

Trdfico prepago: Asociado a todas las llamadas cursadas por los usuarios prepago, y cuya
terminacion se da en un abonado de su propia red o en la red de otro proveedor destino. Prepago
hace referencia a aquellos usuarios que no pagan un cargo fijo de manera periddica por el
servicio

Tréfico pospago: Asociado a todas las llamadas cursadas por los suscriptores pospago, ycuya
terminacion se da en un abonado de su propia red o en la red de otro proveedor destino.
Pospago hace referencia a aguellos usuarios con contrato Y que pagan un cargo fijjo de manera
periddica por ef servicio.

Proveedor destino: Corresponde al Proveedor destino de las flamadas.

Trafico: Corresponde af tréfico originado de voz movil de acuerdo a la clasificacion descrita en
€l numeral 4 del presente formato, expresado en minutos. Los minutos aquir reportados debersn
ser redondeados en caso de que la tasacion sea en minutos, mientras que si es en segundos los
minutos deberan ser reales. :




i
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FORMATO 1.8. MENSAJERI’A DE TEXTO (SMS) _

Perfodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral \
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este Formato debe ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles, incluidos los operadores moviles virtuales, que ofrezcan mensajeria corta de texto (SMS).

2.

3.

1 2 3 4
Afo Trimestre Cantidad Ingresos

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

Cantidad: Total de mensajes SMS intercambiados entre usuarios, tanto facturables como no
facturables, enviados durante el periodo de reporte.

Ingresos: Total de ingresos en pesos colombianos (cifra completa con dos decimales)
generados por concepto de la prestacion del servicio de mensajeria de texto SMS durante e/
periodo de reporte. No incluye IVA ni demds impuestos aplicables.
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FORMATO 1.9. ACCESO MOVIL A INTERNET

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios gue ofrezcan acceso
movil a Internet. Los operadores de red no deben incluir la informacion correspondiente a los usuarios
de Operadores Moviles Virtuales (OMV) que bacen uso de sus redes.

VARIABLES DE TIEMPO

» Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

e Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

* Mes: Corresponde al mes del trimestre del ario para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

A. Acceso por Suscripcion.

Corresponde al acceso a Internet movil a través de la contratacion de un plan con un cargo fijo que
se paga de forma periodica. El acceso a Internet debe tener en cuenta la definicion establecida en e/
ARTICULO 1.3 del TITULO I 0 aquella que la modifigue, adicione o sustituya, es decir, no se deben
considerar accesos que unicamente hagan uso de redes privadas.

1 2 3 4 5 6
Segmento | Terminal | Tecnobogis | Criietl | Norseeper| Tt per
Teléfc 2
4G
Personas >C
Data Card 3G
4G
Teléft 2
wovir |6
4G
Empresas G
Data Card 3G
4G

1. Segmento. Corresponde al tipo de suscriptor que contrata el servicio de acceso a Internet. Se
clasifica dentro de los siguientes grupos.

* Personas: si e/ que contrata el servicio es una persona natural asociada a un nimero de
Cédula de Ciudadania o Cedula de Extranjeria.

» Empresas: si e/ que contrata el servicio es una persona juridica asociada a un Ndmero de
Identificacion Tributaria-NIT.

2. Terminal: Terminal usado por el suscriptor para acceder a la red y se clasifica dentro de los
sigufentes grupos:

o Teléfono movil: Cuando el suscriptor utiliza un teléfono movil para conectarse a Internet.
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e Data Card: Cuando el suscriptor, a través de un Modem USB/PCMCIA, Ranura SIM,
Notebook/Nethbook, etc., se conecta a Internet utilizando un computador, Tablet u otros
equipos que hagan uso de servicios de datos Unicamente.

3. Tecnologia: Corresponde a la mds alta tecnologia utilizada por el suscriptor dentro de cada
mes de medicion, para la transmision de la informacion a traves de la red y se clasifica dentro
de los siguientes grupos:

o 2G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias GSM/GPRS/EDGE, IDEN, entre otros.

e 3G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias W-CDMA/HSPA, UWC-136, HSPA+
entre otros.

e 4G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias LTE, WIMAX, entre otros.

4. Cantidad de Suscriptores: Corresponde al nimero de usuarios que, segtin datos al ultimo dia
de cada mes de medicion, estin obligados contractualmente a pagar un cargo fijo de manera
periddica por el servicio de acceso a Internet movil. Se deben incluir aquellos usuarios que,
teniendo un contrato de servicio de acceso a internet movil, también accedan al servicio
mediante la modalidad de demanda.

5. Ingresos por suscripcion: Total de ingresos en pesos colombianos (cifra completa con dos
decimales) generados por los suscriptores durante el mes de medicion. Esta informacion debe ir
discriminada por segmento y terminal. No incluye impuestos

6. Trifico por suscripcion: Corresponde al trdfico total en Megabytes, cursado por los
suscriptores durante el mes de medicion.

B. Acceso por Demanda.

Corresponde al acceso a Internet movil sin que medie la contratacion de un plan para tal fin. E/
acceso a Internet debe tener en cuenta la definicion establecida en el ARTICULO 1.3 del TITULO I 0
aquella que la modifique, adicione o sustituya, es decir, no se deben considerar accesos que
unicamente hagan uso de redes privadas.

1 2 3 4 5 6
Cantidad de
dovooo | Terminal | Teenologia | oo | e
servicio
Teléfono 2
Movil 36
Prepago i
2G
Data Card 3G
4G
Teléfono =
Movil 3G
Pospago i
2G
Data Card 3G
4G

1. Tipo de usuario: Se refiere al tipo de usuario que accede al servicio de Internet Movil y se
clasifica dentro de los siguientes grupos:

e Prepago: usuarios sin contrato de suscripcion de acceso a Internet o voz movil.
e Pospago: usuarios con un contrato de voz movil, pero sin contrato de suscripcion de acceso
a Internet movil.
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2.

3.

4.

[ ]
*  3G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias W-CDMA/HSPA, UWC-136, CDMA2000,

Terminal: Terminal usado por el abonado para acceder a la red y se clasifica dentro de fos
siguientes grupos:

Teléfono movil: Cuando el abonado utiliza un teléfono movil para conectarse a Internet.
Data Card: Cuando el suscriptor, a través de un Modem USB/PCMCIA, Ranura SIM,
Notebook/Netbook, etc., se conecta a Internet utilizando un computador, Tablet u otros
equipos que hagan uso de servicios de datos dnicamente.

Tecnologia: Corresponde a la mas alta tecnologia utilizada por el abonado, dentro del mes de
medicion, para la transmision de la informacion a través de la red y se clasifica dentro de los
siguientes grupos:

2G: Para conexfones moviles que utilizan tecnologias GSM/GPRS/EDGE, iDEN.

HSPA+ y Wimax.
4G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias LTE,

Cantidad de abonados que accedieron al servicio: Corresponde al nidmero de usuarios
unicos por cada tipo (prepago y pospago) que realizaron algun tipo de pago (con excepcion de
los suscriptores relacionados en el Numeral 4 del Formato A) para acceder al servicio de internet
movil durante el periodo de reporte.

Ingresos por demanda: Total de ingresos en pesos colombianos (cifra completa con
dos decimales) debido al trdfico de Internet movil por demanda (sin considerar los ingresos
generados por los suscriptores relacionados en el Numeral 4 del Formato A) cursado durante el
mes de medicion, discriminados por tipo de usuario (pospago y prepago) y terminal. No incluye
impuestos.

Trafico por demanda: Corresponde al tréfico total en Megabytes, cursado durante el mes de
medicion, para los abonados por demanda discriminado por prepago y pospago, excluyendo: 1.
el trafico por demanda generado por los suscriptores relacionados en el Numeral 4 del Formato
Ay 2. el trdfico cursado por usuarios que no realizan ningun tipo de pago.

\
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FORMATO 1.10 TRAFICO Y VALORES FACTURADOS POR CONCEPTO DE
LLAMADAS FLJO MOVIL

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre.

Este formato debe ser diligenciado y reportado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones fijos. Se solicita reportar el trdfico por minutos (redondeados) y valores
facturados por concepto de lamadas fijo a movil por cada mes del trimestre. La informacion debe
ser reportada por municipio, estrato y red movil destino, de acuerdo con la siguiente estructura:

1 2 3 4 5 6 7 8

Red Trdfico Valor

Afio | Trimestre | Mes | Municipio | Segmento Destino Fijo - Movil facturado

Donde:

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Municipio: Son los datos de la ubicacion geogrdfica de las lineas fijas en donde se origino el
tréfico Fijo Movil. Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los
municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente
en el sistema de consulta del DANE. Los proveedores deberan reportar la informacion requerida
para cada uno de los municipios en donde preste el servicio de telefonia fija.

5. Segmento: Identifica el estrato socioecondmico, desde donde se origina el trafico fijo movil.,
Se clasifica dentro de los siguientes grupos:

s Residencial - Estrato 1: Predios clasificados en el Estrato 1.

o Residencial - Estrato 2: Predios clasificados en el Estrato 2.

e Residencial - Estrato 3: Predios clasificados en el Estrato 3,

s Residencial - Estrato 4: Predios clasificados en ef Estrato 4.

e Residencial - Estrato 5: Predios clasificados en el Estrato 5.

o Residencial - Estrato 6: Predios clasificados en el Estrato 6.

e Corporativo: Servicio prestado a suscriptores de naturaleza empresarial.

e Sin estratificar: Registrar cuando el servicio prestado no esté asociado directamente a un

domicilio (o predio) con clasificacion socioeconomica por estratos.

6. Red Destino: Corresponde a la red o proveedor movil de destino de las llamadas originadas en
la red fija y terminadas en la red movil.

7. Trdfico fifo-movil: Trifico en minutos (redondeados), correspondiente a las flamadas
originadas desde la red fija (por cada municipio) y terminadas en la red movil. Este tréfico
corresponde a los minutos facturados a los usuarios de la red fija.

8. Valor facturado: Corresponde al monto total facturado en pesos colombianos por concepto
del tréfico de lamadas fijo — movil reportado en el campo 7. No incluye impuestos.
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FORMATO 1.11. REGLAS DE PRECIO MAYORISTA PARA LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

Periodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta tres dias habiles después de finalizado el mes

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de Larga Distancia
Internacional (LDI).

A. INFORMACION GENERAL TRAFICO TERMINADO EN REDES FIJAS

1 2 3 4 5 6 7
Precio promedio
Ingresos mensual ($) ofrecido a | Cantidad de E1 Valor del cargo de
mensuales los carriers operativos en la aCeeso por uso
Ario Mes Grupo facturados ($) por | internacionales para la | interconexidn LDI | 769 ociado entre el
terminacidn en la | terminacion de tréfico | con la red fija por| © roveedor de LDI
red fija en Colombia en la red grupo v el pr ovi_e_dor de
fija por grupo red fija

1.

2,

3.

4.

5.

6.

7.

Afjo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
éntero, con valores esperados entre 1 y 12.

Grupo: Se refiere a los grupos establecidos para la remuneracion de los cargos de acceso,
contenidos en el ANEXO 4.3 de ANEXOS TITULO 1V.

e Grupo 1

o Grupo 2

Ingresos mensuales ($) facturados por terminacion en la red fija: Corresponde al valor
total mensual de los ingresos facturados por concepto de trafico de larga distancia internacional
entrante terminado en la red del proveedor fijo con cardcter de matriz o controlante o que al
mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional como TPBCL o que hagan
parte del mismo grupo empresarial, para cada uno de los grupos.

Precio promedio mensual ($) ofrecido a los carriers internacionales para /a
terminacion de trafico en Colombia en la red fija por grupo: Corresponde al precio
promedio mensual ofrecido a los carriers internacionales por el proveedor de larga distancia
internacional para la terminacion de trafico en Colombia en la red del proveedor fijo con cardcter
de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios de larga distancia internacional
como de TPBCL o que hagan parte del mismo grupo empresarial, de las cinco (5) principales
rutas orfginadoras de tréfico de larga distancia internacional entrante y terminado en cada uno
de los grupos. Para la conversion de los precios ofrecidos a los carriers internacionales, los
proveedores de larga distancia internacional deberan utilizar la tasa de cambio representativa
del mercado reportada por el Banco de la Republica para el mes correspondiente.

Cantidad de E1 operativos mensuales en la Interconexion LDI con la red fija por
grupo: Numero de E1's operativos totales mensuales correspondientes al trafico entrante, de
las relaciones de interconexion entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor
de acceso fijo con carécter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los servicios
tanto de larga distancia internacional como de TPBCL o que hagan parte del mismo grupo
empresarial,

Valor del cargo de acceso por uso negociado entre el proveedor de LDI y el proveedor
de red fija: Corresponde al valor mensual del cargo de acceso libremente negociado entre el
proveedor de larga distancia internacional y el proveedor de red fija con carécter de matriz o
controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional como
de TPBCL o que hagan parte del mismo grupo empresarial, si el esquema de remuneracion de
la interconexion es por uso, por cada grupo definido en el ANEXO 4.3 de ANEXOS TITULO 1V.
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B. DETALLE DE TRAFICO TERMINADO EN REDES FIJAS

1 2 3 4 5 6

Trdfico mensual Trafico mensual
(minutos) por E1 (minutos) por E1
entrante en la red | saliente en 13 red
fija fija

Ao Mes Grupo E1 operativos

Afio: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico
entero, con valores esperados entre 1y 12.

Grupo: Se refiere a los grupos establecidos para la remuneracion de los cargos de acceso,
contenidos en el ANEXO 4.3 de ANEXOS TITULO 1V.

e Grupol
e Grupo 2

E1 operativos: Corresponde a los E1 de cada uno de los grupos reportados en la informacion
general de redes fijas (formato A).

Tréfico mensual (minutos) por E1 entrante en /a red fija: Corresponde al valor mensual
del tréfico de larga distancia internacional entrante terminado en la red del proveedor fijo con
caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia
internacional como de TPBCL o que hagan parte del mismo grupo empresarial, para cada uno
de los grupos, por cada uno de los E1 operativos en la relacion de interconexion.

Tréfico mensual (minutos) por E1 saliente en la red fija: Corresponde al valor mensual
del tréfico de larga distancia internacional saliente originado en la red del proveedor fijo con
cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia
internacional como de TPBCL o que hagan parte del mismo grupo empresarial, para cada uno
de los grupos, por cada uno de los E1 operativos en la relacion de interconexion.

C. INFORMACION GENERAL TRAFICO TERMINADO EN REDES MOVILES

1 2 3 4 5 6
. ) . Valor del cargo de
Ingresos mensuales Precio pre c_)med/o m ensya/ can t/d?d de £1 acceso por uso
($) ofrecido a los carriers | operativos en la ;
~ facturados ($) por - ; : iy negociado entre e/
Ario Mes e internacionales para 1a Interconexion
terminacion en la terminacion de traf DI /2 red proveedor de LDI y
red movil erminacion ae trafico en con ia ré el proveedor de la
Colombia en la red movif movil red movil

4.

Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del ario para el cual se reporta la informacion. Campo numerico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

Ingresos mensuales facturados ($) por terminacion en la red movil: Corresponde al
valor total de los ingresos mensuales facturados por concepto de trdfico de larga distancia
internacional entrante terminado en la red del proveedor movil con cardcter de matriz o
controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia Internacional como
movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial.

Precio promedio mensual ($) ofrecido a los carriers internacionales para la
terminacion de trifico en Colombia en la red movil: Corresponde al valor reportado a la
CRC por el proveedor de larga distancia internacional sobre el precio promedio mensual ofrecido
a los carriers internacionales para la terminacion de tréfico en Colombia en la red del proveedor
movil con cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de
larga distancia internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial, de las
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cinco (5) principales rutas originadoras de tréfico de larga distancia internacional entrante. Para
la conversion de los precios ofrecidos a los carriers internacionales, los proveedores de larga
distancia internacional deberdn utilizar la tasa de cambio representativa del mercado reportada
por el Banco de la Republica para el mes correspondiente.

5. Cantidad de E1 operativos en la interconexion LDI con la red movil: Nimero de El 3
operativos totales mensuales correspondientes al trdfico entrante, de las relaciones de
interconexion entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor de acceso mdvil
con caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los servicios tanto de larga
distancia internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial.

6. Valor del cargo de acceso por uso negociado entre el proveedor de LDI y el proveedor
de la red movil: Corresponde al valor mensual del cargo de acceso por uso libremente
negociado entre e/ proveedor de larga distancia internacional y la red del proveedor movil con
cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de /larga distancia
internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial.

D. DETALLE DE TRAFICO TERMINADO EN REDES MOVILES

1 2 3 4 5

Trafico mensual Tréfico mensual
(minutos) por E1 (minutos) por E1
entrante en la red saliente en la red

movil movil

Afo Mes El1 gperativos

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, con valores esperados entre 1y 12.

3. E1 operativos: Corresponden a los E1 reportados en la informacion general de redes mdviles
(formato C).

4. Trafico mensual (minutos) por E1 entrante en la red movil: Corresponde al valor mensual
del trédfico de larga distancia internacional entrante terminado en la red del proveedor movil con
caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia
internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial, por cada uno de los
E1 operativos en la relacion de interconexion.

5. Trafico mensual (minutos) por E1 saliente en la red movil: Corresponde al valor mensual
del trafico de larga distancia internacional saliente originado en /a red del proveedor movil con
caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia
internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial, por cada uno de los
E1 operativos en la relacion de interconexion.
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SECCION 2. CALIDAD

FORMATO 2.1. INFORMACIOIN DE INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS
SERVICIOS DE TELEVISION

A. FORMATO DE REPORTE INFORMACION GENERICA POR OPERADOR

Periodicidad: Semestral
Contenido: Semestral
Plazo: Hasta el 31 de enero o el 31 de julio, segun corresponda.

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de television abierta radiodifundida digital
terrestre y por cable HFC, satélite e IPTV.

1 2 3 4
Modalidad | Numero de canales de TV
Afio Semestre prestacion ofertados
servicio TV | Analdgico |  Digital

1. A#o: Corresponde al afio para €l cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1 y 2.

3. Modalidad prestacion servicio TV: Indicar si se trata de television terrestre radiodifundida,
por cable HFC, satelital o IPTV.

4. Numero de canales de TV ofertados: se debe indicar el nimero de canales de television
analogico o digital, ofertados por el operador durante el periodo de reporte.

Informacion del canal

1 2 3 4 5 6
o | Canal de TV Informacion del Video Informacion del |
£ Audio Tipo
Q| & ] . ) Canal
< | § Codec Bit Rate (Mbps) Fotogramas | Bits | s Bit
W | No. | Nombre Video Definicicn por por | o Rate
: Min. | Medio | Max. segundo pixel (Mbps)

El operador debera reportar todos los canales incluidos en su parrilla durante el periodo de reporte.

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 2.

3. Canal de TV: Secuencia de programas bajo el control de un operador de television. El operador
deberd reportar todos los canales incluidos en su parrilla durante el periodo de reporte.

4. Informacion del video:

Cédec de Video: Hace referencia al cddec utilizado para la compresion del video.
Definicion: Indicar si es Standard Definition (SD) o High Definition (HD).

Bit rate: Tasa de bits minima, promedio y maxima.

Fotogramas por segundo: Cuadros por segundo. Medida de la frecuencia con que se
transmite o presenta una imagen de television en la pantalla.

e Bits por pixel: Profundidad de imagen. Cantidad de bits de informacion utilizados para
representar el color de un pixel en una imagen digital.
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5. Informacion del audio:

e Codec de Audio: Hace referencia al cddec utilizado para la compresion del sonido.
s  Bit rate: Tasa de bits por segundo (Valor reportado en Mbps)

6. Tipo canal: Indica si se trata de una canal Digital o Analogico.

B. FORMATO DE REPORTE QoS1 "Disponibilidad del Servicio”

Periodicidad: Semestral
Contenido: No aplica
Plazo: Hasta el 31 de enero o 31 de julio segun corresponda

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de television abierta radiodifundida digital
terrestre y por cable HFC, satélite e IPTV.

Los concesionarios y/o licenciatarios del servicio de television deberdn diligenciarlo teniendo en
cuenta las siguientes indicaciones:

a. Los operadores deben proporcionar datos de la disponibilidad media del servicio en ef
semestre reportado y desglosada por mes.

b. Los operadores de television radiodifundida deberdn proporcionar informacion de la
disponibilidad de todos los transmisores de su red reportando la Tabla “"Resultados de
disponibilidad del servicio por estacion para operadores del servicio de television
radiodifundida.”, comenzando por los de mayor cubrimiento poblacional. Se debera indicar si
e/ transmisor tiene una cobertura mayor a 100.000 habitantes.

¢. Los operadores deben reportar todas las incidencias que causaron un corte en la prestacion
del servicio a los usuarios, ya sean atribuibles o no al operador, difigenciando una Tabla ”
Incidencias en la disponibflidad del servicio.” por incidencia.

Resultados de disponibilidad total del servicio
1 2 3 4

Afio | Semestre | Mes | Disponibilidad semestral del servicio

Para este formato el contenido debera estar discriminado por mes del semestre

1. Ano: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1 y 2.

3. Mes: Corresponde al mes del semestre para el cual se reporta la informacion. Campo numerico
entero, con valores esperados entre 1 y 6 para disponibilidad de cada mes o indicar "Total” en
caso de ser la disponibilidad media en el semestre.

4. Disponibilidad semestral del servicio: Disponibilidad del servicio en el mes o disponibilidad

media del servicio en el semestre segun corresponda.

Resultados de disponibilidad del servicio por estacion para operadores del servicio de
television radiodifundida

1 2 3 4 5 6 7 8
Cobertura Disponibflidad
> 100.000 semestre
habitantes reportado (%)

Estacion | Nombre Municipio Coordenadas

Anto | Semestre \™ w0 | Etacion (WGS84)

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.
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2.

3.

4.

e

Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 2.

Estacion No: Numero de /a estacion sobré la que se reporta la disponibilidad

Nombre Estacion: Nombre de la estacion sobre la que se reporta la disponibilidad.
Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica de las estaciones base. Se tienen en cuenta
los 32 Departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan de acuerdo con la division

politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

Coordenadas (WGS84): Latitud y longitud en Grados, Minutos y Segundos de la ubicacion de
la estacion.

Cobertura >100.000 habitantes: Indicar sf la estacion tiene una cobertura mayor a 100.000
habitantes.

Disponibilidad semestre reportado (%): Indicar el porcentaje de disponibifidad de acuerdo
con la metodologia descrita en y para el periodo reportado.

Incidencias en la disponibilidad del servicio

2 3 4 5 6 8 9 10

Ario

Lugan N\

Fecha y Fecha y

hora de hora de fin | Tipo de
Inicio de de incidencia
incidencia | incidencia

Nimero
Semestre ae
incidencia

Mecanismos | Ndmero de
de solucion de | usuarios | Observaciones
la incidencia | afectados

Municipio
Direccion

7.

8.

9.

10.

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 2.

Niimero de incidencia: Corresponde al numero consecutivo de la incidencia.

Fecha y hora de inicio de incidencia: Fecha (dd.mm.aa) y hora desde que se identifico la
incidencia.

Fecha y hora de fin de incidencia: Fecha (dd.mm.aa) y hora en la que se le dio solucion a
la incidencia y se restablecio la prestacion del servicio a los usuarios.

Tipo de incidencia: Clasificacion del suceso que conlleve a la interrupcion, de forma temporal,
de todas las sefiales que provea el operador.

Lugar: Lugarde la medicion

Municipio: Codigo DANE del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origing la
incidencia

Direccion: Direccion dentro del municipio de la ubicacion o lugar en donde se originé la incidencia
Mecanismos de solucion de la incidencia: Método usado para dar solucion a la incidencia.

Nimero de usuarios afectados: Niumero de usuarios afectados por la incidencia.

Observaciones: En un maximo de 500 caracteres describir observaciones adicionales.
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C. FORMATO DE REPORTE QoS2 "CALIDAD DE LA TRANSMISION”

Periodicidad: Semestral,
Plazo: Hasta el 31 de enero o 31 de julio segun corresponda.

Este formato aplica para todos los operadores del servicio de television por cable HFC, satelital e
IPTV.

1. Reporte de la calidad de la transmision para operadores de television por cable HFC
con tecnologia analogica.

Los operadores de television por cable HFC con tecnologia analogica deben realizar medidas de
calidad de la transmision para los puntos de medicion en usuario establecidos en el ARTICULO 5.2.2.2
del TITULO V, para los canales de television ofertados de acuerdo con la norma FCC J6. 605,
registrando la informacion referida en la siguiente tabla:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 |15 |16 17
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1. Ado: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1 y 2.

3. Sector Nodal: Es el identificador del sector nodal donde se efectiia la medicion.
4. Canal No.: Numero de canal de tv sobre el que se realiza la medicion.
5. Canal de TV: Nombre de/ canal de television sobre el cual se practica la medicion.

6. Tipo de SNR (CNR o Eb/No): Indicar, de acuerdo con €l tipo de red analizada, si la medicion
es de relacion portadora a ruido o de la relacion de energia de bit a ruido.

7. No. Medida: Consecutivo del reporte de la calidad de Transmision.
8. Fecha: Fecha de la medicion (DD/MM/AAAA)

9. Lugar: Lugar de la medicion
Municipio: Codigo DANE del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origind la
incidencia
Direccion. Direccion dentro del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origind la incidencia

10. Frecuencia central de la portadora de audio (MHz): Frecuencia central de la portadora de
audio

11. Nivel minimo de la portadora de video (dBmV): nivel minimo de la sefial de video, medido
con un equipo de impedancia ajustada a la impedancia interna del sistema de cable, a la entrada
del terminal del suscriptor o al final de un cable drop que simule la entrada del receptor. (dBmvV)
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12. Variacion de los niveles de la sefial de video en-canales adyacentes (dB): La diferencia
entre los niveles de sefial entre canales adyacentes:(gb).

13. Nivel de Ia sefial de video (dBmV): Nivel de la sefial en el receptor del suscriptor (dBmV)

14. Nivel de la portadora de audio (Vrms): Nivel de la sefial de audio en el receptor del
suscriptor (en voltaje RMS).

15. Amplitud (dB): Promedio del nivel de sefial més alto con el nivel de sefal mds bajo como
respuesta en frecuencia al canal medido en un rango de 0.75MHz a 5MHz (dB).

16. Relacion Sefial a Ruido SNR: Nivel de sefial a ruido medida como relacion portadora a ruido
(CNR) o Energia de bit a ruido (Eb/NO)

17. Relacion de Ia sefial de video a distorsiones coherentes (CSO, XMO): Relacion del nivel
de la sefial de video a la amplitud RMS de cualquier distorsion coherente como productos de
intermodulacion o distorsiones de segundo orden.

2. Reporte de la calidad de la transmision para operadores de television digital cable
HFC y satélite.

Los operadores de television digital cable HFC y satélite deben realizar medidas de calidad de la
transmision para los puntos de medicion en usuario establecidos en e/ ARTICULO 5.2.2.2 del TITULO
V, para los canales de television ofertados, registrando la informacion referida en la siguiente tabla:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

. Numero | Canal Canal ) Lugar

Afo | Semestre de de N Tecnologia Fecha — BER | SNR | MER
medida v o Municipio [ Direccion

La tasa de error de bit BER reportada debe ser la resuftante tras el primer mecanismo de correccion
de errores en recepcion. Los operadores deben especificar la medida de relacion serial a ruido
utilizada (por ejemplo, CNR para TDT y cable, y Eb/NO para satélite).

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1 y 2.

3. Niumero de medida: Consecutivo que corresponde al reporte de la calidad de Transmisién.
4. Canal de TV: Nombre del canal de television sobre el cual se practica la medicion
5. Canal No: Niumero de canal de tv sobre el que se realiza la medicion
6. Tecnologia: Estandar de transmision utilizado. (ATSC, DVB-C/C2, DVB-5/52)
7. Fecha: Fecha de la medicion (DD/MM/AAAA)
8. Lugar: Lugar de la medicion
Municipio: Codigo DANE del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origind la
incidencia
Direccion.: Direccion dentro del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origind la incidencia.

9. BER: Tasa de error de bits

10. SNR: Nivel de sefial a ruido medida como relacion portadora a ruido (CNR) o Energia de bit a
ruido (Eb/NO)

11. MER: Tasa de error de modulacion (dB)
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3. Reporte de la calidad de la transmision para operadores de IPTV.

Los operadores de IPTV deben realizar medidas de calidad de la transmision para los puntos de
mediicion en usuario establecidos en el ARTICULO 5.2.2.2 del TITULO V, registrando la informacion
referida en la siguiente tabla:

1 2 kj 4 5 6 7 8

~ . Lugar Retardo
Afio | Semestre | No. Medida | Fecha Municipio l Direccion PER medio (ms)

Jitter (ms)

1. Aifo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Semestre: Semestre sobre el cual se tomaron las mediciones correspondientes a los datos
reportados. Campo numerico entero, con valores esperados entre 1 y 2.

3. No. Medida: Consecutivo que corresponde al reporte Calidad de Transmision IPTV.
4. Fecha: Fecha de la medicion (DD/MM/AAAA).
5. Lugar: Lugar de la medicion
Municipio: Codigo DANE del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origing la
Incidencia.
Direccion: Direccion dentro del municipio de la ubicacion o lugar en donde se origind la incidencia
6. PER: Tasa de error de paquetes.

7. Retardo medio: Retardo medio de los paquetes IP (ms).

8. Jitter (ms): Variacion del retardo medio de los paquetes IP (ms).
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FORMATO 2.2. INDICADORES DE CALIDAD PARA COMUNICACIONES DE vVOZ
MOVIL

Periodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el mes

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles para
comunicaciones de voz. Los procedimientos aplicables a los parametros asociados a las
comunicaciones de voz movil estan consignados en el ANEXO 5.2 de ANEXOS TITULO V o aquélla
que la modifigue o derogue.

A1. PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS 2G

1| 2| 3| 4 5 6 7 8
Porcentaje

Nlamadas caidas Liamadas Liamadas
Hora Porcentaje llamadas terminadas sin la

. ara 2G en EB completadas con ) .
caldas para 2G P . P .. intervencion del
con transmision exito ]
usuario

satelital

IS
]
N
o}

Afio
Mes
Informacion del departamento
Zona
Dia

Capital de departamento
Resto de departamento
Capital de departamento
Resto de departamento
Division administrativa
Municipios categorizados
Capital de departamento
Resto de departamento
Municipios categorizados
Capital de departamento
Resto de departamento
Division administrativa
Municipios categorizados
- Capital de departamento
Resto de departamento
Division administrativa
Municipios categorizados

1. Afo: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

3. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales se
realizo el cdlculo del indicador. El reporte del indicador deberd ser realizado por departamento,
diferenciando para cada uno el valor obtenido para la capital de departamento® (para todas las
capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda) y €l resto de departamento’,
dando ademdas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada. i) por
division administrativa®, en capitales de departamento que posean de poblacion mayor a
quinientos mil (500.000) habitantes; y i) por municipio, para aquellos municipios con Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de
acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de
la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

4. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte deberd tener en cuenta lo
sigulente:

e Zona 1: Estard conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria Especial,
Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), y por cada
una de las divisiones administrativas de /as capitales de departamento que posean una
poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

6 para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de departamento,
comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del meridiano 12°34°00”.
Como “resto de departamento” se entenderan las demds estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y en
el resto del archipiélago.

7 Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos municipios que de acuerdo
a la categorizacién expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacidn ostentan categoria Especial, uno, dos, tres
0 cuatro.

8 | ocalidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.
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5.

7.

»  Zona 2: Estard conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron
considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y Ia
agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a /a fecha
(en formato MM/dd) y a la hora de trdfico pico de ocupacion de canales de voz para la red de
acceso 2G (en formato de 24 horas HH:mm:ss) para la capital de departamento/resto de
departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador, para cada uno de
los dlias del mes objeto de reporte. Para el cilculo del indicador de cada una de las capitales de
departamento y de la Division Administrativa de las capitales que posean mds de 500.000
habitantes se tomard la hora pico de la capital del departamento, y para el célculo del indicador
de los demds dambitos geogréficos, se tomara la hora pico del resto de departamento.

Porcentaje de llamadas caidas en la red 2G: Porcentaje de llamadas entrantes y salientes
de la red de tecnologia 2G, las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion
de canal de tréfico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de
la red del operador. Para el célculo no se deben considerar las EB con transmision satelital

Porcentaje de llamadas caidas para 2G en estaciones base con transmision satelital:
Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 2G con transmision satelital,
las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal de trdfico, son
interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de la red del operador.

Llamadas completadas con éxito: £s el numero total de llamadas que son completadas en
el sector 2G, obtenido como la suma de las llamadas que obtuvieron asignacion de canal de
tréfico y las llamadas que ingresaron por todos los procesos de handover (Incoming), restando
las que se trasladaron del sector por todos los procesos de handover (Outgoing).

Llamadas terminadas sin intervencion del usuario: £s el numero total de llamadas
interrumpidas en el sector 2G debido a causas del proveedor, obtenido como la suma de las
llamadas que luego de haber tenido tono de repique en el abonado llamado fueron interrumpidas
por causas atribuibles a la red del proveedor, y aquellas que finalizaron luego de un proceso no
exitoso de handover.

A2. PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS 3G

1 2|3 4 5 6 7 8
Porcentaje
. llamadas Llamadas
Porcentaje , Llamadas . .
o Hora , caidas para 3G terminadas sin la
< . HNlamadas caidas completadas con ) .
) pico 3G en EB con L intervencion de/
g para 3G L éxito )
3] transmision usuario
= .
S satelital
o [ % o S o ) [ ) [« ) @) ]
QU < <3 Q B Q © ] -3 o (] -3 o o (o] <3 (o) © (o]
SIS| S| R|S e s |5 S8 BB RIEIEISIRIEE]EIR
[ N N o N o N
IEIEIEIE IR AR IR IR AR I IR IR IR IR AR 10
<] Q3 1] § O 9 for) < § D S § [0}
g S 3/ 8|3/ 5|5| 8|58/ 5/8|8/E/8/8|8|&8
S oI SISISIR|lals!IS|alS| 3R S| S| R| g
S SI SISl s 51388518 s|alS|® sl
T 8| 8|g|9|S|B|g|S|B|g|le|S|B|lglg|s
1858|5558 51585550855
G| % | Q| % T| O X 2|G| K TS| O % =
1. Afo: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie

3.

de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales se
realizo el cdlculo del indicador. El reporte del indicador debers ser realizado por departamento,
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4.

6.

8.

diferenciando para cada uno el valor obtenido para la capital de departamento!! (para todas las
capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda) y el resto de departamento”,
dando ademds cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por
division administrativa’?, en capitales de departamento que posean de poblacion mayor a
quinientos mil (500.000) habitantes; y ii) por municipio, para aquellos municipios con Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de
acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de
la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte deberd tener en cuenta lo
siguiente:

e Zona 1: Estard conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria Especial,
Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), y por cada
una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que posean una
poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

e Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron
considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y la
agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la fecha
(en formato mm/dd) y a la hora de tréfico pico de ocupacion de canales de voz para la red de
acceso 3G (en formato de 24 horas hh:mm:ss) para la capital de departamento/resto de
departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador, para cada uno de
los dias del mes objeto de reporte. Para el cdlculo del indicador de cada una de las capitales de
departamento y de la Division Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000
habitantes se tomard la hora pico de la capital del departamento, y para el calculo del indicador
de los demds dmbitos geograficos, se tomard la hora pico del resto de departamento.

Porcentaje de llamadas caidas totales 3G: Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de
la red de tecnologia 3G, las cuales una vez estdn establecidas, es decir, han tenido asignacion
de canal de trdfico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de
la red del operador. Para el cdlculo no se deben considerar las EB con transmision satelital

Porcentaje de llamadas caidas para 3G en estaciones base con transmision satelital:
Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia 3G con transmision satelital,
las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal de tréfico, son
interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de la red del operador.

Llamadas completadas con éxito: Es el numero total de llamadas que son completadas en
el sector 3G, obtenido como la suma de las llamadas que obtuvieron asignacion de canal de
tréfico y las llamadas que ingresaron por todos los procesos de handover (Incoming), restando
las que se trasladaron del sector por todos los procesos de handover (Outgoing).

Llamadas terminadas sin intervencion del usuario: Es el nuimero total de llamadas
interrumpidas en el sector 3G debido a causas del proveedor, obtenido como la suma de las
llamadas que luego de haber tenido tono de repique en el abonado llamado fueron interrumpidas
por causas atribuibles a la red del proveedor, y aquellas que finalizaron luego de un proceso no
exitoso de handover.

I para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de departamento,
comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del meridiano 12°34°00".
Como “resto de departamento” se entenderan las demas estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y
en el resto del archipiélago.

2 para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos municipios que de acuerdo
a la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacién ostentan categoria Especial, uno, dos, tres
o cuatro.

'3 Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.
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B. PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADA NO EXITOSOS EN LA RED DE ACCESO A
RADIO PARA 2G

£l indicador de porcentaje de intentos de llamada no exitosos en Ia red de acceso a radio para 2G se
refiere a la relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser
establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion.

112 3 4 5 6 7 8 9 10
Porcentaj .
ede Porcentaje de
. Intentos de
intentos
Hamada no .. >
de ] Exitos de Intentos de Exitos de Intentos de
Hora exitosos en la
o i Namada toma de/ toma del toma del toma def
1S pico . red de acceso .
o no . canal de canal de canal de canal de
g 2G ) a radio en EB . NS ) ;
g exitosos con seralizacion senializacion trafico trafico
g en la red .
1) transmision
g 8 NI v de acceso satelital
< Y ] a radio
<
hS] Q S o 9o o vl o W o 9 o 9
3 FEREEREEEEEEEEEEEEE AR EEE
s mmm*}-',gmmgmmﬁ‘,\“‘mmﬁ;gmmt;gmmh‘v
S SIS NS 8 Y585 885 g8 Y 8 8Yg gy
® gfugm.ﬁmggm'&mmm'&mmogmmogmmo
S R EREEEREEEEREEREREEEEEEERREEE
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] IR~ [ IS S R} ] [P I ST ] [ BT R] &) I I 1 | Ry R B TS 1 (ST B
S 338853858835 88385383535 83 S
Q] ¥ g IO X g% T Q] % X Q| % T Q| x =

1. AnRo: Corresponde al affo para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12,

3. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales se
realizo la medicion del indicador. El reporte del indicador deberd ser realizado por departamento,
diferenciando para cada uno el valor obtenido para la capital de departamento’ (para todas las
capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda) y el resto de departamento®®,
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por
division administrativa’s, en capitales de departamento que posean de poblacion mayor a
quinientos mil (500.000) habitantes; y i) por municipio, para aguellos municipios con Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de
acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de
la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

4. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte deberd tener en cuenta lo

siguiente:

e 2Zona 1: Estard conformada por los municipios que ostenten alguna de las sigufentes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria Especial,
Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), y por cada
una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que posean una
poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

¥ Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de departamento,
comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del meridiano 12°34°00”.
Como “resto de departamento” se entenderan las demds estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y
en el resto del archipiélago.

1> Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos municipios que de acuerdo
a la categorizacién expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacién ostentan categoria Especial, uno, dos, tres
o cuatro.

!¢ L ocalidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.
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5.

7.

8.

9.

o Zona 2: Estara conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron
considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y la
agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la fecha
(en formato MM/dd) y a la hora de trdfico pico de ocupacion de canales de voz para la red de
acceso 2G (en formato de 24 horas hh:mm:ss) de la capital de departamento/resto de
departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador, para cada uno de
los dias del mes objeto de reporte. Para el calculo del indicador de cada una de las capitales de
departamento y de la Division Administrativa de las capitales que posean mds de 500.000
habitantes se tomara la hora pico de la capital del departamento, y para el calculo del indicador
de los demads ambitos geogréficos, se tomard la hora pico del resto de departamento.

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G: Relacion
porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser establecidos, y la
cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector de tecnologia 2G. Para el célculo
no se deben considerar las estaciones base con transmision satelital

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G en
estaciones base con transmision satelital: Relacion porcentual entre la cantidad de intentos
de comunicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion
para cada sector de tecnologia 2G con transmision satelital.

Exitos de toma del canal de sefializacion: Nimero total de intentos exitosos de toma de un
canal de sefializacion.

Intentos de toma del canal de sefializacion: Numero total de intentos de toma de un canal
de sefalizacion.

Exitos de toma del canal de trafico: Numero total de intentos exitosos de toma de un canal
de trafico.

10. Intentos de toma del canal de trafico: Nimero lotal de intentos de toma de un canal de

tréfico.

Para redes con tecnologia iDEN:

1| 2| 3| 4 5 6 7 8
Porcentaje de
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1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serfe
de cuatro digitos.
2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.
3. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales se
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4

5.

6.

7.

8.

realizo la medicion del indicador. £l reporte del indicador deberd ser realizado por departamento,
diferenciando para cada uno el valor obtenido para la capital de departamento® (para todas las
capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda) y el resto de departamento’®,
dando ademas cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: f) por
division administrativa’’, en capitales de departamento que posean de poblacion mayor a
quinientos mil (500.000) habitantes; y ii) por municipio, para aquellos municipios con Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de
acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de
la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte deberd tener en cuenta lo
siguiente:

o Zona 1: Estard conformada por los municipios que ostenten alguna de las sigufentes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria Especial,
Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), y por cada
una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que posean una
poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

e 2Zona 2: Estard conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron
considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y la
agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a /a fecha
(en formato mmydd) y a la hora pico (en formato de 24 horas hh:mm:ss) de la capital de
departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del
Indicador, para cada uno de los dias del mes objeto de reporte. Para el cdlculo del indicador de
cada una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las capitales que
posean mas de 500.000 habitantes se tomard la hora pico de la capital del departamento, y para
el calculo del indicador de los demds ambitos geogréficos, se tomard la hora pico del resto de
departamento.

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio: Relacion
porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser establecidos, y la
cantidad total de intentos de comunicacion. Para el calculo no se deben considerar las estaciones
base con transmision satelital.

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en /a red de acceso a radio en
estaciones base con transmision satelital: Relacion porcentual entre la cantidad de intentos
de comunicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion,
para cada sector con transmision satefital.

Llamadas completadas: Numero total de establecimientos exitosos en la asignacion de los
canales de control sefializacion y canales de tréfico.

Intentos de llamadas: Numero total de intentos de establecimiento de canales de control
sefializacion y canales de trafico.

C. PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADA NO EXITOSOS EN LA RED DE ACCESO A
RADIO PARA 3G

El indicador de porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio para 3G se
refiere a la relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser
establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion.

15 Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de departamento,
comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del meridiano 12°3400”.
Como “resto de departamento” se entenderan las demds estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y
en el resto del archipiélago.

16 Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberan exceptuar aquellos municipios que de acuerdo
ala c?tegorizacic’m expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion ostentan categoria Especial, uno, dos, tres
0 cuatro.

17 Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.
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1. Afo: Corresponde al afo para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

3. Informacion del departamento: Son los datos de los departamentos sobre los cuales se
realizé la medicion del indicador. El reporte del indicador deberd ser realizado por departamento,
diferenciando para cada uno el valor obtenido para la capital de departamento®® (para todas las
capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda) y €l resto de departamento®®,
dando ademds cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada. i) por
division administrativa®, en capitales de departamento que posean de poblacion mayor a
quinientos mil (500.000) habitantes; y i) por municipio, para aquellos municipios con Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de
acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General de
la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

4, Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, el reporte deberd tener en cuenta lo

slguiente:

e Zona 1: Estard conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria Especial,
Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), y por cada
una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que posean una
poblacién mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

e  Zona 2: Estard conformada por el resto de municipios en cada departamento que no fueron
considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y la
agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

18

Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de departamento,

comprendiendo esta zona fas estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del meridiano 12°3400".
Como “resto de departamento” se entenderén las demds estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y
en el resto del archipiélago.

1 para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberén exceptuar aquellos municipios que de acuerdo
a la categorizacion expedida anualmente por 1a Contaduria General de la Nacién ostentan categoria Especial, uno, dos, tres
0 cuatro.

20 | ocalidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.
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5,

6.

Dia-Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la fecha
(en formato MM/dd) y a la hora de tréfico pico de ocupacion de canales de voz para la red de
acceso 3G (en formato de 24 horas HH:mm:ss) de la capital de departamento/resto de
departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicado, para cada uno de
Jos dias del mes objeto de reporte. Para el cdlculo del indicador de cada una de las capitales de
departamento y de la Division Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000
habitantes se tomard la hora pico de la capital del departamento, y para el cdlculo del indicador
de los demds ambitos geograficos, se tomard la hora pico del resto de departamento.

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 3G: Relacion
porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser establecidos, vy la
cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector de tecnologia 2G. Para el cdlculo
no se deben considerar las estaciones base con transmision satelital

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 3G en
estaciones base con transmision satelital: Relacion porcentual entre la cantidad de intentos
de comunicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion
para cada sector de tecnologia 3G con transmision satelital.

Exitos de toma del canal de sefializacion: Niumero total de Intentos exitosos de toma de un
canal de senalizacion.

Intentos de toma del canal de sefializacion: Numero total de intentos de toma de un canal
de senalizacion.

Exitos de toma del cana/ de trafico: Nimero total de intentos exitosos de toma de un canal
de trafico.

10. Intentos de toma del canal de trafico: Numero total de intentos de toma de un canal de

trafico.

D. DISPONIBILIDAD DE LOS ELEMENTOS DE RED

£l indicador de disponibilidad se refiere a la posibilidad que tienen los usuarios para establecer
comunicaciones entrantes y salientes de acuerdo con las condiciones normales de operacion de cada
uno de los elementos de red, salvo caso fortuito, fuerza mayor, hecho de un tercero o hecho atribuible
exclusivamente al usuario.

D.1 Condiciones de reporte para HLR, CCM, SCP de plataforma prepago:

1|2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tiempo Tiempo
Informacion L acumulado Tiempo de acumulado
o, Codigo de | Elermento ) Porcentaje de
de ubicacion | ) ., anual de indisponibilidad anual de Porcentaje de
. ] identificacion | deredo | o o o ] o disponibilidad
< = del Indisponibilidad durante e/ Indisponibilidad | disponibilidad
del elemento de acumulada
elemento de al iniciar el periodo de al finalizar el mensual
de red contro/ anualmente
red periodo de medicion periodo de
medicion medicion
1. Afo: Corresponde al afo para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos
2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.
3. Informacion de ubicacion del elemento de red: Son los datos de ubicacion geografica

(Departamento/Municipio) del elemento de red sobre el cual se realizd la medicion del indicador.
Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogotad D.C. Los municipios estin de

acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sisterna
de consulita del DANE.
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4.

6.

7.

8.

10. Porcentaje de disponibilidad acumulada anual: Es igual a 100% menos la relacion

D.2 Condiciones de reporte para todas las estaciones base, por cada tecnologia (2G/3G):

Codigo de identificacion del elemento de red: Cod/go mediante el cual el proveedor de
redes y servicios identifica el elemento de red o de control sobre el cual se realizo la medicion
del tiempo acumulado anual de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad mensual y
acumulada anual.

Elemento de red o de control: Tipo de elemento de red sobre €l cual se realizo la medicion
del indicador. Se clasifica dentro de los siguientes grupos:

e  Central de conmutacion movil.
e  Home Location Register - HLR.
e Service Control Point -SCP- de Plataforma prepago

Tiempo acumulado anual de indisponibilidad al iniciar el periodo de reporte y
maedicion: Expresa el total de minutos acumulados anualmente (1° de Enero a 31 de diciembre)
al iniciar el periodo de medicion, en los cuales el elemento de red o de control presento
indisponibifidad.

Tiempo de indisponibilidad durante el periodo de medicion: Expresa el total de minutos,
correspondientes al mes de reporte, en los cuales el elemento de red o de control presento
indisponibifidad.

Tiempo acumulado anual de indisponibilidad al finalizar el periodo de medicion:
Expresa el total de minutos de la sumatoria del tiempo de la columna 6 y el tiempo de la columna
7.

Porcentaje de disponibilidad mensual: Es igual al 100% menos la relacion porcentual entre
la cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en el mes de reporte
(columna 7), y la cantidad total de minutos del periodo de reporte.

porcentual entre la cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en
los meses acumulados de reporte en el periodo de un afio comprendido entre el 1° de enero
hasta el 31 de diciembre del afio en el cual se realiza el reporte (columna 8), y la cantidad total
de minutos del afio calendario (365x24x60).

1 2 3 4 5 6 7 8
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Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serfe
de cuatro digitos

Mes: Corresponde al mes del afo para el cual se reporta la informacion. Campo numerico
entero, con valores esperados entre 1y 12.

Nombre de la estacion base: Nombre mediante el cual el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles identifica la estacion base.

Tecnologia: Tipo de tecnologia de la estacion base 2G, 3G, 4G.

Departamento, municipio, localidad: Ubicacion geogréfica de la estacion base. Se tienen en
cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogotd D.C, y para aquellas capitales con una
poblacion mayor a 500.000 habitantes se relacionan las divisiones administrativas, esto es
localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada una. Los
municipios estan de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia.

Minutos de indisponibilidad mensual: total de minutos, correspondientes al mes de
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reporte, en los cuales ef elemento de red o de control presento indisponibilidad.

7. Porcentaje de disponibilidad mensual: Es igual al 100% menos la relacion porcentual entre
la cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en el mes de reporte
(columna 5), y la cantidad total de minutos del periodo de reporte.

8. Estacion Base con transmision satelital (S§/N): Indicar "SI” en los casos en que la estacion
base tenga transmision satelital,

D.3 Reporte de disponibilidad para Estaciones Base*! por ambito geogréifico

1 2 3 4 5
~ Capital de Resto de Division Municipios Promedio % de
Afio | Mes | Departamento departamento | departamento | administrativa | categorizados Zona disponibflidad

1. Affo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

3. Departamento, Capital de departamento, resto de departamento, division
administrativa y municipios categorizados: Ambito geogrdfico para el reporte de
porcentaje de disponibilidad promedio, de acuerdo con los siguientes criterios:

;)  Capitales de departamento (para todas las capitales sin perjuicio de la categorizacion a la

cual corresponda)

f) Resto de departamento corresponde a la agrupacion por departamento de aquellos
municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por fla Contaduria
General de la Nacion ostentan alguna de las siguientes categorfas: Categoria Especial,
Categoria uno, Categoria dos, Categoria tres o Categoria cuatro.

Divisiones administrativas de aqueflas capitales de departamento que posean una cantidad

de poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes, de acuerdo a la informacion que

publica el DANE.

Municipios categorizados, son aquellos municipios que ostentan alguna de las siguientes

categorias: Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o

Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica

anualmente la Contaduria General de la Nacion.

i)

iv)

4. Zona:

e Zona 1: Estard conformada por los municipios que ostenten alguna de las siguientes
categorias, de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000: Categoria Especial,
Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), y por cada
una de las divisiones administrativas de las capitales de departamento que posean una
poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.

e Zona 2: Estard conformada por €/ resto de municipios en cada departamento que no fueron
considerados dentro de la Zona 1. Debe diferenciarse la capital de departamento y la
agregacion de municipios por departamento que se catalogan en Zona 2.

5. Promedio % de disponibilidad: Valor promedio de disponibilidad de las estaciones base para
cada uno de los ambitos geograficos relacionados.

D.4 Reporte de fallas fisicas y/o logicas

De acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 5.1.3.3 del CAPITULO 1 del TITULO V, o aquelia
norma que la modifique, adicione o sustituya, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles deben reportar aquellas fallas fisicas y/o Iogicas que afecten por més de
60 minutos la prestacion del servicio a més del 1% de su base total de usuarios, de acuerdo con el
sfguiente formato:

*! Exceptuando aquellas estaciones base con transmisién satelital




i
Continuacién de la Resolucion No. 9 0/

=y

6 g 29 DIC 2016 Hoja No. 45 de 100

1] 2 3 4 5 6 7 8
Elemento Fecha y hora )
. Tiempo Jotal de L
. L ] fisico y/o en gue se ; Descripcion

Afio | Mes | Departamento | Municipio | Localidad Jégico que presents Ia [;'://i‘: aﬁﬁgggs de 13 falia

) fallé falla

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

3. Departamento, municipio, localidad: Ambito geogréfico en el cual se presento la afectacion
del servicio al usuario. Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogota D.C, y
para aquellas capitales con una poblacion mayor a 500.000 habitantes se relacionan las
divisiones administrativas, esto es localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el
ordenamiento territorial de cada una. Los municipios estan de acuerdo con la division politico-
administrativa de Colombia.

4. Elemento fisico y/o Iogico que fallo: Elemento fisico y/o Iogico en el cual se presente la falla
que origine la afectacion en la continuidad del servicio.

5. Fecha y hora en que se presentd la falla: Corresponde a la fecha (en formato AA/MM/dd)
en la cual se presentd la falla que origind la afectacion en el servicio.

6. Tiempo de la falla: Duracion en minutos de la falla que origind la afectacion en el servicio.

7. Total de usuarios afectados: Numero total de usuarios afectados en un dmbito geografico,
debido a la falla de un elemento fisico y/o logico.

8. Descripcion de la falla: Explicacion de las causas por las cuales se origind la falla, asi como

de las acciones adelantadas para el restablecimiento del servicio.

E. PORCENTAJE DE REFACTURACIONES POR QUEJAS DEL USUARIO

1

2 3 4 5

Ario

Cddigo Porcentaje de refacturaciones en el Porcentaje de refacturaciones en e/
Mes diferenciador periodo de reporte sobre los valores periodo de reporte sobre el numero total
de usuario totales facturados de facturas procesadas

AfRo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos

Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

Cddigo diferenciador de usuario: Identificacion utilizada por el proveedor de redes y
servicios para discriminar los usuarios involucrados en el reporte, sin que sea necesarfo remitir
informacion privada de éstos.

Porcentaje de refacturaciones en el periodo de reporte sobre los valores totales
facturados: Porcentaje de dinero sometido a procesos de refacturaciones sobre el total de
valores facturados para el periodo mensual.

Porcentaje de refacturaciones en el periodo de reporte sobre el nimero total de
facturas procesadas: Porcentaje de facturas sometidas a procesos de refacturaciones sobre
el total de facturas procesadas en el respectivo mes de reporte.
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FORMATO 2.3. INDICADORES DE CALIDAD PARA MENSAJES CORTOS DE TEXTO
-SMS-

Perfodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el mes

Este formato debers ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan que
ofrezcan mensajeria de texto (SMS). Los procedimientos aplicables a los pardmetros asociados a

mensajes cortos de texto estan consignados en el ANEXO 5.2 de ANEXOS TITULO V o aquélla que la
modifique o derogue.,

A. PORCENTAJE DE COMPLETACION DE SMS

Para mensajes off-net, el indicador de Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto es /a
proporcion de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de la red de origen y recibidos
correctamente en e/ SMSC de la red de destino. Para mensajes on-net, el indicador corresponde a la
proporcion de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC y recibidos correctamente en el
terminal de destino.

. Cddigo de ) Cantidad o
~ Informacion de  codg » Tivo de Porcentaje de . antidad de )
Ao | Mes ubicacion del SMSC Identificacion de/ mensaje | completacion de SMS Intentos de envio
SMSC ] o de SMS

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

3. Informacion de ubicacion del SMSC: Son los datos de ubicacion geogréfica (Departamento
/ Municipio) del Short Message Service Center sobre el cual se realizo la medicion del indicador,
Se tlenen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios estin de
acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema
de consulta del DANE.

4. Codigo de identificacion del SMSC: Cddigo mediante el cual el proveedor de redes y servicios
identifica el Short Message Service Center sobre ef cual se realizo la medicion del indicador.

5. Tipo de mensaje: Se refiere a los tipos de mensajes intercambiados entre suscriptores y se
clasifican dentro de los siguientes grupos:

» SMS ON-NET: Mensajes de texto enviados entre suscriptores del mismo proveedor.
SMS OFF-NET: Mensajes de texto enviados a suscriptores de otros proveedores.

6. Porcentaje de completacion de SMS: Para mensajes off-net, el indicador de Porcentaje de
completacion de mensajes cortos de texto es la proporcion de mensajes cortos de texto enviados
desde el SMSC de la red de origen y recibidos correctamente en el SMSC de la red de destino.
Para mensajes on-net, el indicador corresponde a la proporcion de mensajes cortos de texto
enviados desde el SMSC y recibidos correctamente en el terminal de destino.

7. Cantidad de intentos de envio de SMS: Cantidad de mensajes cortos de texto enviados
(completados y no completados) desde el SMSC.

B. TIEMPO DE ENTREGA EXTREMO A EXTREMO

£l indicador de tiempo de entrega extremo a extremo se refiere al periodo que comienza desde que
€/ SMSC de origen envia un mensaje corto de texto, y finaliza cuando se recibe el mensaje en el
terminal de destino (enviado al mismo proveedor de redes y servicios) o en el SMSC de otro proveedor
de redes y servicios. Para efectos de la medicion y el reporte, deberdn excluirse todos los eventos
que searn imputables al usuario y/o las condiciones del terminal movil,
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1 2 3 4 5 6 7 8
Porcentaje de
Porcentaje de mensajes Porcentaje de Porcentaje de
Informacion Cddigo de mensajes entregados en un mensajes mensajes no
Afio | Mes | de ubicacion | identificacion entregados en tiempo igual o entregados en entregados
del SMSC del SMSC un tiempo menor mayor a 20 un tempo igual o | (tiempo mayor a
a 20 segundos | segundos y menor | mayar a 1 hora 24 horas)
a 1 hora f

4.

Affo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico entero, serie
de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

Informacion de ubicacion del SMSC: Son los datos de ubicacion geogréfica (Departamento
/ Municipio) del Short Message Service Center sobre el cual se realizo la medicion del indicador.
Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios estan de
acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema
de consulta del DANE.

Cdédigo de identificacion del SMSC: Codigo mediante el cual el proveedor de redes y servicios
identifica el Short Message Service Center sobre el cual se realizo la medicion del indicador.

Porcentaje de mensajes entregados en un tiempo menor a 20 segundos: Relacion
porcentual entre la cantidad de mensajes enviados por el SMSC de origen que fueron recibidos
en un tiempo menor a 20 segundos por €l terminal de destino o el SMSC de otro proveedor de
redes y servicios, y la cantidad total de mensajes enviados por el SMSC de origen.

Porcentaje de mensajes entregados en un tiempo igual o mayor a 20 segundos y
menor a 1 hora: Relacion porcentual entre la cantidad de mensajes enviados por el SMSC de
origen que fueron recibidos en un tiempo igual o mayor a 20 segundos y menor a 1 hora por e/
terminal de destino o el SMSC de otro proveedor de redes y servicios, y la cantidad total de
mensajes enviados por el SMSC de origen.

Porcentaje de mensajes entregados en un tiempo igual o mayor a 1 hora: Relacion
porcentual entre la cantidad de mensajes enviados por el SMSC de origen que fueron recibidos
en un tiempo igual o mayor a 1 hora por €l terminal de destino o el SMSC de otro proveedor de
redes y servicios, y la cantidad total de mensajes enviados por el SMSC de origen.

Porcentaje de mensajes no entregados (tiempo mayor a 24 horas): Relacion porcentual
entre la cantidad de mensajes enviados por el SMSC de origen que no fueron recibidos por e/
terminal de destino o el SMSC de otro proveedor de redes y servicios, y la cantidad total de
mensajes enviados por el SMSC de origen.
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FORMATO 2.4. INDICADORES DE CALIDAD PARA INTERNET MOVIL CON BASE EN
GESTORES DE DESEMPENO

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado e/ trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan acceso
movil a Internet. Los proveedores deben diligenciar los formularios correspondientes, de acuerdo con
e/ procedimiento establecido en el Numeral 2 del ANEXO 5.1 de ANEXOS TITULO V o aquélla gue la
modifigue o derogue.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
~— e
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1. Afio: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serfe
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del affio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Informacion de ubicacion del SGSN: Ubicacion geogréfica del SGSN, identificando municipio
y departamento.

5. Codigo de identificacion del SGSN: Cddigo con el cual se identifica dicho elemento de red
al interfor del proveedor de redes y servicios.

6. Tiempo acumulado de indisponibilidad anterior al periodo de medicion: Expresa el total
de minutos acumulados al finalizar el periodo anterior de medicion durante los cuales el elemento
de red presento indisponibilidad.

7. Tiempo de indisponibilidad durante el periodo de medicion: Fxpresa el total de minutos,
correspondientes al mes de reporte, en los cuales el elemento de red presento indisponibilidad,

8. Tiempo acumulado de indisponibilidad del elemento de red al finalizar el periodo de
medicion: Expresa el total de minutos de la sumatoria del tiempo de la columna 6 y el tiempo
de la columna 7.

9. % de disponibilidad mensual: Es igual a 100% menos la relacion porcentual entre la cantidad
de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en el mes de reporte (columna
4), y la cantidad total de minutos del periodo de reporte.

10. % de disponibilidad acumulada: Es igual a 100% menos la relacion porcentual entre la
cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en los meses
acumulados de reporte en el periodo de un afio comprendido entre el 1° de enero hasta el 31
de diciembre del ario en el cual se realiza la medicion (columna 5), y la cantidad total de minutos
del afio calendario (365x24x60).

- Contextos PDP:
1 2 3
Fecha de la medicion % de fallas en o
Dia Hora pico activacion de % Pdg ch;?;tos
SGSN contextos PDP
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1. Fecha de Ia medicion: Corresponde al dia (en formato yyyy/mm/dd) y hora pico (en formato
de 24 horas hh:mm:ss) en la que se realizo el calculo del indicador, para cada uno de los dias
del mes que conforman el trimestre correspondiente.

2. % de fallas en activacion de contextos PDP: Probabilidad de que un contexto PDP no
pueda ser activado. En este campo debe incluirse el calculo del indicador para las treinta horas
pico de cada uno de los meses del respectivo trimestre.

3. % de contextos PDP caidos: Probabilidad de que un contexto PDP sea desactivado sin
intencion del usuario. En este campo debe incluirse el calculo del /nd/cador para las treinta horas
pico de cada uno de los meses del respectivo trimestre.”
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FORMATO 2.5. INDICADORES DE CALIDAD PARA COMUNICACIONES DE LARGA
DISTANCIA

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia de larga
distancia. Los proveedores de redes yserV/C/os de telecomunicaciones de voz en redes fijas de ambito
local deberdn medir los indicadores segun los procedimientos establecidos en el ANEXO 5.3 de
ANEXOS TITULO V o aquélla que la modifique o derogue.

1 2 3 4 5
Tasa de Llamadas Tasa de llamadas Tasa de L{amadas
~ . Nacionales entregadas | Internacionales entrantes Internacionales
Afo Trimestre . . salientes entregadas
exitosamente a la red | entregadas exitosamente exitosamente a la red
de destino a la red de destino de destino

1. Afio: Corresponde al affo para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Tasa de Llamadas Nacionales entregadas exitosamente a Ia red de destino: Funcion de
calidad aplicada al porcentaje de llamadas entregadas exitosamente en la red y/o proveedor de
destino respecto al total de tomas del servicio nacional. Indicar el valor medido para el indicador
para el periodo reportado.

4/5. Tasa de Llamadas Internacionales (entrantes/salientes) entregadas exitosamente
a la red de destino: Funcion de calidad aplicada al porcentaje de lamadas entregadas
exitosamente en /la red y/o proveedor de destino respecto al total de tomas del servicio
internacional. Este indicador debera discriminarse para tréfico entrante y saliente. Indicar el
valor medido para el indficador para el periodo reportado.
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FORMATO 2.6. MEDICION DE LA CALIDAD DE VOZ DE EXTREMO A EXTREMO

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que empleen redes de
conmutacion de paquetes de extremo a extremo para las comunicaciones de voz. Los proveedores
deben reportar el resultado del Indice R, obtenido al aplicar el modelo E de que trala la
Recomendacion UIT-T G.107. El dmbito de aplicacion serd la red de cada proveedor, y deberdn
tomarse en cuenta criterios de aplicabilidad de acuerdo con el modelo de red que se posea.

1 2 3 4 T 5
Afo | Trimestre Municipio Cantidad de Va/gr medido
P mediciones (Indice R)

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del affo para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica donde se realiza la medicion del indice R. Se
tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios estan de

acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema
de consulta del DANE.

4. Cantidad de mediciones: Indicar el nimero de mediciones realizadas.

5. Valor medido (Indice R): Indicar el valor medido del indicador para el periodo reportado,
obtenido al aplicar el modelo E de que trata la Recomendacion UIT-T G.107.
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FORMATO 2.7. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO
DEDICADO A INTERNET PROVISTO DESDE UBICACIONES FLIAS

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes Y servicios que offrezcan acceso
dedicado a Internet. Los procedimientos de los indicadores para el acceso dedicado a Internet
provisto a traves de ubicaciones fijas estdn consignados en el Numeral 1 del ANEXO 5.1 de ANEXOS
TITULO V 0 aquélla que la modifique o derogue.

A. VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS ALCANZADA

£/ indicador de velocidad de transmision de datos alcanzada corresponde a la velocidad maxima,
media y minima, medidas en Kbps, con que los datos fueron transferidos en los sentidos del ISP al
usuarfo y del usuario al ISP, durante periodos de tiempo determinados. El indicador estars referido a
velocidades efectivas en aplicaciones de navegacion Web, FTP y correo electronico.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Grupos de Oferta de | Numero de| Velocidad | Velocidad | Velocidad | Desviacion
Afio | Trimestre | departamentos/| Tecnologia | velocidad | muestras | mdxima media minima estandar
municipios Downl Up| Down I Up Down| Up Down| Up Downl Up| Down I Up

1. Affo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Grupos de departamentos/municipios: Son los datos de ubicacion geogréfica
(departamentos y municipios) donde se realizaron las mediciones. Se puede agrupar segun la
cobertura de la red en la cual se realizaron las mediciones y para la cual son vélidos los valores
de indicadores que se reportan. Los departamentos/municipios estan de acuerdo con I3 division
politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.,

4. Tecnologia: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet: Clear Channel, xDSL, Cable,
Micro-ondas, Satelital, WiMAX, entre otras.

5. Oferta de velocidad: Velocidad (Down/Up) ofertada a los usuarios del servicio.
6. Numero de muestras: Cantidad de pruebas realizadas para obtener el resultado del indicador.

7. Velocidad méxima: Corresponde a la tasa de transmision de datos en kbit/s (Down/Up) mads
alta dentro 95% de las muestras ordenadas de menor a mayor.

8. Velocidad media: Corresponde a la media aritmética de las velocidades obtenidas (Down/Up)
en las pruebas realizadas.

9. Velocidad minima: Corresponde a la tasa de transmision de datos en kbit/s (Down/Up) méds
alta dentro 5% de las muestras ordenadas de menor a mayor.

10. Desviacion estandar: Medida del grado de dispersion de los datos con respecto al valor
promedio de las velocidades alcanzadas (Down/Up). Se calcula hallando la raiz cuadrada de Iz
varianza.

B. PROPORCION DE TRANSMISIONES DE DATOS FALLIDAS

Los intentos de transmision de datos fallidos corresponden a aquellos en los que el archivo de pruebas
no se recibe completo y libre de errores antes del vencimiento del temporizador, calculdndose Ia
velocidad de transmision de datos alcanzada en estos intentos.
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4.

5.

6.

1 2 3 4 5 6
' Grupos de p Porcentaje
Afo| Trimestre | departamentos/ Tecnologia Numero de transmisiones
L muestras .
municipios fallidas

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta fa informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Grupos de departamentos/municipios: Son los datos de ubicacion geogrdfica
(departamentos y municipios) donde se realizaron las mediciones. Se puede agrupar segun Ia
cobertura de la red en la cual se realizaron las mediciones y para la cual son vélidos los valores
de indicadores que se reportan. Los departamentos/municipios estdn de acuerdo con la division
polttico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

Tecnologia: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet: Clear Channel, xDSL, Cable,
Micro-ondas, Satelital, WiMAX, entre otras.

Nimero de muestras: Cantidad de pruebas realizadas para obtener el resultado del indicador.

Porcentaje de transmisiones fallidas: Razon entre la cantidad de transmisiones de datos
fallidas sobre el numero total de intentos de transmision de datos.

C. RETARDO EN UN SENTIDO

El retardo es la mitad del tiempo, medido en milisegundos, que se requiere para realizar un Ping
(ICMP Echo request/reply) hacia una direccion IP vélida.

1.

2.

6.

7.

1 2 3 4 5 6 7
Grupos de Numero | Tiempo Desviacion

Aflo| Trimestre | departamentos/ Tecnologia de medio de p
municipios muestras | retardo estanaar

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico entero, serie
de cuatro digitos. :

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Grupos de departamentos/municipios: Son los datos de ubicacion geogréfica
(departamentos y municipios) donde se realizaron las mediciones. Se puede agrupar segun la
cobertura de Ia red en la cual se realizaron las mediciones y para la cual son vélidos los valores
de indicadores que se reportan. Los departamentos/municipios estan de acuerdo con la division
politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

Tecnologia: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet: Clear Channel, xDSL, Cable,
Micro-ondas, Satelital, WiMAX, entre otras.

Nidmero de muestras: Cantidad de pruebas realizadas para obtener el resultado del indicador.
Tiempo medio de retardo: Media aritmética de los tiempos de retardo medidos.

Desviacion estindar: Medida del grado de dispersion de los datos del valor promedio. Se
calcula hallando la raiz cuadrada de la varianza.
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FORMATO 2.8. INDICADORES DE CALIDAD PARA INTERNET MOVIL CON BASE EN
ETSITS 102 250

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios gue ofrezcan acceso
movil a Internet. Los procedimientos aplicables a los pardmetros asociados al acceso a Internet
provisto a través de redes moviles, estdn consignados en el Numeral 2 del ANEXO 5.1 de ANEXOS
TITULO Vo aquélla que la modifique o derogue.

7.

1 2 3 4 5 6 7
Indicador | Indicador
, Tasa de jasa de
Afo Trimestre Municipio Tecnologia Ina?gador datos datos
Ping : :
media media
FTP HTTP

Afo: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Municipio: Son los datos de ubicacion geogrdfica donde se realiza la medicion de los
indicadores. Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogots D.C. Los municipios
estan de acuerdo con Ja division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el
sistema de consulta del DANE.

Tecnologia: Corresponde a la tecnologia de acceso utilizada para la transmision de la
informacion al usuario final a través de la red, sobre la cual se realizo la medicion de los
indicadores. Se clasifica en: GSM, GPRS, EDGE, WCDMA, UMTS y HSDPA.

Indicador Ping: Corresponde al valor calculado a partir de las mediciones de Ping realizadas
en el trimestre, de acuerdo con lo establecido en el Numeral 2 del ANEXO 5.1 de ANEXOS TITULO
V o aquélla norma que la modifigue o adicione.

Indicador Tasa de datos media FTP: Corresponde al valor calculado a partir de las
mediciones de tasa de datos media FTP realizadas en el trimestre, de acuerdo con lo establecido
en el Numeral 2 del ANEXO 5.1 de ANEXOS TITULO V o aquélla norma que la modifigue o
adicione.

Indicador Tasa de datos media HTTP: Corresponde al valor calculado a partir de /as
mediciones de tasa de datos media HTTP realizadas en el trimestre, de acuerdo con lo
establecido en el Numeral 2 del ANEXO 5.1 de ANEXOS TITULO V o aquélla norma que la
modifiqgue o adicione.
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FORMATO 2.9. INDICADORES DE CALIDAD PARA COMUNICACIONES DE VOZ EN
RED FIJA DE AMBITO LOCAL

Periodicidad: Trimestral
Contenido. Trimestral
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser difigenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia local. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de voz en redes fijas de ambito local deberdn
medir los indicadores segun los procedimientos establecidos en el ANEXO 5.3 de ANEXOS TITULO V
o aquella que la modifigue o derogue.

3.

4.

1 2 3 4 5 6
Numero de darios
por cada cien
(100) lineas en
servicio

Tiempo medio | Tiempo medjo de
de reparacion | instalacion de
de dafios nuevas lineas

Ano | Trimestre | Municipio

AfRo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica donde se realiza la medicion de los
indicadores. Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios
estan de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el
sistema de consulta del DANE.

Ndmero de dafios por cada cien (100) lineas en servicio: Numero total de darios
presentados en el periodo que afectan la prestacion del servicio respecto al total de lineas
telefonicas que se tenga en servicio el proveedor.

Tiempo medio de reparacion de dafios: Tiempo promedio en dias calendario que utiliza la
empresa para solucionar una falla en el servicio telefonico.

Tiempo medio de instalacion de nuevas lineas: Nimero de dias calendario, que utiliza la
empresa para la instalacion correcta y completa de todos los elementos que componen una linea
telefonica y las pruebas necesarias para entregar en funcionamiento definitivo al usuario, medido
desde la fecha de recepcion de la solicitud, hasta la fecha de entrega definitiva de la linea en
funcionamiento o servicio al usuario, descontado el tiempo que es responsabilidad de éste.
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SECCION 3. ACCESO E INTERCONEXION

FORMATO 3.1. CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL A INTERNET

Periodicidad: Anual
Contenido: No aplica
Plazo: Hasta el 31 de enero de cada arno

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan acceso a

Internet.
A. CONECTIVIDAD NACIONAL
1 2 3 4 5 6 7 8
~ | Municipio | Municipio Capacidad | Capaciaad Costo de | Costo
Ano gen | destino total fota/ instalacion | mensual Proveedor
orge: instalada utilizada
1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie

3.

7.

de cuatro digitos.

Municipio origen: Corresponde al municipio donde se origina el enlace de conectividad. Se
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes
con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta
del DANE.

Municipio destino: Corresponde al municipio destino del enlace de conectividad, Se tienen en
cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios estan acordes con /a
division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del
DANE.

Capacidad total instalada: Es el total de capacidad instalada (upstream + downstream) entre
dos ciudades, medida en Mbps, para el tréfico de Internet.

Capacidad total utilizada: Corresponde al nivel promedio de ocupacion de los enlaces
(upstream + downstream) para e/ tréfico de Internet, medido en Mbps.

Costo de instalacion: Corresponde a las tarifas, en pesos colombianos, pagadas al proveedor
de los enlaces por concepto de instalacion. En caso de corresponder a infraestructura propia, el
valor a relacionar serd cero. No incluye IVA u otros impuestos aplicables.

Costo mensual: Corresponde a /a tarifa pagada en pesos colombianos por el uso del enlace de
conectividad nacional. En caso de corresponder a infraestructura propia, el valor a relacionar
serd cero. No incluye IVA u otros impuestos.

Proveedor: Nombre del proveedor de enlaces de conectividad nacional. En caso de
infraestructura propia debera incluirse el nombre del mismo proveedor.

CONECTIVIDAD INTERNACIONAL

1 2 3 4 5 6
~ Capacidad total| Capacidad Costo de Costo
Ano instalada total utilizada | instalacion | mensual Proveedor

Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Capacidad total instalada: Es el total de capacidad instalada (upstream + downstream) entre
dos ciudades, medida en Mbps, para el tréfico de Internet.
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3.

4.

5,

Capacidad total utilizada: Corresponde al nivel promedio de ocupacion de los enlaces
(upstream + downstream) para el tréfico de Internet, medido en Mbps.

Costo de instalacion: Corresponde a las tarifas, en pesos colombianos, pagadas al proveedor
de los enlaces por concepto de instalacion. En caso de corresponder a infraestructura propia, e/
valor a relacionar sera cero. No incluye IVA u otros impuestos aplicables.

Costo mensual: Corresponde a la tarifa en pesos colombianos pagadas por e uso del enlace
de conectividad internacional a Internet. En caso de corresponder a infraestructura propia, el
valor a relacionar sera cero. No incluye IVA u otros impuestos aplicables.

Proveedor: Nombre del proveedor de enlaces de conectividad internacional. En caso de
Infraestructura propia deberd incluirse el nombre del mismo proveedor.
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FORMATO 3.2. SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS

Periodicidad: Trimestral para los literales A y B y eventual para e/ literal C.

Contenido: No aplica

Plazo: Para los literales A y B hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre. Para el
literal C hasta 15 dias calendario después de que se presente la adicion o modificacion de las
condiciones contractuales.

Este formato debera ser difigenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
que tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerza derechos
sobre las redes de transporte entre los diferentes municipios del pais.

A. Capacidad de transporte entre municipios

1 2 3 4 5 6 7 8

7 : Capacidad
Capacidad | Capacidad
total total utilizada arrendada a otros

instalada ropia clientes
/ prop PRST | Capacidad

Tecnologia de |Municipio |Municipio

Afo Trimestre transporte origen destino

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Tecnologia de transporte: Corresponde a la tecnologia de transporte a través de la cual se
ofrece la capacidad de transmision relacionada, para cada una de las capacidades relacionadas
de manera independiente en cada fila, solo se deberd identificar una tecnologia de transporte.
Se debe tener en cuenta la siguiente lista:

Tecnologia de transporte
Fibra dptica
Microondas

Satélite
Otras

4. Municipio origen: Corresponde al municipio donde se origina el enlace de conectividad. Se
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estdn acordes
con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta
del DANE.

5. Municipio destino: Corresponde al municipio destino del enlace de conectividad. Se tienen en
cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con Ia
division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del
DANE.

6. Capacidad total instalada: Es el total de capacidad instalada entre los dos municipios
referidos en los numerales 4 y 5, medida en Mbps.

7. Capacidad total utilizada propia: Es el total de capacidad utilizada por el propio proveedor
entre los dos municipios referidos en los numerales 4 y 5, medida en Mbps.

8. Capacidad arrendada a otros clientes (PRST/Capacidad): Es el total de capacidad
arrendada a otros PRST entre los dos municipios referidos en los numerales 4 v 5, medida en
Mbps. En la columna PRST se debe indicar el NIT del PRST al cual le tiene arrendada la capacidad
Y en la columna capacidad se debe diligenciar el total de capacidad arrendada en Mbps.
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B.

Infraestructura de fibra optica desplegada

1 2 3 4 5 6 7

Capacidad utilizada
en hilos
PRST | Terceros

Municipio Municipio | Capacidad instalada
origen | destino en hilos

Total de hilos
no iluminados

Aflo | Trimestre

Affo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Municipio origen: Corresponde al municipio donde se origina el enlace de conectividad. Se
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes
con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta
del DANE.

Municipio destino: Corresponde al municipio destino del enlace de conectividad. Se tienen en
cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios estan acordes con la
division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta de/
DANE.

Capacidad instalada en hilos: Es e/ total de capacidad instalada entre los municipios de
origen y destino referidos en los numerales 3 y 4, medida en numero de hilos de fibra dptica. La
capacidad instalada corresponde al total de hilos fluminados y sin iluminar que han sido
desplegados entre el origen y el destino.

Capacidad utilizada en hilos: Fs el total de capacidad utilizada entre los municipios de origen
y destino referidos en los numerales 3 y 4, medida en ndmero de hilos de fibra opt/ca,
discriminando el nimero de hilos utilizado por el propio proveedor (columna PRST) y el nimero
de hilos utilizado por terceros (columna terceros).

Total de hilos no iluminados: Numero de hilos entre los municipios de origen y destino que
no se encuentran conectados a equipos de activacion y transporte de senales.

Uso de Ia infraestructura de fibra optica por parte de terceros

2 3 4 5 6 7 8

Ario

Valor del contrato

. . Valor total del
Numero Tipo de Duracion Fecha Fecha contrato
PRST de/ P del Inicial del | final del Servicios Valor por
contrato Valor L
contrato contrato | contrato |contrato | Valor mensual contratados |cada servicio

inicial

acordado

1.

2.

3.

4.

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones —PRST-: NIT del PRST que tiene
contratado algun servicio a través de la infraestructura de la Red de Fibra Optica del PRST que
tiene el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cua/qU/er titulo ejerce derechos
sobre la respectiva red de transporte entre diferentes municipios del pais.

Nidmero del contrato.: Numero del contrato con el PRST

Tipo de contrato: Relacion contractual establecida:
Opcion 1. Derecho Irrevocable de Uso (IRU)

Opcion 2. Arrendamiento o "Lease”

Opcion 3. Acuerdo Marco

Duracién del contrato: Plazo contractual establecido entre las partes, durante el cual el
tercero hard uso de la infraestructura de la Red de Fibra Optica del PRST que tiene el control, la
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propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerza derechos sobre la respectiva
red de transporte entre diferentes municipios del pais. El plazo debe ser relacionado en meses.

6. Fecha inicial del contrato: Indicar la fecha de inicio del contrato

7. Fecha final del contrato: Indicar /a fecha fin del contrato. En caso de no existir una fecha de
finalizacion del contrato, se deberd indicar dicha condicion usando el término “indeterminado”.

8. Valor del contrato:

- Valor total del contrato, dependiendo de la modalidad del contrato difigenciar:
i) El valor inicial y el valor mensual por operacion y mantenimiento, o
i) El valor mensual acordado o pactado por Mbps.
Servicios contratados. Detalle de los servicios incluidos en el contrato, de conformidad
con el objeto y el alcance del mismo (capacidad de transporte, fibra oscura, transmision de
datos, etc)
Valor por cada servicio. El valor deberé ser cargado en millones de pesos, y para los
valores contractuales establecidos en dolares americanos se deberd utilizar la tasa de cambio
(TMR) promedio del mes anterior a la fecha de reporte.
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FORMATO 3.3. SERVICIO PORTADOR EN CONEXION INTERNACIONAL

Perfodicidad: Anual
Contenido: No aplica
Plazo: Hasta el 31 de enero de cada afio

Este formato deberd ser difigenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan servicio
portador con drea de cubrimiento internacfonal.

1.

1 2 3 4 5
~ ) , Capacidad total | Capacidad
Ano Medio Pais Instalada total utilizada

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Medio: Corresponde al medio fisico del enlace. Se presentan las siguientes opciones: Fibra,
Radlio, Satélite, entre otros.

Pais: Identificacion geogrdfica del pais destino del enlace de conectividad internacional. Indicar
el cddigo del pais donde se presta servicio (campo codificado de acuerdo con los codigos
numeéricos de la norma ISO 3166-2).

Capacidad total instalada: Fs el total de capacidad instalada (upstream + downstream) entre
Colombia y el pals destino, medida en Mbps.

Capacidad total utilizada: Es el total de capacidad utilizada (upstream + downstream) entre
Colombia y el pals destino, medida en Mbps. Incluye tanto la capacidad utilizada por el propio
proveedor, como aquélla que utilizan sus clientes.
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FORMATO 3.4. ACUERDOS DE ACCESO Y/O INTERCONEXION

Periodicidad: Eventual
Contenido: No aplica
Plazo: Hasta 10 dias habiles después de la fecha de la suscripcion del acuerdo.

Este formato deberd ser difigenciado por los proveedores de redes y servicios de telecormnunicaciones
que proporcionan acceso y/o interconexion a su red. Los proveedores deben registrar los acuerdos
suscritos y sus modificaciones.

Como parte de este registro, dichos proveedores deberan reportar y mantener actualizados los
valores de los cargos de acceso en 1as relaciones de interconexion, los cargos de las instalaciones
esenciales involucradas en el acceso y/o la interconexion, y las tarifas mayoristas acordadas con
operadores moviles virtuales.

Los Operadores Moviles Virtuales y los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que
tengan acuerdos comerciales con Operadores Moviles Virtuales, deberan reportar la informacion que
se indica en los literales A y D del presente formato. En caso que los reportes de los literales A y D
contengan informacion a la que la Ley le ha dado e/ cardcter de confidencial, ésta debe ser reportada
en documento separado, y se le otorgard el tratamiento de informacion clasificada.

A. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

1 2 3 4 5 6 7 8
Numero | Objeto | Fecha de | Duracion Archivo
Proveedor A Proveedor B del de/ firma def del Observaciones del
contrato | contrato | contrato | contrato contrato

1. Proveedor A: Corresponde al proveedor que proporciona el acceso y/o la interconexion y es
una de /as partes que suscribio el acuerdo.

2. Proveedor B: Corresponde al proveedor que solicita el acceso y/o interconexion y es una de
las partes que suscribio el acuerdo.

3. Ndmero del contrato: Corresponde al nimero del acuerdo suscrito entre las partes.
4. Objeto del contrato: Breve resumen del objeto del acuerdo.

5. Fecha de firma del contrato: Fspecificar la fecha en que se firmd el acuerdo.

6. Duracion del contrato: Ingresar la duracion del acuerdo en meses.

7. Observaciones: En caso de considerarse necesario, se pueden incluir las observaciones
relevantes sobre el acuerdo.

8. Archivo del contrato: Archivo adjunto con la totalidad del texto del acuerdo. En caso de tener
multiples archivos debe adjuntar un dnico archivo en formato comprimido.

B. CARGOS DE ACCESO

1 2 3 4 5
Ndmero Redes interconectadas )
del Tipo de cargo Observaciones 29;0;6;2{ Tipo de
Proveedor A | Proveedor B de acceso g remuneracion
contrato acceso

1. Ndmero del contrato: Corresponde al nimero del acuerdo suscrito entre las partes, el cual
debe coincidir con el nimero de contrato suministrado en la parte A del presente formato.

2. Redes interconectadas: Se deben especificar las relaciones de interconexion establecidas en
el contrato. Las opciones de redes son:
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4.

Local

Local Extendida

Larga Distancia Nacional
Larga Distancia Internacional
Movil

Portador

Tipo de cargo de acceso / Observaciones: Se debe especificar el tipo de cargo de acceso
pactado por cada relacion de interconexion. Las opciones son:

e Por minuto real

e Por capacidad

e Otro

En caso de seleccionar otro, se debe especificar en el campo observaciones la descripcion del
cargo de acceso.

Valor del cargo de acceso: Corresponde al valor de cargo de acceso, en pesos colombianos,
pactado por relacion de interconexion.

Tipo de remuneracion: Corresponde a la forma como se realiza el pago de los cargos de
acceso. Las opciones son:

Proveedor A paga a Proveedor B

Proveedor B paga a Proveedor A

Proveedor A y Proveedor B pagan

No transferencia entre Proveedor A y Proveedor B: Mecanismo en el que cada proveedor
conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo
concerniente al proceso de facturacion.

C. FACTURACION, DISTRIBUCION Y RECAUDO

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que proveen la instalacion esencial
de facturacion, distribucion y recaudo de manera individual, o de manera conjunta con el servicio
adicional de gestion operativa de reclamos, que acuerden directamente valores inferiores a los
dispuestos regulatoriamente para tales efectos, deberan diligenciar el siguiente formato:

1 2 3 4
Numero del Remuneracion por Remuneracion por facturacion,
contrato facturacion, distribucion y distribucion y recaudo, y Observaciones
recaudo atencion de reclamos

Niumero del contrato: Corresponde al numero de acuerdo suscrito entre las partes, el cual
debe coincidir con el nimero de contrato suministrado en la parte A del presente formato.

Remuneracion por facturacion, distribucion y recaudo: Especificar la remuneracion que
el proveedor de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo cobra al solfcitante
en el contrato, en el caso en que el mismo esté especificado de manera individual.

Remuneracion por facturacion, distribucion y recaudo, y atencion de reclamos:
Especificar la remuneracion que el proveedor de la instalacion esencial de facturacion,
distribucion y recaudo, asf como del servicio adicional de gestion operativa de reclamos, cobra
al solicitante en el contrato en el caso en que el mismo esté especificado de manera conjunta.

Observaciones: En caso de considerarse necesario, s€ pueden incluir las observaciones
relevantes.




P el
IR

o

T
k%)

. , N HY )
Continuacion de la Resolucion No. 5 0 7 6 de 2 9 i Uil Hoja No. 64 de 100

D. TARIFAS MAYORISTAS EN ACUERDOS PARA OPERACION MOVIL VIRTUAL

Los Operadores Moviles Virtuales y los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que
provean acceso para la prestacion de servicios de comunicaciones al publico a Operadores Mdviles
Virtuales, deberan difigenciar el siguiente formato:

123456|7|8|910|11 12 | 13| 14 | 15 | 16
Tarifa Mayorista Vigendade | o | 8§ | 8g8]8g
8 S 4 la tarifa 2| 8 R R
g 3 S 2l s a8la8| ¢
S S S| 2| 5 o 3 <8583 §
S RS -3 [ T hs] < N § N Q
@ P S| € 5] § |a © ® = Q g | ¢ e §
S| 9| 8| | el @ (Sx(Salal 8 S| £l §l8%|8%| 8
o | 8l | 8|l S| £ |3RIZIIB| 2| & | F| S| |88| 5
s | S| 8RRl &8 858588 5| =m| S| |8g|8gl 2
g N S Ss| 88|18 8 £ S 8 | o o q
K & R IS8R 8| 8| 8] 8|3s]8s
SR & 8 |59|8°T
3
Donde:

1. Ndmero del contrato: Corresponde al numero de acuerdo suscrito entre las partes, el cual
debe coincidir con el numero de contrato suministrado en la parte A del presente formato.

2. Proveedor: Corresponde al proveedor de red o el operador movil virtual con el que se tiene
acuerdo comercial de acceso a la red del proveedor de red para la prestacion de servicios de
comunicaciones moviles al publico.

3. Servicio contratado: Corresponde a los servicios que hacen parte del acuerdo comercial entre
e/ proveedor de red y el OMV (voz saliente movil, Internet Movil, SMS, Larga distancia
Internacional, otros).

4. Tecnologia: Corresponde a la tecnologia de la red sobre la cual se prestan cada uno de los
servicios contratados (2G, 3G, 4G, otra).

5. Tipo de trafico: Corresponde al destino que tiene el trdfico para cada uno de los servicios que

hacen parte del acuerdo comercial. Se debe tener en cuenta los siguientes tjpos:

Servicio Tipos de trafico

On net 1: Entre usuarios del OMV.

On net 2: Entre usuarios del OMV y usuarios del operador de red (incluidos
Voz Movil usuarios de otros OMV algjados en la red del operador de red)

Off net: Entre usuarios del OMV y usuarios de otros operadores de red
diferentes al operador de red en que se aloja el OMV.

SMS On net 1: SMS enviados a usuarfos del OMYV

SMS On net 2: SMS enviados a usuarios del operador de red (incluidos
usuarios de otros OMV alojado en la red del operador de red)

SMS SMS Off net: SMS enviados a usuarios de otros operadores de red
nacfonales diferentes al operador de red en gue se aloja el OMV.

SMS Internacional: SMS enviados a usuarios de redes mdviles de otros
paises.

Internet Con salida a Internet: £l servicio mayorista incluye la salida a Internet.
Movil Sin salida a Internet: £l servicio mayorista no incluye la salida a Internet.
LDI EEUU RF: Tréfico de LDI enviado a Estados Unidos terminado en redes
fijas.

LDI EEUU RM: Trdfico de LDI enviado a Estados Unidos terminado en redes
moviles.

LDI Espafia RF: Tréfico de LDI enviado a Espaia terminado en redes fijas.
LDI LDI Espafia RM: Trdfico de LDI enviado a Espafia terminado en redes
moviles.

LDI LATAM RF: Trdfico de LDI enviado a pafses latinoamericanos terminado
en redes fijas.

LDI LATAM RM: Trafico de LDI enviado a paises latinoamericanos terminado
én redes fijas.
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6.

10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

Tarifa Mayorista — Unidad de Medida: Corresponde a la unidad de medida utilizada para
fijar el precio de cada uno de los servicios que hacen parte del acuerdo comercial.

Servicio Unidad de Medida
Segundos

Minutos

El

Otra

SMS

SMS Volumen de SMS

Otra

KB: Kilobytes

MB: Megabytes

Internet Movil 7B: Terabytes

MBPS: Megabytes por segundo.
Otra

Segundos

LDI Minutos

Otra

Voz Movil

Tarifa Mayorista — Mayor tarifa acordada: Corresponde al valor de la mayor tarifa mayorista
acordada a pagar por concepto del servicio relacionado en el campo 3, y de acuerdo con €/ tipo
de tréfico indicado en el campo 5 y la unidad de medida referida en el campo 6.

Tarifa Mayorista — Menor tarifa acordada: Corresponde al valor de la menor tarifa
mayorista acordada a pagar por concepto del servicio relacionado en el campo 3, y de acuerdo
con él tipo de tréfico indicado en el campo 5 y la unidad de medida referida en el campo 6.

Tarifa Mayorista — Moneda: Corresponde a la unidad monetaria en que fueron acordaadas las
tarifas mayoristas y en la que se encuentran expresados los valores registrados en los campos
7y 8 (Pesos Colombianos o Dolares Americanos).

Vigencia de la tarifa — Fecha Inicial: Indica la fecha (AAAA-MM-DD) a partir de la cual
aplican las tarifas relacionadas en los campos 7 y 8.

Vigencia de la tarifa — Fecha Final: Indica la fecha (AAAA-MM-DD) en la cual termina la
vigencia de las tarifas relacionadas en los campos 7 y 8. En caso de no disponer de este dato se
debe registrar el texto "ND” que se entenderd que no se ha determinado.

Pago Minimo Acordado: Corresponde al monto minimo de pago mensual (en pesos
colombianos) que acordo el OMV pagar al proveedor de red por concepto del servicio referido
en el campo 3. En caso de no disponer de este dato se debe registrar el texto "ND” que se
entendera gue no se ha determinado.

Tréfico Minimo Acordado: Corresponde al tréfico minimo mensual que acordo el OMV cursar
en la red por concepto del servicio referido en el campo 3. En caso de no disponer de este dato
de debe registrar el texto "ND” que se entendera que no se ha determinado.

Rango tréfico para mayor valor de tarifa acordada: Corresponde al rango de unidades de
medida de tréfico al que se aplica la tarifa indicada en el campo 7.

Rango trafico para menor valor de tarifa acordada: Corresponde al rango de unidades de
medida de tréfico al que se aplica la tarifa indicada en el carmpo 8.

Observaciones: En este campo se debe informar el nombre del servicio contratado en los casos
que se haya registrado "Otro” en el campo 3, la unidad de medida en los casos que se haya
registrado "Otra” en el campo 6.”, asi como las aclaraciones que se consideren necesarias en
relacion con las tarifas informadas en los campos 7y 8.
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FORMATO 3.5. OFERTAS DE ACCESO A CABEZAS DE CABLE SUBMARINO

Perfodicidad: Eventual
Contenido: No aplica
Plazo: No aplica

Este formato deberd ser diligenciado por aquellos proveedores de redes y servicios de

telecomunicaciones que provean el acceso a la instalacion esencial "Cabezas de cable submarino” a
/a que hace referencia e/ TITULO 1V.

1 2 3 4
Nombre de la
cabeza de Cables Municivio Direccion de | Archivo de fa
cable submarinos P ubicacion oferta
submarino

Nombre de la cabeza de cable submarino: Identificacion que definio el proveedor de redes
Y servicios de telecormunicaciones para definir y nombrar la cabeza de cable submarino.

Cables submarinos: Se refiere al listado de Cables con los gue se interconecta la cabeza de
cable submarino, tales como AMX-1, ARCOS, CFX-1, MAYA-1, PANAMERICANO (PAN-AM), SAM-
1, SAIT, LEVEL 3 SAC entre otros, que sean habilitados para su funcionamiento.

Municipio / Direccion de ubicacion: Son los datos de ubicacion geogrdfica de la cabeza de
cable submarino en donde se da el acceso al cable. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y
la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan de acuerdo con la division politico-administrativa
de Colombia DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

Archivo de la oferta: Archivo adjunto en el que se encuentra la totalidad del texto de /a oferta.
En caso tal de contar con multiples archivos se requiere adjuntar un tnico archivo en formato
comprimido.
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FORMATO 3.6. ACUERDOS SOBRE USO DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

Periodicidad: Eventual
Contenido: No aplica

Plazo: Hasta 10 dias hdbiles después del perfeccionamiento del acuerdo sobre comparticion de
infraestructura eléctrica para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y/o television.

Este formato deberéd ser diligenciado por los Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
y por los operadores de television que hagan uso de infraestructura de energia eléctrica para la
prestacion de sus servicios. Toda modificacion a los contratos inicialmente suscritos por las partes,
deberé registrarse en el plazo antes descrito ante la CRC.

A. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO

1 2 3 4 5 6 7 8
Ndmero del Proveedor de Proveedor de . Fecha de L . .
. Objeto S Duracion | Observaciones | Archivo
acuerdo Infraestructura | Telecomunicaciones suscripcion

1. Namero del acuerdo: Corresponde al niumero dado al acuerdo por las partes (si aplica).

2. Proveedor de Infraestructura: Corresponde al proveedor de infraestructura eléctrica cuya
infraestructura es susceptible de ser utilizada en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y/o de television.

3. Proveedor de Telecomunicaciones: Corresponde al Proveedor de redes y/o servicios de
telecomunicaciones, u operador de television, que para la prestacion de sus servicios requiere
acceder y hacer uso de infraestructura eléctrica.

4. Objeto: Breve resumen del objeto del acuerdo con las principales caracteristicas.

5. Fecha de suscripcion: Fecha a partir de la cual es vigente el acuerdo.

6. Duracion: Duracion del acuerdo contada en meses.

7. Observaciones: Particularidades relevantes sobre el acuerdo.

8. Archivo: Archive adjunto con la totalidad del texto digitalizado del acuerdo. En caso de tener
multiples archivos debe adjuntar un unico archivo en formato comprimido. De existir asuntos

confidenciales, los mismos deberan enviarse en archivo separado, indicando las razones legales
en qgue se fundamenta la reserva legal.

B. VALOR COBRADO POR LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

1 2 3 4 5 6
Codigo Infraestructura eléctrica compartida Elemento instalado Remuneracion
del Tipo de Especificaciones | Tipo de | Especificaciones Fecha | opservaciones
acuerdo | nfraestructura otro tipo de elemento otro tipo de Valor | Unidad | vigencaa
eléctrica Infraestructura instalado elemento

1. Codigo del acuerdo: Corresponde al cédigo asignado por el sistema en el formato de creacion
de acuerdos.

2. Infraestructura eléctrica compartida: Tipo de elemento perteneciente a la infraestructura
destinada al suministro del servicio de energia eléctrica y susceptible de ser utilizado por él (los)
Proveedor(es) de Redes y/o Servicios de Telecomunicaciones y/o por €l (los) Operador(es) de

Television

e  Poste 8m

e Poste 10m

e Poste 12m

o  Poste 14m

e TJorres de redes STR 115 kV
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Torres de redes de STN con voltaje inferior a 230 kV
Torres de redes de STN con voltaje superior a 230 kV
Ducto

Otra

En caso de ingresar la opcion "Otra’; el proveedor deberd especificar el tipo de infraestructura
eléctrica compartida en el campo “Especificaciones otro tipo de infraestructura”.

Elemento instalado: Tipo de elemento instalado en la infraestructura eléctrica por parte del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones y/o operador de television, tales como:

Cables

Fuentes de poder
Amplificadores
Antenas
Estaciones base
Otro

En caso de ingresar la opcion "Otro”, el proveedor deberd especificar el tipo de elemento
instalado en el campo "Especificaciones otro tipo de elemento”.

Remuneracion: Valor unitario, en pesos colombianos, y su respectiva unidad de cobro
(mensual, trimestral, semestral, anual) por cada tipo de infraestructura eléctrica compartida y
elemento instalado.

Fecha vigencia: Fecha a partir de la cual aplica el cobro de los valores indicados en el campo
de remuneracion.

Observaciones. Espacio para incluir otras particularidades relevantes sobre la infraestructura
eléctrica o el elemento instalado.
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FORMATO 3.7 ROAMING AUTOMATICO NACIONAL

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este

formato deberé ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la

instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional.

A.

TRAFICO VOZ y SMS

N

3 4 5 6 7 8

Total valor Total valor por
Proveedor | Proveedor Trafico Voz por tréfico de Cantidad tréfico de SMS
Red Red (Minutos reales) voz SMS (miles $)

Origen Visitada (miles §)
Mes 1] Mes 2| pes 3| Trimestre | mes 1] Mes 2| Mes3|  Trimestre

Trimestre

1.

2.

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Proveedor Red Origen: Es el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
al cual pertenecen los usuarios que se benefician del Roaming Automatico Nacional
proporcionado por el Proveedor de otra red movil. Es quien hace el reporte de informacion

Proveedor Red Visitada: Es el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
que atiende con sus propios recursos a usuarios pertenecientes al Proveedor de la red origen,
bajo la modalidad de Roaming Automatico Nacional.

Trafico Voz (Minutos reales): Trifico en minutos reales (efectivamente cursados) utilizados
por usuarios de la red de origen a través de la Red visitada haciendo uso del Roaming Automatico
Nacional, discriminado por cada mes del trimestre.

Total valor por trifico de voz (miles $): Corresponde al valor total, expresado en miles de
pesos, que fue causado por concepto de trdfico de voz soportado en el uso de Roaming
Automatico Nacional.

Cantidad SMS: Cantidad de Mensajes SMS generados por usuarios del Proveedor de la red de
origen a través de la red visitada haciendo uso del Roaming Nacional, discriminado por cada
mes del trimestre.

Total valor por trafico de SMS (miles $): Corresponde al valor total, expresado en miles de
pesos, que fue causado por concepto de trdfico de SMS soportado en el uso de Roaming
Automaético Nacional.

B. TRAFICO DE DATOS

1|2 3 4 5 6 7 8
o Total valor por
B Tréfico tréfico de datos
Q| § | Proveedor | Proveedor . ; .
S L
< § Red Origen | Red Visitada Terminal |\ Tecnologia (miles $)
= Mesl1 | Mes2 | Mes3 Trimestre
1. Afo: Corresponde al affio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie

de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.
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3,

4.

6.

Proveedor Red Origen: Es el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
al cual pertenecen los usuarios que se benefician del roaming automaético nacional proporcionado
por el Proveedor de otra red movil, Es quien hace el reporte de informacion

Proveedor Red Visitada: Fs el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
que atiende con sus proplos recursos a usuarios pertenecientes al Proveedor de la red origen,
bajo la modalidad de Roaming Automatico Nacional,

Terminal: Terminal usado por el suscriptor para acceder a la red y se clasifica dentro de los
siguientes grupos:

o Teléfono movil: Cuando el suscriptor utiliza un teléfono movil para conectarse a Internet.
s Data card: Cuando el suscriptor, a través de un Modem USB / PCMCIA, Ranura SIM,
Notebook/Netbook, etc., se conecta a Internet utilizando un computador u otros equipos.

Tecnologia: Corresponde a la tecnologia de acceso utilizada para la transmision de fla
informacion al usuario final a través de la red visitada y se clasifica dentro de los siguientes
grupos:

e 2G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias GSM/GPRS/EDGE, 1S-136 (TDMA),
IS-95/15-958 (CDMA).

o 3G: Para conexiones moviles que utilizan tecnologias W-CDMA/HSPA, UWC-136,
CDMA2000.

e 4G: Para conexiones moviles que utilizan tecnofogias LTE.

Nota: Esta informacion es opcional y se diligenciard en la medida que la red visitada entregue
discriminacion de trafico por tecnologias

Tréfico: Tréfico total en MBytes generados por usuarios del Proveedor de la red origen a través
de la Red visitada haciendo uso del Roaming Automdético Nacional, discriminado por cada mes
ael trimestre.

Total valor por trafico de datos (miles $): Corresponde al valor total, expresado en miles
de pesos, que fue causado por concepto de trdfico de datos soportado en el uso de Roaming
Automdtico Nacional.
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FORMATO 3.8 BALANCE DE INTERCONEXION: INGRESOS, EGRESOS, TRAFICO Y
ENLACES

Perfodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles para
comunicaciones de voz.

11 2|3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cargo de
Cargo de acceso acceso
regulado de la regulado
IS Ingresos Egresos Resolucion CRT | derivado de
§ F1 operativos | mensuales | mensuales | 1763 de 2007 por | resoluciones
N Q enla por por uso (minuto) y/o | de cardcter
L 3|8 3 Trdfico | interconexion | concepto concepto capacidad (E1) general y/o0 Diferencia
< § X é originado con e/ de cargos | de cargos del afio particular que
= 2 proveedor de | de acceso a | de acceso a| inmediatamente | expida la CRC
3 destino la red movil | otras redes | anterior * Trdfico * Trdfico
& propia moviles originado originado
(minutos reales) (minutos
y/o E1 operativos | reales) y/o E1
operativos

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
con valores entre 1 y 3.

4. Proveedor de destino: Corresponde al NIT del proveedor de destino de las llamadas.

5, Tréfico originado: Total de trafico (en minutos reales), originado por el proveedor que reporta
la informacion y terminado en cada proveedor de destino. Corresponde a la suma del trafico
prepago y pospago del Formato 1.7 "Tréfico de voz de proveedores de redes y servicios moviles”,
expresado en minutos reales.

6. E1 operativos en la interconexion con el proveedor de destino: Nimero de E1 operativos
totales mensuales correspondientes a la relacion de interconexion entre el proveedor que reporta
la informacion y el proveedor de destino, utilizados para el tréfico saliente.

7. Ingresos mensuales por concepto de cargos de acceso a la red movil propia: Ingresos
mensuales en miles de pesos colombianos por concepto de cargos de acceso por el tréfico
originado en otros proveedores y terminado en la red del proveedor que reporta la informacion.
No incluye IVA.

8. Egresos mensuales por concepto de cargos de acceso a otras redes moviles: Egresos
mensuales en miles de pesos colombianos por concepto de cargos de acceso por el tréfico
originado en la red del proveedor que reporta la informacion y terminado en los proveedores de
destino. No incluye IVA.

9. Cargo de acceso regulado de Ia Resolucion CRT 1763 de 2007 por uso (minuto) y/o
capacidad (E1) del afio inmediatamente anterior * Tréfico originado (minutos reales)
y/o0 E1 operativos”: Considerando los valores de cargo de acceso regulados por la Resolucion
CRT 1763 de 2007 (y sus respectivas modificaciones posteriores), corresponde a la multiplicacion
entre (i) el valor del cargo de acceso por uso (minuto) del affo inmediatamente anterior al periodo
de reporte y el tréfico (en minutos reales) originado en la red del proveedor que reporta la

2 La Resolucién CRT 1763 de 2007 estd compilada en el TITULO IV ACCESO E INTERCONEXION DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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informacion y terminado en cada red de destino o (i) el valor del cargo de acceso regulado por
capacidad (E1) del afio inmediatamente anterior al periodo de reporte y la cantidad de El
operativos correspondientes a la relacion de interconexion entre el proveedor que reporta /a
informacion y el proveedor de destino.

10. Cargo de acceso regulado derivado de resoluciones de cardcter general y/o particular

que expida la CRC * Trédfico originado (minutos reales) y/o E1 operativos (B):
Corresponde a la multiplicacion entre (i) el valor del cargo de acceso regulado derivado de
resoluciones de caracter general y/o particular que expida la CRC y €l tréfico (en minutos reales)
originado en la red del proveedor que reporta la informacion y terminado en cada red de destino
o (i) el valor del cargo de acceso regulado derivado de resoluciones de cardcter general y/o
particular que expida la CRC y la cantidad de E1 operativos correspondientes a la relacion de
interconexion entre el proveedor que reporta la informacion y el proveedor de destino.

11. Diferencia: Corresponde a la resta entre los valores registrados en las columnas "9” y "10%, en

mifes de pesos colombianos.




Continuacién de la Resolucion No. 5 076 de = 20 NIC IN1R Hoja No. 73 de 100

SECCION 4. USUARIOS

FORMATO 4.1. INFORMACION PARA MONITOREO DE COMPENSACION
AUTOMATICA.

Periodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el mes

Este formato debers ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles para comunicaciones de voz.

A. COMPENSACION INDIVIDUAL O PROMEDIO

1 2 3 4 5
Tiempo total de Intentos de
Ao Mes Tipo de ocupacion de canales //amaqas con
compensacion de voz asignacion de canal
Minutos | Segundos de voz

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serfe
de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
con valores esperados entre 1 y 12.

3. Tipo de compensacion: Puede ser:

e Individual: Si el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles compensa
de manera particular a los usuarios que experimentan deficiencias en la prestacion del
servicio de voz a traves de su red.

e Promedio: Si el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles compensa en
su conjunto a la totalidad de usuarios ante la deficiente prestacion del servicio de voz a través
de su red.

4. Tiempo total de ocupacion de canales de voz: Corresponde al tiempo total promedio
mensual (en minutos o segundos, segun apligue) de ocupacion de /a totalidad de canales de voz.

5. Intentos de llamadas con asignacion de canal de voz: Corresponde a la sumatoria del total
de intentos de llamadas que durante el mes tuvieron asignacion de canal de voz.

B. DETALLE DE LA COMPENSACION

1 2 3 4 5 6
Cantidad de Ca/Z/'dad Tiempo al aire compensado
Arno| Mes| Modalidad|  usuarios //ams das
compensados caidas Minutos Segundos

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

3. Modalidad: Se refiere a la modalidad de pago, las opciones son prepago y pospago.

4. Cantidad de usuarios compensados: Nimero de lineas de los usuarios (personas naturales
o juridicas) de servicios de comunicaciones de voz que cursaron trafico en cada mes. Este dato
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debe discriminarse entre los usuarios prepago (que no se encuentren vinculadas por una
suscripcion mensual) y los usuarios pospago (vinculados a través de una suscripcion mensual).

Cantidad de llamadas caidas: Es e/ numero total de eventos de llamadas finalizadas sin
intervencion del usuario en cada mes, esto es, todas las llamadas que una vez asignado el canal
de tréfico fueron finalizadas sin que el usuario realice la peticion de colgar. Esta informacion
debe reportarse de manera separada para cada modalidad de pago cuando se realice la
compensacion individual,

Tiempo al aire compensado: Total de tiempo al aire (en minutos o segundos, segun apligue)
que debe ser entregado por el proveedor a sus usuarios de servicios de voz. Esta informacion
debe ser diferenciada por modalidad de pago cuando se realice la compensacion individual.
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FORMATO 4.2. INFORMACION DE ROAMING INTERNACIONAL

Perfodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 45 dias calendario despuces de finalizado e/ trimestre

Este formato debers ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
modviles. No incluye cifras de OMV. Los OMV que ofrezcan servicios de Roaming internacional deberan
reportar sus cifras de manera separada.

A. Usuarios de Roaming Internacional (Outbound)

1 2 3 4 5 6 7 8
Lineas con Lineas con
Afo | Trimestre | Mes Pais Modalidad | Cantidad tarifa de tarifa por
paquete demanda

1. Afo: Corresponde al afo para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serfe
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Pais: Cddigo del pais donde se presta servicio (campo codificado de acuerdo con los codigos
numeéricos de la norma ISO 3166-2)

5. Modalidad: Modalidad de Pago, sefialar la modalidad:
e PRE - Prepago
o POS - Pospago

6. Cantidad: numero de usuarios Unicos (lineas) que utilizaron el servicio de Roaming
Internacional (Outbound) en el periodo reportado

7. Lineas con tarifa de paquete: De [a totalidad de usuarios incluidos en el campo 6, indicar la
cantidad de lineas que usaron el servicio en el mes reportado con algun paquete o plan
promocional.

8. Lineas con tarifa por demanda: De la totalidad de usuarios incluidos en ef campo 6, indicar

la cantidad de lineas que usaron el servicio en el mes reportado pagando tarifas por demanda.
Las lineas de los numerales 6 y 7 pueden ser no unfcas.

B. Consumos de Roaming Internacional

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Minutos | Minutos

Salientes | Entrantes SMS M8

Afio Trimestre | Mes Pais | Modalidad

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serfe
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para €l cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.
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4.

5.

6.

9.

Pais: Codigo del pais donde se presta servicio (campo codificado de acuerdo con los codigos
numéricos de la norma IS0 3166-2),

Modalidad: Modalidad de Pago, sefialar la modalidad:
o  PRE - Prepago
e POS — Pospago

Minutos Salientes: Cantidad de minutos facturados en el mes reportado (con valor y sin valor),
incluidos los consurmidos con paquete o promociones y/o con tarifa por demanda,
correspondientes a las llamadas originadas por los usuarios del servicio de Roaming
Internacional en los operadores visitados.

Minutos Entrantes: Cantidad de minutos facturados en el mes reportado, incluidos los
consumidos con paguete o promociones y/o con tarifa por demanda, correspondientes a las
llamadas recibidas por los usuarios del servicio de Roaming Internacional en los operadores
visitados.

SMS: Cantidad de SMS facturados en el mes reportado, incluidos los consumidos con paguete
o promociones y/o con tarifa por demanda, correspondientes a los mensajes de texto enviados
por los usuarfos del servicio de Roaming Internacional en los operadores visitados.

MB: Cantidad de MB facturados en el mes reportado, incluidos los consumidos con paguete o
promociones y/o con larifa por demanda, correspondientes a los consumos de datos realizados
por los usuarios del servicio de Roaming Internacional en los operadores visitados.

Notas:

/.

Independientemente de /a oferta comercial del proveedor de servicios (tarifas por demanda,
tarifa por paguete o promociones, o consumo incluido en la tarifa local), deben reportarse
todos los consumos incluidos en la factura en el mes reportado.

El reporte de consumos en la modalidad prepago estd sujeto a la disponibilidad de los
servicios y el nivel de discriminacion que se pueda hacer de fos mismos.

C. Valores facturados a usuarios por concepto de Roaming Internacional

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Valor Valor
Aflo | Trimestre | Mes Pais | Modalidad | Minutos | Minutos
Salientes | Entrantes

Valor Valor
SMS MB

Aflo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4,

Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

Pais: Codigo del pais donde se presta servicio (campo codificado de acuerdo con los cddigos
numeéricos de la norma 150 3166-2)

Modalidad: Modalidad de Pago, sefialar la modalidad:
PRE - Prepago
POS - Pospago

Valor Minutos Salientes: Valor en pesos colombianos de los minutos facturados en el mes
reportado, incluidos los consumidos con paquete o promociones y/o con tarifa por demanda,
correspondientes a las lamadas originadas por los usuarios del servicio de Roaming
Internacional en los operadores visitados.
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7.

Valor Minutos Entrantes: Valor en pesos colombianos de minutos facturados en el mes
reportado, incluidos los consumidos con paquete o promociones y/0 con tarifa por demanda,
correspondientes a las lamadas recibidas por los usuarios del servicio de Roaming Internacional
en los operadores visitados.

Valor SMS: Valor en pesos colombianos de los SMS facturados en el mes reportado, incluidos
los consumidos con paguete o promociones y/o con tarifa por demanda, correspondientes a los
mensajes de texto enviados por los usuarios del servicio de Roaming Internacional en los
operadores visitados.

Valor MB: Valor en pesos colombianos de los MB facturados en el mes reportado, incluidos los
consumidos con paquete o promociones y/o con tarifa por demanda, correspondientes a los
consumos de datos realizados por los usuarios del servicio de Roaming Internacional en los
operadores visitados.

Nota: independientemente de la oferta comercial del proveedor de servicios (tarifas por demanda,
tarifa por paquete o promociones, o consumo incluido en la tarifa local), deben reportarse todos los
valores facturados en el periodo reportado por concepto de consumos de Roaming.

D. Tarifas inter operador (IOT) para los servicios de Roaming internacional
prestados en el exterior a los usuarios del PRSTM colombiano.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Q o o Q Qo
3 S 1§ § 48 | ¢ o
® 8 | - | 88| 8 = |§. 8|85, & S
g1 | . | 2| 8 S8 | Eef |Sg§|lEE| 2| &
zg 4 Q = N = ~ @ }\QQ)Q ~ S N~ & Q )
S b N S (3] QR QSR qu’ Qs e =
S s T IS | 3|RF| S |STE| N8| o &
= ) = || €7 | €78 €% | § N
g S8 8 IR~ | R °
Q [ [ [ [

Afio: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

Pais: Codigo del pais donde se presta servicio (Campo codificado de acuerdo con los codigos
numeéricos de la norma IS0 3166-2)

Operador visitado: Indicar el TAP CODEZ que identifica el operador con el cual el operador
colombiano tiene acuerdo de Roaming Internacional.

Modalidad: Modalidad de Pago, sefnalar la modalidad:
e PRE - Prepago
e POS — Pospago

Tarifa IOT minuto saliente local: Valor en dolares americanos del minuto saliente a destinos
locales cobrado al proveedor de servicios colombiano por el operador visitado.

Tarifa IOT minuto saliente a Colombia: Valor en dolares americanos del minuto saliente
hacia Colombia cobrado al proveedor de servicios colombiano por el operador visitado.

Tarifa IOT minuto saliente a otros paises: Valor en dolares americanos del minuto saliente
a otros paises cobrado al proveedor de servicios colombiano por el operador visitado.

2 Este es un cddigo asignado por la Asociacién GSM (GSMA) para su uso como identificador primario de los operadores
que participan en acuerdos de Roaming Internacional en los procesos de intercambio de datos, dentro de los que se
encuentra el procedimiento TAP (por sus siglas en inglés de “Transferred Account Procedure”).
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10. Tarifa IOT minuto entrante: Valor en dolares americanos del minuto entrante al usuario del
servicio de Roaming Internacional, cobrado al proveedor de servicios colombiano por el operador
visitado.

11. Tarifa IOT SMS: Valor en dolares americanos del SMS enviado por el usuario del servicio de
Roaming Internacional, cobrado al proveedor de servicios colombiano por el operador visitado.

12, Tarifa IOT MB: Valor en ddlares americanos del MB consumido por el usuario del servicio de
Roaming Internacional, cobrado al proveedor de servicios colombiano por el operador visitado.

Nota: Deben reportarse los valores IOT (por unidad de consumo) finales con descuentos, y
efectivamente pagadas a cada uno de los operadores visitados, como producto de negociaciones
por volumen, por pertenecer al mismo grupo o por cualquier otro motivo. Los valores a reportar en
dolares son a dos cifras decimales (sin redondeos).
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SECCION 5. OTROS

FORMATO 5.1. USO DE NUMERACION

Periodicidad: Anual
Contenido: Anual
Plazo: Hasta el 31 de enero de cada ano

Este formato deberda ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que tengan numeracion
asignada.

A. IMPLEMENTACION DE NUMERACION

1 2 3 4 5 6 7 8
Ao | NoC | Inicio | Fin | clase | nw | wiou | EPecificacion

NIOU

Debe diligenciarse el estado de implementacion de cada uno de los blogues de numeracion asignados,
especificando los usos dados a la numeracion implementada en otros usos.

1.

6.

ARo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero de
cuatro digitos.

NDC: Indicativo nacional de destino.
Inicio: Numero que identifica el inicio de un blogue de numeracion.
Fin: Numero gue identifica el final de un blogue de numeracion.

Clase: Se debe especificar el uso dado a la numeracion. Las opciones son:

Clase
Acceso a Internet
Acceso a Internet por demanda
Acceso fijo satelital
Acceso movil satelital
Datos y aplicaciones moviles
Servicios de Cobro revertido
Servicios de Tarifa con prima
Telefonia fija
Telefonia movil
Telefonia movil rural
Teléfonos publicos
Otros servicios

NIU: Cantidad de nudmeros del correspondiente blogue de numeracion asignados e
implementados en la red, que estan siendo utilizados efectivamente por los usuarios finales de
Jos servicios de Comunicaciones. Dichos numeros incluyen los donados a otros proveedores de
redes y servicios en virtud de la portabilidad numérica.

NIOU: Cantidad de numeros del correspondiente blogue de numeracion asignados que se
encuentran implementados en la red pero que no estan siendo utilizados por usuarios. Esta
numeracion incluye, entre otras, la numeracion programada en la red y disponible para la venta
de lineas, la numeracion destinada para pruebas, la numeracion devuelta por los usuarios y que
no se reusa por un periodo de tiempo establecido.
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8. Especificacion NIOU: Campo para especificar los usos dados a la numeracion implementada
en la red pero que no esta siendo usada por usuarios.

B. PREVISION DE NUMERACION

1 2 3 4

Afo NDC | Numeracion asignada | Prevision de necesidades

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero de
cuatro digitos.

2. NDC: Indicativo nacional de destino.

3. Numeracion asignada: Cantidad total de numeracion asignada al proveedor asignatario, en
cada uno de los NDC.

4. Prevision de necesidades: Cantidad total de numeracion que el proveedor asignatario proyecta
tener asignada en cada uno de los NDC, al finalizar el afio de realizacion del reporte.
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FORMATO 5.2. REPORTE DE INFORMACION DE CODIGOS CORTOS

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles que habilitan

en su red el uso de cddigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de
SMS/MMS/USSD.

A. TRAFICO
1 2 3 4 5 6 7
B , Cddigo Tréfico cursado SMS Tréfico cursado MMS Tréfico
Afio Trimestre Mes Cort. . ~ - cursado
Orto | Trifico MT | Trdfico MO | Trafico MT | Trdfico MO USSD

1. Afo: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del ario para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y aplicaciones
basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes
a través de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD), sobre la cual debe versar
la informacion a reportar.

5, Trdfico cursado SMS: Nimero de mensajes SMS cursados para cada uno de los cddigos en
funcionamiento, discriminado por tréfico terminado en el terminal movil (MT) y originado en el
terminal movil (MO).

6. Trafico cursado MMS: Nimero de mensajes MMS cursados para cada uno de los codigos en
funcionamiento, discriminado por tréfico terminado en el terminal movil (MT) y originado en e/
terminal movil (MO).

7. Trafico cursado USSD: Nimero de sesiones USSD establecidas para cada uno de los codigos
en funcionamiento.

B. INGRESOS
1 2 3 4 5 6
Facturacion usuarios Ingresos PRST
Aflo Trimestre Mes Codigo Corto
SMS | MMS | USSD| SMS | MMS | USSD

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y aplicaciones
basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS, ) y mensajes
a través de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD), sobre /3 cual debe versar
fa informacion a reportar.
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5,

6.

Facturacion usuarios: Corresponde al monto facturado (en pesos colombianos) por codigo
corto a los usuarios (sin importar la modalidad de pago -prepago o pospago-) por €l proveedor
de redes y servicios moviles por concepto de la provision de contenidos y aplicaciones basados
en el envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes a través
de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD). No incluye IVA.

Ingresos PRST: Corresponde a los ingresos (en pesos colombianos) causados en el mes de
reporte por la remuneracion por el uso de la red del PRST por parte de los PCA o integradores
tecnologicos con ocasion de la provision de servicios basada en el envio de mensajes cortos de
texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes a través de Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados (USSD). No incluye IVA. En caso de que a través del codigo corto
reportado el PRST actue como PCA, deberé diligenciar este campo con "0”,

C. USUARIOS

1 2 3 4 5

Usuarios
SMS MMS Ussp

Afio | Trimestre| Mes | Codigo Corto

Affo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y aplicaciones
basada en el envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes
a través de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD), sobre la cual debe versar
/a informacion a reportar,

Usuarios: Corresponde al numero de usuarios dnicos por codigo corto, durante el mes de
reporte, que hacen uso de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y
mensajes a traves de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD) para el acceso
a contenidos y aplicaciones.
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FORMATO 5.3 IMPLEMENTACT ON DE RECURSOS DE IDENTIFICACION DE REDES
Y SERVICIOS DE TELEVISION RADIODIFUNDIDA DIGITAL TERRESTRE

Periodicidad; Eventual

Contenido: No aplica

Plazo: Hasta 10 dias hébiles posteriores a la implementacion inicial del recurso, o a /a modificacion
de la implementacion autorizada por la CRC.

Este formato debera ser diligenciado por los asignatarios de recursos de identificacion asociados a
redes y servicios de television radiodifundida digital, dentro de los diez dias habiles posteriores a la
realizacion de la implementacion inicial de los mismos, o dentro de los diez dias habiles posteriores a
la implementacion de una modificacion previamente autorizada por la CRC.

Informacion general:

Tipo de . Nombre de la .
Identificador | 7€M ficador red Tipo de Red

1. Tipo de identificador: Corresponde al identificador del cual se reportard el uso. Las opciones
para este campo serian:

o Identificador de Red
s Identificador de Trama de Transporte
e Identificador de Servicio

2. Identificador: Corresponde al nimero decimal asignado por la CRC asociado al identificador.

3. Nombre de Ia red: Corresponde al nombre de identificacion de la red en la cual se implemento
el recurso de identificacion.

4. Tipo de red: Corresponde a la cobertura de la red en la que se implemento el recurso de
Identificacion. Las opciones para este campo son:

e RN: Redes nacionales.
RR: Redes regionales.
RL: Redes locales.
Informacion especifica:

o Si el reporte se refiere al identificador de trama de transporte (Transport Stream ID), se
deberadn reportar, ademas de la informacion general, los siguientes datos:

A B 9
Municipios
gue cubre

PLP Multiplex

A. Municipios que cubre: Corresponde a los municipios que cubre el recurso de
identificacion. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los
municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

B. PLP: Codigo de la tuberia de capa fisica

C. Multiplex: indicar el tipo de multiplex (nacional o regional). En caso de ser regional se
deberd indicar a que region corresponde.

e Si el reporte se refiere a identificadores de servicio, se deberdn reportar, ademas de la
informacion general, los siguientes datos:
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A B c

Municipios Nombre Canal y
que cubre | de servicio frecuencia

A. Municipios que cubre: Corresponde a los municipios que cubre el recurso de identificacion.
Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios se
identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema de consulta del DANE,

B. Nombre del servicio: Corresponde al nombre con el que se denomina el servicio que sefiala
el recurso de identificacion.

C. Canal y frecuencia: Canal radioeléctrico y frecuencia central en MHz asociada al
Identificador de servicio.”
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ANEXO II
"CAPITULO 3. REPORTES DE INFORMACION SERVICIOS POSTALES

SECCION 1. MERCADOS

FORMATO 1.1. INGRESOS Y ENVIOS DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
de mensajeria expresa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
) Numero
Ano | Trimestre| Mes Tipo ?’e Ambito Rango Ingresos| total de peso tota/ de
envio de peso envias los envios

4.

7.

Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

Tipo de envio: Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron ingresos:

e  Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser entregado a un unico destinatario.

e  Envios masivos: Cuando se trata de un numero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con el fin de que sean distribuidos a un numero
plural de destinatarios.

Ambito:

e Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o drea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

e Nacional: Envios destinados a municipios o dreas metropolitanas diferentes a aquella en
la que fue recibido por el operador.

e Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.

e Internacional de entrada: Envios desde el exterior hacia Colombia.

Rango de peso: Los rangos de peso definidos son:

Rango de peso
Hasta 1Kg
Mayor a 1Kg y hasta 2Kg
Mayor a 2Kg y hasta 3Kg
Mayor a 3Kg y hasta 4Kg
Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Ingresos: Indicar el monto total de los ingresos operacionales expresado en pesos colombianos
(sin impuestos), incluyendo dos cifras decimales, asociados a los envios movilizados durante e/
periodo de reporte por el operador del servicio de mensajeria expresa, por tipo de envio y
ambito; es decir, los ingresos que se recibirian por la movilizacion de los objetos postales
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entregados por €/ o los usuarios remitentes. Los ingresos se deben reportar por cada rango de
peso indicado. No se deben incluir los ingresos recibidos de otro operador postal por concepto
de interconexion.

Ndmero total de envios: Indicar la cantidad total de objetos postales que fueron movilizados
durante el perfodo de reporte, por tipo de envio y ambito. El nimero de envios se debe reportar
por cada rango de peso indicado (nimero entero, sin decimales). No se deben incluir los envios
recibidos de otro operador postal por concepto de interconexion.

Peso total de los envios: Indicar el peso total exacto expresado en Kilogramos de los objetos
movilizados durante el periodo de reporte, por tipo de envio y dmbito. El peso total se debe
reportar por cada rango de peso indicado. No se debe incluir el peso de los envios recibidos de
otro operador postal por concepto de interconexion.
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FORMATO 1.2. INGRESOS Y ENVIOS DEL SERVICIO DE CORREO

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por el operador postal oficial, tnico operador habilitado para
prestar el servicio de correo.

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Tivo de Tipo | | Rango Ndmero ’:gtsacj
Afio | Trimestre | Mes PO 0€ | o pservicio | de | Ambito de Ingresos | total de
servicio p p de los
envio peso envios | -

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serfe
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta /a informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1y 3.

Tipo de servicio: Se refiere a los siguientes tipos de servicio:
e Correo: No se debe incluir la informacion correspondiente a correo certificado.
e Correo certificado

Subservicio: Se refiere a las siguientes categorias:

e  Correspondencia: Para esta categoria se debe reportar la informacion correspondiente a
envios de hasta 2Kg.

e  Encomienda: Para esta categoria se debe reportar la informacion correspondiente a en vios
de hasta 30 Kg.

Tipo de envio: Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron ingresos:

e Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser entregado a un tnico destinatario.

e  Envios masivos: Cuando se trata de un numero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con €l fin de que sean distribuidos a un numero
plural de destinatarios.

Ambito:

e Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio 0 drea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

e  Nacional: Envios destinados a municipios o dreas metropolitanas diferentes a aquella en
la que fue recibido por el operador.
Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.

e Internacional de entrada: Envios desde el exterior hacia Colombia.

Rango de peso: Los rangos de peso definidos son:

Rango de peso
Hasta 200g
Mayor a 200g y hasta 1Kg
Mayor a 1Kg y hasta 2Kg
Mayor a 2Kg y hasta 3Kg
Mayor a 3Kg y hasta 4Kg
Mayor a 4Kg y hasta 5Kg
Mayor a 5Kg y hasta 30Kg
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9. Ingresos: Indicar el monto total de los ingresos operacionales expresado en pesos colombianos
(sin impuestos), incluyendo dos cifras decimales, asociados a los envios movilizados por e/
operador postal oficial durante el periodo de reporte, por cada tipo de serviclo, tipo de envio y
ambito; es decir, los ingresos que se recibirian por la movilizacion de los objetos postales
entregados por el o los usuarios remitentes. Los ingresos se deben reportar por cada rango de
peso indicado y no se debe incluir la informacion correspondiente a Area de reserva y Franguicia.

10. Ndmero total de envios: Indicar la cantidad total de objetos postales que fueron movilizados
por el operador postal oficial durante e/ periodo de reporte, por tipo de servicio, tipo de envio y
ambito. El ndmero de envios se debe reportar por cada rango de peso indicado (ndmero entero,
sin decimales) No se debe incluir la informacion correspondiente a Area de reserva Y Franquicia.

11. Peso total de los envios: Se debe indicar el peso total exacto expresado en Kilogramos de los
objetos postales movilizados por el operador postal oficial durante el periodo de reporte, por
tipo de servicio, tipo de envio y ambito. El peso total se debe reportar por cada rango de peso
indicado y no se debe incluir la informacion correspondiente a Area de reserva y Franquicia.
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FORMATO 1.3 INGRESOS Y ENVIOS DE SERVICIOS POSTALES DE PAGO Y
SERVICIOS FINANCIEROS DE CORREOS

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar servicios
postales de pago.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Valor

~ . Tipo | Tipode| ; .. Municipio | Municipio Numero | total
Afio | T : . . .

rimestre | Mes de giro | ingreso Ambito origen destino Ingresos de giros | de los

giros

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afo para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Tipo de giro:
) Giros Nacionales
. Giros Internacionales

5. Tipo de ingreso:
e Propio
e De colaborador

6. Ambito:
e Nacional: Envios en el territorio nacional.
e Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.
e Internacional de entrada: Envios desde exterior hacia Colombia.

7. Municipio origen: Corresponde al municipio donde se origina €l giro. Se tienen en cuenta los
32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estan acordes con la division
politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.
Este campo no debe diligenciarse para los giros internacionales.

8. Municipio destino: Corresponde al municipio donde termina o se recibe el giro. Se tienen en
cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios estdan acordes con la
division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del
DANE. Este campo no debe diligenciarse para los giros internacionales.

9. Ingresos: Indicar el monto total de los ingresos operacionales expresado en pesos colombianos
(Sin impuestos), incluyendo dos cifras decimales, recibidos por el operador postal habilitado y/o
por sus colaboradores, los cuales estan asociados a la prestacion de servicios postales de giros
y deben estar discriminados por ambito. En el caso de los giros nacionales se debe tener en
cuenta la informacion sobre municipio origen y municipio destino. Los ingresos correspondientes
a los giros internacionales dnicamente deberan ser reportados por el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo.

10. Nimero de giros: Indicar la cantidad total de giros tramitados en el periodo de reporte por e/
operador postal habilitado y/o por sus colaboradores, discriminada por ambito. En el caso de los
giros nacionales se debe tener en cuenta la informacion sobre municipio origen y municipio
destino. Los giros internacionales unicamente deberdn ser diligenciados por el Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo (ndmero entero, sin decimales).
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11. Valor total de los giros: Indicar la suma total del monto de los giros tramitados en el periodo
de reporte por el operador postal habifitado y/o por sus colaboradores expresada en pesos
colombianos, discriminada por dmbito. En el caso de los giros nacionales se debe tener en cuenta
la informacion sobre municipio origen y municipio destino. Los giros internacionales Unicamente
deberan ser diligenciados por el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.
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FORMATO 1.4. TARIFA PARA LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA MASIVA

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Los operadores del servicio de mensajeria expresa masiva debersn reportar a la CRC la informacion
sobre las tarifas pactadas con sus usuarios y con otros operadores postales de mensajeria expresa
masiva por concepto de interconexion, para aquellos casos en que se negocien volumenes anuales
iguales o superiores a cien mil (100.000) en vios, de acuerdo con el siguiente formato:

1 2 3 4 5 6 7 8
. Tarifa
Codi Caggz_ggsde Tarifa Otros promedio
. . oalgo J unitaria de la - asociada a
Afio Trimestre del/ Trayecto postales cantidad servicios Otros
Acuerdo m’:z;;;cgos movilizada prestados servicios
prestados

5.

8.

Affo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta fa informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Codigo del Acuerdo: Indicar el codigo de acuerdo generado por el sistema al momento de/
cargue de la informacion correspondiente al formato de Acuerdos.

Trayecto:

e Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o drea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

e  Nacional: Cuando los envios son destinados a municipios o dreas metropolitanas diferentes
a aquella en la que fueron recibidos por el operador.

e  Especial: Cuando los envios son destinados a zonas apartadas o de dificil acceso

Cantidad de objetos postales masivos movilizados: Numero de objetos postales masivos
movilizados durante el periodo de reporte.

Tarifa unitaria de la cantidad movilizada: Valor en pesos colombianos (debe incluir dos
cifras decimales, sin impuestos) de la tarifa unitaria asociada al numero de objetos postales
masivos movilizados en el periodo de reporte.

Otros servicios prestados: Indicar la cantidad de servicios prestados durante el periodo de
reporte, que no hacen parte de las actividades postales, pero estan incluidos dentro del contrato.
Tales como impresion, alistamiento, ensobramiento, entre otros

Tarifa promedio asociada a otros servicios prestados: Indicar Ia tarifa promedio asociada
a los servicios que no hacen parte de las actividades postales (expresada en pesos colombianos),
pero fueron prestados durante el periodo por estar incluidos dentro del contrato.
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FORMATO 1.5. ACUERDOS DE MENSAJERIA EXPRESA MASIVA Y DE
INTERCONEXION

Periodicidad: Eventual
Contenido: No aplica
Plazo: Hasta 10 dias habiles después de la fecha en que fue pactado el acuerdo

Los operadores deberén remitir a la CRC copia de los acuerdos celebrados con usuarios del servicio
de mensajeria expresa masiva, asi como aquéllos que tengan por objeto la interconexion con otros
operadores, donde se sefialen las condiciones legales, técnicas, operativas y economicas pactadas,
para aquellos casos en que se negocien volimenes anuales iguales o superiores a cien mil (100.000)
envios, en un plazo no mayor a diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha en que fueron pactados.
En caso de presentarse modifficaciones a los acuerdos, los operadores deberan enviar a la CRC Ia
informacion pertinente dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a dicha modificacion. Para el
caso de acuerdos que tengan por objeto la interconexion entre operadores, serd el Operador
Interconectado el responsable de remitir a la CRC la copia de los acuerdos suscritos.

En caso que los acuerdos incluyan informacion a la cual la Ley le haya conferido e/ cardcter de
confidencial, €sta debe ser reportada en documento separado, y quedarsd sujeta a tratamiento
reservado.

1 2 3 4 5
Persona natural o . . Informacion
'fgg:rgs/ Juridica con la que ;‘Z ngi A;CZZE? dge/ considerada como
realizo el acuerdo confidencial

1. Fecha del acuerdo: Corresponde a la fecha en que se celebrd el respectivo acuerdo
(DD/MM/AAAA).

2. Persona natural o juridica con la que realizo el acuerdo: Nombre de la persona natural o
Juridica (empresa) con la cual se celebrd el respectivo acuerdo.

3. Tipo de acuerdo: Indicar si el acuerdo se realizé con un usuario final del servicio o con otro
gperador de mensajeria expresa masiva.

4. Archivo del Acuerdo: Archivo adjunto que contiene las condiciones legales, tecnicas,
operativas y econdmicas pactadas en el acuerdo.

5. Informacion considerada como confidencial: Archivo adjunto con informacion en la cual
la Ley le haya conferido el cardcter de confidencial.
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SECCION 2. CALIDAD

FORMATO 2.1. CANTIDAD DE OBJETOS POSTALES EN TREGADOS EN TIEMPO DE
ENTREGA — MENSAJERIA EXPRESA

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
de mensajeria expresa.

1 2 3 4 5

Cantidad de objetos postales entregados en
tiempo de entrega

Tipo de

A m , Ambito
Afio | Trimestre envio b, t\g ®

60

N

D+ 12
D+ 24
D+ 96
D+>96

D+
D+
D+
D+

Afio: Corresponde al afio para €l cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Tipo de envio:

e Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser entregado a un Unico destinatario.

e Envios masivos: Cuando se trata de un ndmero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con el fin de que sean distribuidos a un numero
plural de destinatarios.

Ambito:

e Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio 0 drea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

e  Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en un municipio o drea metropolitana
diferente a aquella en la cual fue recibido por el operador postal o segun las politicas
comerciales y operativas establecidas por cada operador postal.

o Internacional saliente: El objeto postal es recibido en Colombia y debe ser entregado
en el extranjero.

Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega: Indicar la cantidad de
objetos postales que fueron entregados, dentro de un limite determinado de horas, es decir,
cantidad de envios en D+n, donde D representa la fecha de entrega del objeto postal por parte
del usuario que envia y (n) el nimero de horas que transcurren entre esa fecha y la fecha de
entrega al destinatario. No incluye los objetos postales tramitados por acceso y uso delareda
otros operadores postales.

D+12: envios entregados a mds tardar 12 horas después de su imposicion en /la red postal.
D+24: envios entregados a méas tardar 24 horas después de su imposicion en la red postal.
D+36: envios entregados a mas tardar 36 horas después de su imposicion en la red postal.
D+48: envios entregados a mas tardar 48 horas después de su imposicion en la red postal.
D+60: envios entregados a mas tardar 60 horas después de su imposicion en la red postal.
D+72: envios entregados a mds tardar 72 horas después de su imposicion en la red postal,
D+96: envios entregados a mds tardar 96 horas después de su imposicion en la red postal.
D+>96: envios entregados en més de 96 horas después de su imposicion en la red postal.
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FORMATO 2.2. CANTIDAD DE GIROS NACIONALES DISPONIBLES - SERVICIOS
POSTALES DE PAGO NACIONALES

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar servicios
postales de pago.

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numerico entero, con valores esperados entre 1 y4

Cantidad de Giros Nacionales Disponibles: Indicar la cantidad de giros nacionales
(incluyendo los de los colaboradores) que estuvieron disponibles para ser entregados a su
destinatario, dentro de un limite determinado de dias habiles después de ser impuestos por el
remftente, es decir, cantidad de giros disponibles en D+n, donde D representa la fecha de
entrega del giro por parte del usuario que envia y (n) el nimero de dias habiles que transcurren
entre esa fecha y la fecha en que el giro se encuentra disponible para ser entregado al
destinatario.

1 2 3
Cantidad de Giros Nacionales Disponibles
D+0 | D+1 [ D+2 [ D+3| D+4]| D+>4

Arfio | Trimestre

D+0: giros que estuvieron disponibles para ser entregados en el mismo dia habil de su
imposicion en la red postal.

D+1: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 1 dia habil después de su
imposicion en la red postal.

D+2: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 2 dias hébiles después de su
imposicion en la red postal.,

D+3: giros que estuvieron disponibles para ser entregados 3 dias habiles después de su
imposicion en la red postal.

D+4. giros que estuvieron disponibles para ser entregados 4 dias habiles después de su
imposicion en la red postal.

D+>4: giros que estuvieron disponibles para ser entregados en mds de 4 dias hébiles
después de su imposicion en la red postal.,




= ADR )
Continuacién de la Resolucion No. =~ £ de 2 g DIC 2016 Hoja No. 95 de 100

FORMATO 2.3. CANTIDAD DE OBJETOS ENTREGADOS EN BUEN ESTADO -
MENSAJERIA EXPRESA

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
de mensajeria expresa.

1 2 3 4 5 6 7
Numero de
Numero de objetos
Numero de objetos postales
~ . Tipo de ;oL objetos postales perdidos,
Ano Trimestre e{iw/o Ambito postales entregados expoliados o
enviados en buen averiados por
estado fuerza mayor o
caso fortuito

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Tipo de envio:

e  Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se entrega a un operador
postal para ser repartido hacia un unico destinatario.

e  Envios masivos: Cuando se trata de un nimero plural de objetos postales entregados por
un mismo remitente a un operador postal con el fin de que sean distribuidos a un numero
plural de destinatarios.

Ambito:

e Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o drea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el operador

e Nacional: La entrega del objeto postal se realiza en municipio o drea metropolitana
diferente a aquella en la cual fue recibido por el operador postal o segun las politicas
comerciales y operativas establecidas por cada operador postal.

Numero de objetos postales enviados: Corresponde a los objetos postales impuestos por
los usuarios remitentes y admitidos por el operador de servicios postales con €l fin de que sean
transportados, clasificados y entregados a los usuarfos destinatarios, a través de las redes
postales del operador.

Nimero de objetos postales entregados en buen estado: Corresponde a los objetos
postales entregados al destinatario o devueltos al remitente en las mismas condiciones en las
cuales fue recibido o admitido por el operador postal, es decir objetos que no presentan dario.

Ndmero objetos postales perdidos, expoliados o averiados por fuerza mayor o caso
fortuito: Indicar el numero de objetos postales perdidos, expoliados o averiados por fuerza
mayor o caso fortuito.
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SECCION 3. ACCESO E INTERCONEXION

FORMATO 3.1. INGRESOS Y ENVIOS POR INTERCONEXION

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
de mensajeria expresa.

1.

2.

5.

8.

1 2 3 4 5 6 7 8
Numero Peso total
Afio | Trimestre | Mes | Ambito Rangsoode Ingresos total de de los
P envios envios

Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie
de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

Ambito:

* Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo municipio o drea
melropolitana en la cual fueron recibidos por el operador.

*  Nacional: Envios destinados a municipios o dreas metropolitanas diferentes a aquelfla en
la que fue recibido por el operador.

e Internacional: Envios desde Colombia hacia el exterior y viceversa.

Rango de peso: Los rangos de peso definidos son:

Rango de peso
Hasta 1Kg
Mayor a 1Kg y hasta 2Kg
Mayor a 2Kg y hasta 3Kg
Mayor a 3Kg y hasta 4Kg
Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Ingresos: Indicar e/ monto total de los ingresos operacionales (sin impuestos), asociados a
los objetos postales recibidos de otro operador postal por concepto de interconexion y
movilizados durante el periodo de reporte, expresado en pesos colombianos, incluyendo dos
cifras decimales; es decir, los ingresos que se recibirian por la movilizacion de los objetos
postales entregados por otro operador postal por concepto de interconexion. Los ingresos se
deben reportar por cada rango de peso indicado.

Ndmero total de envios: Indicar la cantidad total de objetos postales que fueron recibidos
de otros operadores por concepto de interconexion y movilizados durante el periodo de reporte
por ambito. El nimero de envios se debe reportar por cada rango de peso indicado (nimero
entero, sin decimales).

Peso total de los envios: Indicar el peso total exacto (en Kilogramos) de los envios recibidos
de otros operadores por concepto de interconexion y movilizados durante el periodo de reporte,
por ambito. El peso total se debe reportar por cada rango de peso indicado.
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SECCION 4. USUARIOS

FORMATO 4.1. PQRs POSTALES

Perfodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
de mensajeria expresa, el operador postal oficial como operador del servicio de correo y los
operadores postales habilitados para prestar servicios postales de pago.

1 2 3 4 5 6
- . Tipo de . Numero de | Tiempo promedio
Ano Trimestre servicio postal Tipo de POR PQRs de respuesta

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del affo para el cual se reporta /a informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Tipo de servicio postal:
e Mensajeria expresa.
¢ (Correo.
e Servicios de giros nacionales y/o internacionales.

4. Tipo de PQR:

Deficiencia en la atencion al usuario.

Deficiente informacion al usuario

Incumplimiento en tiempos de entrega.

Averia del objeto postal.

Pérdida del objeto postal.

Expoliacion del objeto postal.

Incumplimiento en la reexpedicion del objeto postal (cuando se requiera)
No recepcion de PQRS

Otros.

5. Nimero de PQRs: Indicar el nimero de PQR recibidas en el periodo de reporte por cada tipo.

6. Tiempo promedio de respuesta: Indicar €l tiempo promedio, en dias habiles, de respuesta a
la PQR por cada tipo.
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SECCION 5. OTROS

FORMATO 5.1. PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO

Periodicidad: Anual
Contenido: Anual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el afo

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
de mensajeria expresa, el operador postal oficial como operador del servicio de correo y los
operadores postales habilitados para prestar servicios postales de pago.

Los Puntos de Atencion al Publico corresponden a las oficinas donde se puede realizar la admision
y/0 entrega de objetos postales, y los puntos de recoleccion externos a dichas oficinas (buzones o
expendos focalizados en este proceso).

1 2 3 4 5 6 7 8
Tipo de
personal que
atiende

Atencion Solicitudes de
de PQR indemnizacion

- o Tipo de Servicio . .5
Ano | Municipio e e Direccion
oficina | que presta

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica de los puntos de atencion en los cuales se
puede realizar la admision y/o entrega de objetos postales. Se tienen en cuenta los 32
departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios estin acordes con la division politico-
administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

3. Tipo de oficina:

*  Fija: Son oficinas permanentes situadas en una ubicacion fija.

e Movil: Son oficinas instaladas en un vehiculo de transporte por carretera, un tren, un barco,
etc., que atienden las zonas desprovistas de oficina fija. Los carteros rurales que ofrecen
prestaciones andlogas a las de una oficina fija también son considerados como oficinas
moviles. Estos son carteros a los que el usuario puede entregar objetos postales.

e Virtual: Son oficinas donde el usuario es atendido a través de medios no presenciales, tales
como teléfono, correo electronico, pagina Web, entre otros.

4. Servicio que presta: Se deben tener en cuenta /as opciones que se listan a continuacion.

Tipo de servicio
Mensajeria expresa (Admision)
Correo (Admision)

Giros nacionales (Admision)
Giros internacionales (Admision)
Mensajeria expresa (Entrega)
Correo (Entrega)

Giros nacionales (Entrega)
Giros internacionales (Entrega)

5. Tipo de personal que atiende:
» Propio: Si es atendido por funcionarios del propio operador.
» Externo: Si es atendido por personal externo al propio operador.

6. Atencion de PQR: Indicar si se realiza atencion de PQRs.

7. Solicitudes de indemnizacion: Indicar si el usuario puede solicitar en el punto de atencion la
indemnizacion por averia, pérdida o expoliacion del objeto postal.

8. Direccion: Indicar la direccion completa de ubicacion de los puntos de atencion o nodos
existentes al dltimo dia del periodo de reporte. Aplica solamente en el caso de oficinas fijas.
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FORMATO 5.2. CENTROS DE CLASIFICACION

Periodicidad: Anual
Contenido: Anual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el afio

Este formato deberd ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
de mensajeria expresa y por el operador postal oficial como operador habilitado para prestar e/
servicio de correo.

Los Centros de Clasificacion son aquellos sitios donde se realizan las funciones principales de
clasificacion de los objetos postales. Estos centros de clasificacion se conectan entre ellos para el
tramite del tréfico nacional y con el exterior para el tréamite del trdfico internacional postal. Estos
elementos son el corazon de la red, pues en éellos se procesa la mayor cantidad de informacion sobre
origen y destino de las piezas, decisiones de enrutamiento conforme se haya disefiado la red y desde
donde se puede controlar y medir el comportamiento de la red.

1 2 3
Afio Municipio Direccion

1. A#o: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos

2. Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica de los centros de clasificacion. Se tienen en
cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios estdn acordes con la
division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en €l sistema de consulta del
DANE.

3. Direccion: Indicar la direccion completa de ubicacion de los centros de clasificacion o nodos
existentes al dltimo dia del periodo de reporte.
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FORMATO 5.3 NUMERO DE EMPLEOS

Periodicidad: Anual
Contenido: Anual
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el afo

Este formato debera ser diligenciado por los operadores postales habilitados para prestar el servicio
de mensajeria expresa y por el operador postal oficial como operador habilitado para prestar los
servicios de mensajeria expresa y correo.

1 2 3
Ario | Tipo de empleo | Numero de empleados

1. Ado: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero de
cuatro digitos

2. Tipo de empleo:
* Empleos directos con horario completo: Indicar el-nimero de empleados que cumplen
la totalidad de la extension horaria de la jornada laboral.,
» Empleos directos con horario parcial: Indicar el nimero de empleados que no cumplen
la totalidad de la extension horaria de la jornada laboral,
* Empleos indirectos: Empleados que no tienen vinculo laboral directo con el operador
postal. .

3. Ndmero de empleados: Corresponde al numero de empleados existentes al ultimo dia del
periodo de reporte. Reportar segun tipo de empleo.”




