COMISION .,
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 7363 DE 2024

"Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios
de telecomunicaciones moviles establecidas en el Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de
2016 y se dictan otras disposiciones”

LA SESI(')I‘! DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, la direccion general de la
economia estara a cargo del Estado, el cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley
en los servicios publicos y privados, con el fin de racionalizar la economia, en aras de mejorar la
calidad de vida de los habitantes, distribuir equitativamente las oportunidades y promover los
beneficios del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado, conforme lo disponen sus articulos 1 y 2 y, en consecuencia, le
corresponde asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Que, de igual forma, el articulo 365 mencionado, establece que los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la Ley y que, en todo caso, al Estado le corresponde la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

Que la funcion de regulacion es un instrumento de intervencion del Estado en los servicios publicos
de telecomunicaciones y debe atender las dimensiones social y econdmica de los mismos y, en
consecuencia, debe velar por la libre competencia y por los derechos de los usuarios, asunto respecto
del cual la Honorable Corte Constitucional se pronuncié en Sentencia C-150 de 2003.

Que, posteriormente y en el mismo sentido, mediante la Sentencia C-186 de 2011, el mismo Alto
Tribunal Constitucional se pronuncié sefialando que '(...) /a potestad normativa atribuida a las
comisiones de regulacion es una manifestacion de la intervencion estatal en la economia —una de
cuyas formas es precisamente la regulacion- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar
la libertad de empresa, preservar la competencia economica, mejorar la prestacion de los servicios
publicos y proteger los derechos de los usuarios”, y del mismo modo la referida sentencia establece
que '(...) La intervencion del drgano regulador en ciertos casos supone una restriccion de la
autonomia privada y de las libertades economicas de los particulares que intervienen en la prestacion
de los servicios publicos, sin embargo, tal limitacion se justifica porque va dirigida a conseguir fines
constitucionalmente legitimos y se realiza dentro del marco fijado por la ley”.

Que, a su vez, la mencionada Corte, mediante la Sentencia C-1162 de 2000, expresd que "La
regulacion es basicamente un desarrollo de la potestad de policia para establecer los contornos de
una actividad especifica, en un ambito en el que han desaparecido los monopolios estatales. Aquélla
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[sic] tiene como fines primordiales asegurar la libre competencia y determinar aspectos técnico-
operativos que buscan asegurar la prestacion eficiente de los servicios”.

Que, sin tener una connotacién legislativa, en los términos de la Sentencia C-389 de 2002, la
regulacion a cargo de las comisiones de regulacion implica la facultad para dictar normas
administrativas de caracter general o particular, de acuerdo con la Constitucidn y la ley, dirigidas a
las personas prestadoras de servicios publicos para lograr su prestacion eficiente mediante la
regulacion de monopolios y la promocion de la competencia.

Que desde la expedicion de la Ley 1341 de 2009 "Por /a cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”, se
hizo explicito el reconocimiento, por parte del Estado, como pilares para la consolidacion de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de
contenidos y de aplicaciones, la proteccion al usuario y el caracter transversal de dichas tecnologias,
los cuales constituyen factores determinantes en el mejoramiento de la inclusion, la competitividad y
productividad del pais.

Que la Ley 1341 de 2009 senala que las TIC deben servir al interés general y, en consecuencia, es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades a todos los habitantes
del territorio nacional. De acuerdo con lo anterior, el articulo 2 de la citada Ley dispone que las TIC
son una politica de Estado, cuya investigacion, fomento, promocion y desarrollo deben contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econdémico, social, politico, incrementar la productividad, la
competitividad, el respeto de los Derechos Humanos inherentes y la inclusion social.

Que el 25 de julio de 2019 fue promulgada la Ley 1978 "Por la cual se moderniza el Sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones’, con el objeto de alinear los incentivos de los agentes
y autoridades del sector TIC, aumentar su certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco
institucional del sector, focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar
la vinculacion del sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados, entre otros.

Que los numerales 3, 4 y 10 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 desarrollan los principios
orientadores de uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos, la proteccion de los
derechos de los usuarios y el acceso a las TIC y despliegue de infraestructura, de los cuales se deriva
el deber legal del Estado de garantizar la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de forma
continua, oportuna y de calidad.

Que, en consonancia con lo establecido por los preceptos constitucionales, el Estado intervendra en
el sector de las TIC para lograr, entre otros, la consecucion de los siguientes fines (i) proteger los
derechos de los usuarios, incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes; (ii) velar por la calidad,
eficiencia y adecuada provision de los servicios; y (iii) promover la ampliacion del acceso a las TIC y
la cobertura de los servicios de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley
1978 de 2019, la CRC es el 6rgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover
el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y
los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios, con el fin
de que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC esta facultada para expedir toda la
regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas, entre otros, con los
parametros de calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Que en ejercicio de sus facultades legales, la CRC, por medio de la Resolucion CRC 5078 de 2016,
"Por la cual se define el Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en
el CAPITULO I TITULO V de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”, expidio
el Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones, el cual se encuentra recogido en el
Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y cuya finalidad fue establecer: (i) los
requisitos de calidad aplicables a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, los cuales
deben ser medidos y reportados por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de
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Telecomunicaciones (PRST); (ii) las condiciones para incentivar la mejora continua de la calidad del
servicio ofrecida a los usuarios; y (iii) la metodologia para la realizacion de mediciones técnicas
orientadas a conocer la calidad del servicio experimentada por el usuario.

Que, con posterioridad a algunas modificaciones normativas efectuadas por la CRC en materia de
calidad de los diferentes servicios de telecomunicaciones, mediante la Resolucion CRC 6890 de 2022
se modernizd el Régimen de Calidad de los servicios de telecomunicaciones en su integralidad, con
el fin de atender las necesidades de los usuarios y de la industria, y alentar a los distintos operadores
a la mejora continua de la calidad con la que se prestan los servicios de voz y datos (fijos y moviles)
y de televisién. En lo que tiene que ver con servicios moéviles soportados en la tecnologia 4G, este
nuevo régimen enfatizé en la medicién y cumplimiento de metas de calidad, ampliando la capacidad
de medicion y extendiendo la exigencia de cumplimiento de dichas metas a un nimero mayor de
zonas del territorio nacional, atendiendo asi a las necesidades de las distintas regiones de Colombia,
con el fin de mejorar la experiencia de los usuarios de servicios de telecomunicaciones del pais.

Que, en ese mismo acto administrativo, en respuesta a los comentarios y sugerencias planteados a
la propuesta publicada en el marco de dicho proyecto regulatorio, mediante su articulo 23, esta
Comision definid la construccion de una linea base con el fin de recolectar informacion durante doce
(12) meses para calcular los valores objetivo de los indicadores de calidad de los servicios de
telecomunicaciones mdviles. De esta manera, para: (i) datos mdviles, contando a partir del 1° de
abril de 2023, para calcular los umbrales de cumplimiento de los indicadores velocidad de carga,
velocidad de descarga y tasa de pérdida de paquetes definidos en el articulo 5.1.3.2. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016; vy (ii) voz por LTE, contando a partir del 1° de julio de 2023, para calcular los
umbrales de cumplimiento de los indicadores Porcentaje de intentos de llamada (VOLTE) no exitosos
(%int_fall_4g_voLTE) y Porcentaje total de llamadas (VOLTE) caidas (%dc_ims_4g) definidos en el
articulo 5.1.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO REGULATORIO

Que mediante la Agenda Regulatoria CRC 2022-2023, esta Comision planted el desarrollo de un
proyecto regulatorio que, de manera preliminar, fue denominado "Definicion de /a metodologia de
calculo de valores objetivo de los indicadores de calidad para 4G y revision de las excepciones de
publicidad de los proyectos de regulacion”, no obstante, al llevar a cabo un andlisis desde la
perspectiva de los instrumentos contenidos en la regulacion para promover las condiciones de calidad
de los servicios mdviles 4G en Colombia se renombrd en los siguientes términos: "Revision de las
herramientas de mejora continua de la calidad de servicios moviles 4G y de las excepciones de
publicidad de los proyectos de regulacion”, que se desarrollaria en dos fases consecutivas!.

Que, la primera fase se enfoca en la revision de las herramientas de mejora continua de la calidad
de los servicios 4G que puedan resultar pertinentes y complementarias a aquellas que se encuentran
en implementacion actualmente, de conformidad con la Resolucion CRC 6890 de 20222. Lo anterior,
para reaccionar a los rapidos cambios tecnoldgicos y las dindmicas que se han venido presentando
en el mercado. Especificamente, en esta primera fase se estudiaran aquellas herramientas orientadas
a la definicion de umbrales de cumplimiento para los indicadores de calidad de los servicios mdviles
4G y de la publicacion de su informacion con el fin de reducir los costos de busqueda. Asi, esta
primera etapa reconoce los logros alcanzados al revisar y actualizar de manera integral el régimen
de calidad mediante la Resolucion CRC 6890 de 2022, con el proposito de enfocarse en mantener la
capacidad de adaptabilidad de la regulacion y monitoreo constante de los servicios moviles 4G en el
territorio nacional, teniendo en consideracion la informacion que se recolect6 en el marco de la linea
base establecida en el articulo 23 del mencionado acto administrativo.

Que, en aplicacién de la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) como criterio de mejora
normativa, mediante el documento de formulacion del problema publicado en junio de 20233, esta

! La segunda fase se desarrollara una vez culmine el presente proyecto, como parte del proyecto denominado “Simplificacion
del marco regulatorio 2024” en la cual se abordaran las excepciones de publicidad de los proyectos de regulacion incluidas en
el Titulo XI de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

2 “Por la cual se modiifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas
en los capitulos 1 y 2 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”

3 CRC. Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios mdviles 4G y analisis de las excepciones de
publicidad de los proyectos de regulacién. Documento de formulacion del problema. Junio, 2023. [en linea]. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-12/Propuestas/documento-formulacion-
excepciones-fase-i.pdf
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Comision identificd que la situacion por resolver consiste en la "Falta de adecuacion de las
herramientas de mejora continua asociadas a los servicios moviles 4G para establecer umbrales de
calidad y empoderar a los usuarios”, el cual se encuentra originado por las siguientes causas: (i)
prevalencia de la tecnologia 4G en el despliegue y penetracion para soportar los servicios moviles de
voz y datos; (ii) cambio acelerado en los habitos de consumo por parte de los usuarios de los servicios
moviles impulsados por la tecnologia 4G en Colombia; vy (iii) limitacion de la informacion disponible
para aprovechar las herramientas de mejora continua. Por su parte, se pudo establecer que los
efectos que se generan con estas situaciones son: (i) en promedio, las condiciones de calidad de
servicios moviles 4G estd disminuyendo, manteniéndose a la vez una brecha entre ambitos
geograficos; (ii) pocos incentivos para mejorar la calidad de los servicios moéviles 4G en ambitos
geograficos sin pluralidad de oferentes; (iii) desaprovechamiento de los beneficios potenciales del
acceso efectivo a los servicios mdviles 4G para algunos ambitos geograficos; y (iv) el desempefio
promedio de la calidad de los servicios mdviles 4G en Colombia es bajo en comparacién con paises
de la region.

Que, a partir del problema identificado, el objetivo general del proyecto se determiné como "Adecuar
las herramientas de mejora continua asociadas a los umbrales de calidad y al empoderamiento a los
usuarios mediante la publicacion de informacion con el fin de promover el aumento de los niveles de
calidad de los servicios moviles 4G en todos los ambitos geogréficos del pais, de acuerdo con las
capacidades de esta tecnologia® y las condiciones técnicas para la prestacion de dichos servicios®”.

Que, para trazar estas metas como objetivos del proyecto regulatorio, esta Comision tuvo en
consideracion la estrategia de conectividad digital del Gobierno Nacional definida en las bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026° y los fines de politica publica definidos para lograr el cierre
de la brecha digital en Colombia, y de esta manera, aporta en la consecucion de estos fines en la
medida en que no solo se busca mejorar la cobertura de los servicios mdviles sino la calidad con la
que se proveen dichos servicios en todo el territorio nacional.

Que, de forma paralela, y con el fin de obtener insumos adicionales que soportaran los estudios que
fundamentan la presente decision regulatoria, la CRC realizd requerimientos de informacion a los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles (PRSTM), sobre aspectos
relacionados con la recoleccidn de la informacion de los servicios de tecnologia 4G por medio de la
herramienta de mediciéon de Crowdsourcing durante el periodo de captura de los datos definido para
la linea base de que trata el articulo 23 de la Resolucion CRC 6890 de 2022, la metodologia de
medicion de los indicadores de calidad para dichos servicios, su método de calculo, entre otros temas.

3. ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

Que, con base en la definicién del problema, sus causas y consecuencias y los objetivos trazados,
(general y especificos) se analizaron situaciones problematicas y alternativas para su solucion bajo el
principio de mejora regulatoria, que involucra dentro de sus pilares la aplicaciéon de la metodologia
AIN y el enfoque de simplificacién normativa, entre otros. Es de precisar que, de conformidad con la
Politica de Mejora Regulatoria de la CRC, y a partir de las mejores practicas y recomendaciones de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la aplicacion del AIN constituye
una metodologia que permite identificar un problema, plantear una serie de alternativas regulatorias
y evaluarlas analizando los efectos que su implementacion tiene sobre el problema que se pretende
solucionar y los agentes involucrados.

Que, a partir de los analisis efectuados por esta Comision sobre el problema identificado y la revision
minuciosa de los comentarios recibidos al documento de formulacién del problema, se plantearon de
manera preliminar las alternativas de solucion a cada una de las siguientes problematicas: (i) la
evolucion en los habitos de consumo de los usuarios de servicios méviles 4G requiere disponibilidad
de informacion vy facilidad de consulta sobre la calidad con la que estos se proveen, con el fin de que
los usuarios tomen decisiones de consumo basadas en datos; (ii) en promedio, la calidad en la
prestacion de los servicios mdviles 4G en Colombia esta disminuyendo y, ademas, presenta un rezago

* De acuerdo con la Recomendacion UIT — R M.2083 la tecnologia 4G es capaz de alcanzar hasta 100 Mbps de velocidad de
bajada y hasta 50 Mbps de velocidad de subida en condiciones dptimas, asi mismo, alcanzar latencias menores a 50 ms.

5 Se hace referencia a condiciones como el despliegue de infraestructura 4G en todos los ambitos geograficos, o a la
interconexidn para VoLTE.

5 Presidencia de la Republica. Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Colombia, potencia mundial de la vida. Mayo, 2023. [en
linea]. Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-04-bases-plan-nacional-de-
inversiones-2022-2026.pdf
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en comparacion con los demas paises de la region y de la OCDE; v (iii) la prevalencia de la tecnologia
4G, tanto por parte de los proveedores como de los usuarios, sumado a la obligacion de incluir en la
oferta basica de interconexion el servicio de voz por LTE cuando sea provisto al interior de la red de
los PRSTM en cumplimiento de la Resolucién CRC 6522 de 2022, exige analizar la pertinencia de
asegurar la prestacion del servicio de voz con ciertos indices de calidad.

Que, producto de este ejercicio, el 27 de septiembre de 2023 se efectud una mesa de socializaciéon
con los PRSTM y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en la
gue se explicod en detalle la propuesta de alternativas de solucion a las diferentes situaciones
identificadas y se resolvieron las inquietudes alli formuladas; finalmente, ese mismo dia, la CRC
publicd para conocimiento de todos los interesados el documento de identificacion de alternativas, el
cual estuvo disponible para presentacion de observaciones y sugerencias hasta el 6 de octubre de la
misma anualidad’.

Que, dentro del término establecido para el efecto, esta Comision recibid observaciones y sugerencias
de los proveedores: COMUNICACION  CELULAR S.A. (COMCEL), EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. (ETB), PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.
(PTC), COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC (TELEFONICA), COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P. (TIGO), asi como de la asociacion ASOMOVIL y de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO (SIC). Dentro de los principales comentarios recibidos esta Comisidn encontrd
sugerencias para eliminar algunas alternativas, ajustar o complementar otras y, por ultimo, adicionar
unas especificas que, de acuerdo con su experiencia, enriquecerian el ejercicio de evaluacion objetiva
basado en la metodologia AIN que haria la CRC. En este sentido, fueron incluidas en la evaluacién
que se llevo a cabo.

Que, respecto a la situacion preliminar identificada sobre el servicio de voz por LTE (VOLTE), esta
Comision encontrd que, a pesar de que la tecnologia 4G es la prevalente tanto desde la oferta como
de la demanda, y que el trafico de dicho servicio aumentaria debido a la alta calidad de la voz y al
reciente cambio regulatorio que posibilita el curso de comunicaciones de voz sobre redes de paquetes
LTE entre PRSTM, no es el momento idéneo para definir umbrales de cumplimiento a los indicadores
Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 4G y Porcentaje de llamadas
caidas en 4G. Esto, en la medida en que los valores reportados para los indicadores anteriormente
fijados para la tecnologia 4G y los actuales determinados para voz mévil en la misma tecnologia, no
solo se encuentran dentro del umbral de cumplimiento establecido en la Recomendacién UIT-T
G.1028, sino que estan muy cercanos a cero. Por esta razon, no se evaluaron las alternativas de
solucion propuestas por la CRC ni las sugeridas por los grupos de valor, determinando asi no definir
valores objetivo a los indicadores vigentes para el servicio de VoLTE dentro de la propuesta
regulatoria publicada.

Que, atendiendo a los comentarios y sugerencias planteados por los grupos de valor a las alternativas
de solucién, asi como a la informacion con la que se cuenta para fundamentar los respectivos
analisis?, las situaciones problematicas que se mantuvieron y respecto de las cuales se aplico la
metodologia AIN correspondieron a las problematicas (i) y (ii) relativas a la publicidad de la
informacion y al servicio de datos méviles 4G.

Que, como consecuencia de lo anterior, las alternativas identificadas para resolver la primera
situacion problematica, asociada a la publicidad de informacién de la calidad con la que se proveen
los servicios moviles 4G, fueron evaluadas mediante la aplicacion de la metodologia de analisis
multicriterio; mientras que a las opciones definidas para solucionar la segunda situacion problematica,
relacionada con la metodologia para definir umbrales de cumplimiento para los indicadores de calidad
de datos mdviles 4G, les fue aplicada la metodologia de andlisis costo-efectividad.

Que, en los términos del articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, modificado por la Ley 2294 de 2023,
para resolver la situacion identificada respecto del servicio de datos moviles 4G, se propusieron
alternativas con las que se pretendia cumplir con el objetivo general trazado para el desarrollo del

7 CRC. Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios mdviles 4G y analisis de las excepciones de
publicidad de los proyectos de regulacién. Documento de identificacidn de alternativas. Septiembre, 2023. [en linea].
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-12/Propuestas/ppt-
socializacion-alternativas-calidad-4g-prstm.pdf

8 Informacion reportada por los PRSTM en el Formato T.2.3. del Titulo de Reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016
respecto a los indicadores para la tecnologia 4G previo a las modificaciones incluidas mediante la Resolucion CRC 6890 de
2022; y la informacion reportada por los PRSTM en el Formato T.2.2. de la misma resolucion, para los nuevos indicadores de
voz movil para la tecnologia 4G incluidos mediante la Resolucion CRC 6890 de 2022.
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presente proyecto regulatorio, el cual se centra en promover el aumento de los niveles de calidad de
los servicios moviles 4G en todos los ambitos geograficos del pais, teniendo en cuenta las capacidades
de dicha tecnologia y las condiciones técnicas para su prestacion. De esta manera, se plantearon
opciones de solucion relacionadas con la implementacidn de una metodologia de definicién de valores
objetivo diferenciales por clister de municipios, basado en 13 variables que abarcan diversas
dimensiones, a saber: (i) aspectos geograficos, por ejemplo, la densidad poblacional; (ii) de mercado,
como la cantidad de usuarios méviles por municipio; (iii) econdmicos, tal como el Indice de Pobreza
Multidimensional; y (iv) de calidad: involucrando cinco (5) variables que, a su vez, son los indicadores
de calidad establecidos en la regulacién vigente para el servicio de datos moviles: Velocidad de carga,
velocidad de descarga, Latencia, Jitter y Tasa de pérdida de paquetes.

Que, teniendo en consideracion todos los analisis que se han efectuado en el marco de este proyecto
regulatorio, los comentarios presentados por todos los agentes interesados y las mesas de trabajo
que se llevaron a cabo, el 22 de diciembre de 2023 se publico la propuesta regulatoria® que se
estructurd con las siguientes medidas:

i. Fortalecimiento de las campafas de divulgacién para mediciones externas con el método
crowdsourcing: Modificar la obligacion relacionada con la periodicidad de la publicacién del
banner de invitacion a los usuarios de servicios maéviles para realizar las mediciones a través
de la aplicacion para la gestién de mediciones activas programadas, en el sentido de aumentar
su divulgacion y fortalecer su uso.

ii. Publicidad de la informacién sobre el desempefio de la calidad de los servicios méviles 4G:
Incluir una obligacion de publicaciéon de informacién sobre el desempefio de los indicadores de
calidad de los servicios mdviles 4G por parte de la CRC, al menos dos (2) veces por afo, que
permita a los usuarios de dichos servicios segmentar los datos recolectados por operador,
ubicacion geografica e indicador de calidad, asi como, comparar los resultados entre diferentes
operadores. Adicionalmente, los PRSTM que se encuentren obligados a reportar los indicadores
de calidad de los servicios mdviles 4G deberan publicar estos resultados en sus sitios web, de
forma mensual y en un lugar de facil acceso v visibilidad.

iii. Adicionar el Anexo 5.10 a la Resolucion CRC 5050 de 2016: Con la finalidad de establecer con
claridad aquellos municipios a los que se debe aplicar la metodologia para definir e implementar
los valores objetivo que se exigiran para los indicadores de calidad de servicios moviles 4G
denominados “Velocidad de carga” y “Velocidad de descarga”, de conformidad con su nivel de
desempenio de calidad, se propuso adicionar el Anexo 5.10. a la Resolucion CRC 5050 de 2016
en el que se establece el listado de municipios que corresponde a cada clUster con su respectivo
nivel de desempefio de calidad con el que se proveen dichos servicios.

Para el proceso de segmentacion que se efectud se consideraron 1.122 municipios'® lo cual
arrojé como resultado dptimo la clasificacion de 628 municipios!! en siete (7) clisteres. Estos
clisteres se clasificaron a su vez en tres (3) categorias de calidad: alta, media y bajat2.
Adicionalmente, 174 municipios sobre los cuales no se cuenta con informacién de las
mediciones se imputan a la categoria de bajo desempefio, con lo cual la clasificaciéon se
encuentra conformada por 802 municipios que se incluyen en el Anexo 5.10.

Adicionalmente, se propuso definir que el Anexo 5.10. de la Resolucién CRC 5050 de 2016
estara sujeto a revisiones con una periodicidad bienal.

iv. Metodologia para definir valores obijetivo a los indicadores de velocidad de carga y velocidad
de descarga para el servicio de datos méviles 4G: Implementar una metodologia para el calculo
y adopcion de valores objetivo para los indicadores de velocidad de carga y velocidad de
descarga basada en una senda de crecimiento asimétrica para un periodo de 5 afios, la cual
enfoca los mayores incrementos en los periodos finales. Esta senda permitiria definir valores
objetivo de manera diferencial aplicando a los municipios con mayor desempefio de calidad

9 CRC. Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios mdviles 4G y andlisis de las excepciones de
publicidad de los proyectos de regulacion. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-12
10 1.103 municipios seglin cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y 19 areas no
municipalizadas.

11 A 30 de noviembre de 2023 se tenia informacion disponible de mediciones en 628 municipios.

12 Al analizar el comportamiento de las variables consideradas para realizar el ejercicio de agrupacion de municipios, se
evidencia la existencia de patrones al interior de cada clister en términos de velocidad de carga y de descarga, y por simplicidad
en la implementacion de la medida regulatoria se agrupan en tres (3) categorias de desempeifio de calidad.
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Vi.

vii.

viii.

una regla fundamentada en alcanzar el percentil 75 (Q3) de la distribucion del indicador de
velocidad (carga o descarga), el cual se calcularia con la informacion tomada de las mediciones
gue reposan en la base de datos con exclusiones de que trata el Anexo 5.3. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, es decir, el periodo comprendido entre el 1 de abril 2023 y el 31 de marzo
de 2024. Este limite deberia ser alcanzado por el clister de municipios con el mejor desempefio
de calidad al finalizar el quinto afio.

Para los clisteres del resto de municipios, se propuso una formula de disminucion de brecha,
la cual se construye a partir de la proporcion de las mediciones de los indicadores de los
clisteres del resto de municipios y aquella del clister de alto desempeio.

Umbral de cumplimiento del indicador Tasa de pérdida de paquetes: Fundamentado en las
recomendaciones técnicas internacionales y en la sensibilidad a factores externos que no
necesariamente pueden ser controlados por los PRSTM, se propuso establecer 2% maximo
como Unico valor objetivo de cumplimiento por ambito geografico para el indicador Tasa de
pérdida de paquetes previsto en el numeral 5.1.3.2.5. del articulo 5.1.3.2 y los literales By C
del Anexo 5.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Fortalecimiento de la facultad de vigilancia y control de los umbrales de cumplimiento de los
indicadores de calidad de los servicios mdviles: A partir de las solicitudes planteadas por la
Direccion de Vigilancia, Inspeccién y Control (DVIC) de MIinTIC mediante la comunicacion
identificada con el radicado No. 2023819525 del 24 de noviembre de 2023, y con el fin de
aportar en el fortalecimiento de las facultades de vigilancia y control que permitan un
cumplimiento efectivo de los valores objetivo definidos para los indicadores de calidad de los
servicios moviles 4G, se propuso adicionar la definicion "Degradacion en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones moviles”al Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016 e incluir
en el Anexo 5.2-B PLANES DE MEJORA del mismo acto administrativo, la potestad expresa en
cabeza del MinTIC de hacer seguimiento y verificar la ejecucion de los planes de mejora que
deben presentar los PRSTM segun lo dispuesto en el articulo 5.1.7.1. de la mencionada
resolucion.

Adicionar un caso de excepcion a la publicidad de los proyectos regulatorios de que trata el
articulo 2.2.13.3.2. del Decreto 1078 de 2015: Con el objetivo de brindar seguridad juridica
tanto frente a los valores objetivo que se deben cumplir en cada anualidad respecto de los
indicadores de calidad de velocidad de carga y velocidad de descarga del servicio de datos
moviles en la tecnologia 4G, como respecto del listado de cada clister de municipios sobre los
cuales se debe materializar el cumplimiento de cada umbral, y reconociendo el caracter variable
de dicho listado de municipios que se define en funcion del desempeio de calidad con el que
se proveen, se propuso adicionar el numeral 11.1.1.2.7. al articulo 11.1.1.2. de la Seccion 1
del Capitulo 1 del Titulo XI de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Seguimiento a indicadores de voz movil 4G (VoLTE): Teniendo en cuenta que se propuso no
definir umbrales de cumplimiento a los indicadores Porcentaje de intentos de llamada no
exitosos en la red de acceso para 4G y Porcentaje de llamadas caidas en 4G, si resulta necesario
modificar el literal A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE del Anexo 5.1-A.
CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES del TITULO de ANEXOS vy las secciones
By C del Formato T.2.2. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL ACCESO A SERVICIOS DE VOZ
MOVIL del TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, con el
fin de contar con informacion periddica que permita conocer el comportamiento de estos
servicios.

Promocion de la calidad de los servicios mdviles 4G en las zonas priorizadas por la politica
publica para el desplieque de infraestructura: Por medio de la Resolucion MinTIC 3947 de 2023,
modificada por las resoluciones 4138, 4185 y 4806 de 2023, fueron identificadas y priorizadas
veinticinco (25) localidades en beneficio de las cuales se establecieron obligaciones de
cobertura para aquellos PRSTM asignatarios del permiso de uso de espectro radioeléctrico en
las bandas de 700MHz, 1900MHz, AWS extendida, 2500MHz y 3500MHz, fundamentado en los
criterios de fomento a la inversién, maximizacion del bienestar social y cierre de la brecha
digital, en los términos establecidos en dicho acto administrativo. En consecuencia, se incluiria
un paragrafo en el Anexo 5.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en el que se determine que
aquellos municipios donde se incluya al menos una (1) de las localidades sujetas a este tipo
de obligaciones, deberan cumplir con los umbrales establecidos para los indicadores de calidad




Continuacion de la Resolucion No. 7363 de 15 de abril de 2024 Hoja No. 8 de 43

del servicio de datos mdviles 4G dispuestos en el literal C. del Anexo 5.3. de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

4. ABOGACIA DE LA COMPETENCIA Y ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL

Que, en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8. del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el 23 de enero de 2024 con el radicado
No. 24-31373-0, la CRC envi6 a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento
soporte, y anexo el cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter
general, asi como los diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante
el plazo establecido por esta Comision.

Que, la SIC en sede del tramite de abogacia, emitié concepto mediante comunicacién identificada
con el radicado No. 24-31373-5 del 7 de febrero de 2024, sobre las medidas propuestas dentro del
proyecto regulatorio puesto a su consideracidn, en el cual recomendd, respecto de la implementacion
de la metodologia que se propuso para definir los valores objetivo de los indicadores de calidad de
velocidad de carga y velocidad de descarga lo siguiente:

)

(i) Justificar en debida forma la seleccion del percentil 75 como criterio para establecer el nivel
maximo de calidad en el grupo de municipios de alto desemperio,; el uso del factor 0.9 para
definir los umbrales de calidad en los municipios de rendimiento medio y bajo; el factor de
crecimiento asimétrico (p=2); y el periodo de cinco afos establecido para la senda de
crecimiento.

(i) Analizar el impacto financiero de los costos de cumplimiento de los indicadores de calidad
teniendo en cuenta la situacion actual del sector de telecomunicaciones, asi como la
heterogeneidad economica de los distintos PRST.

(iff) En caso de que la CRC encuentre que el impacto financiero del proyecto podria consolidar
alguna ventaja para algunos operadores que participen en el mercado, considerar si es
oportuno disenar alguna forma de implementacion gradual para efectos de garantizar que el
objetivo del proyecto se puede cumplir sin afectar una dindmica de competencia adecuada en
el sector de las telecomunicaciones.” (SPT).

Que, con respecto a la primera recomendacion formulada por la SIC, la CRC considerd que, la
seleccién del percentil 75 como criterio para establecer el nivel maximo de calidad en el grupo de
municipios de alto desempefio se basa en que, en una distribucion de datos, corresponde al punto
que agrupa el 75% de las observaciones. De esta manera, tres cuartas partes de los datos estarian
por debajo y el 25% restante por encima. Esto sugiere que es un umbral que aln captura mediciones
tipicas dentro de la distribucion, lo que significa que refleja valores comunes y frecuentes de la calidad
del servicio, evitando considerar valores extremos en la parte superior de la distribucion. A su vez,
los parametros restantes de la formula son calculados a partir de los datos de la linea base, es decir
la informacién tomada de las mediciones que reposan en la base de datos con exclusiones de que
trata el Anexo 5.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Para el caso del factor B,_,.;, este se
determina al dividir el promedio de velocidad de carga o descarga para los clisteres de medio y bajo
desempefio, respectivamente, sobre el promedio del grupo de alto desempefio para dichos
indicadores de calidad. En consecuencia, el factor 0,9 al que hace referencia la SIC se obtiene de la
aplicacién de la divisidén anterior para el clister de desempefio medio.

Que por su parte el factor de crecimiento asimétrico (p=2) se basa en la capacidad de establecer
umbrales de cumplimiento con un crecimiento no lineal, respaldado por la propiedad exponencial de
un valor elevado al cuadrado. Esto permite suavizar el crecimiento de los valores objetivo durante los
primeros afios de la senda de calidad para posteriormente establecer incrementos mas pronunciados
hacia el final de esta.

Que, con ocasion de esta recomendacion y los comentarios recibidos a la propuesta regulatoria por
parte de los interesados, la CRC ajustd las estimaciones de costos inicialmente realizadas y concluyd
que para la velocidad de descarga es el percentil 50 aquel que tiene la mayor relacion de costo —
efectividad, como se detalla en la respuesta a la segunda recomendacion efectuada por la SIC.
Ademas, se reestructurd la formula de calculo por una de crecimiento compuesto de los valores
objetivo de los indicadores de calidad del servicio de datos mdviles, que mantiene las condiciones de
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gradualidad de los incrementos en los primeros afios pero que no requiere del factor B, ni del
factor de crecimiento asimétrico (p=2) propuestos inicialmente.

Que el periodo de cinco afios para la senda de crecimiento considera que las proyecciones de trafico
mas alld de este periodo pueden incurrir en mayores errores de prediccién, debido a la rapida
evolucion de la tecnologia y su adopcién por parte de los usuarios. Dado que estas estimaciones de
demanda son fundamentales para el modelo de Empresa Eficiente Mévil al calcular el costo de cada
alternativa evaluada, es importante limitar el horizonte de tiempo para mantener la precision.
Ademas, proyecciones con mayor incertidumbre podrian subestimar o sobrestimar significativamente
el costo total, afectando directamente la validez del ejercicio de costo-efectividad y, por ende, la toma
de decisiones regulatorias basadas en estos calculos.

Que, en relacion con la segunda recomendacion de realizar un analisis financiero, debe aclararse
que la propuesta regulatoria publicada incorpord un ejercicio de este tipo empleando el modelo de
Empresa Eficiente Movil que permite reflejar los principios orientadores y los fines de la intervencion
del Estado en el sector TIC, segun la Ley 1341 de 2009, que subrayan la importancia del uso y
despliegue eficiente de la infraestructura de telecomunicaciones. Este modelo tiene como proposito
incentivar la competencia del sector en el largo plazo, lo que se logra mediante la definiciéon de los
parametros del modelo asumiendo un mercado con la misma participacién para cada uno de los
operadores, que tiene en cuenta las condiciones de la demanda actual y futura de este servicio como
variable principal para el dimensionamiento de la infraestructura de red, mientras que las condiciones
de calidad sirven como impulsor que complementa la inversion en la red de acceso.

Que, con base en el modelo de Empresa Eficiente Movil y en el marco del proceso de AIN, la Comision
realizd un analisis de costo-efectividad en el cual considero los costos de cada una de las alternativas
y su efectividad en el cumplimiento del objetivo propuesto. La razén principal, como se menciona en
el documento soporte de la propuesta regulatoria publicada, es que un modelo de empresa eficiente
garantiza que "no se incluyan ineficiencias o sobredimensionamientos innecesarios”3. Realizar el
analisis con base en un modelo de corto plazo, que tenga en cuenta "e/ contexto especifico por el
cual estd atravesando el sector”, como lo menciona la SIC en su concepto, incentiva la prolongacién
en el tiempo de dicho “contexto”, lo que es contrario al espiritu del legislador.

Que en caso de que la CRC decidiera utilizar un modelo de costos histdricos con base en una empresa
real del mercado, lo cual incluye también el andlisis de sus estados financieros (inversiones y costos
histdricos, y proyecciones de demanda e ingresos), llevaria a sobredimensionamientos en la red
disefiada para soportar los traficos y capacidades futuras, asi como los niveles de desempefio de
calidad exigidos, lo cual resultaria en ineficiencias en las inversiones estimadas, es decir, a un exceso
en los niveles eficientes de las inversiones requeridas. Por ello, incluir este tipo de modelos -como el
basado en costos historicos- en el analisis costo-efectividad, conduciria a conclusiones equivocadas
y muy seguramente a la eleccién de una alternativa que no sea 6ptima en términos de bienestar.

Que, aunado a lo anterior, no se puede perder de vista que la calidad del servicio, junto con la
cobertura y el precio, son las tres variables fundamentales que guian la competencia en los servicios
de Internet, y en general de telecomunicaciones. Es por esto que la Comision, al exigir mayores
niveles de calidad de servicio, estd promoviendo mayores niveles de competencia en el sector de
manera directa. Esto aplica para la tecnologia moévil 4G, incluso considerando las inversiones que
tienen que realizar los operadores en tecnologia mdvil 5G, debido a que, segun los analisis
prospectivos que ha realizado la CRC, 4G seguira siendo importante para el mercado en la proxima
década, es decir, las tecnologias moéviles 4G y 5G seran complementarias'®. Por lo que tanto la
cobertura como la calidad del servicio de las redes mdviles bajo tecnologia 4G continuaran siendo
relevantes en la proxima década en Colombia.

13 Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), 2023, Documento Soporte: Revisidn de las herramientas de mejora
continua de la calidad de servicios mdviles 4G y andlisis de las excepciones de publicidad de los proyectos de regulacion,
pagina 57.

14 ADAMOWICZ, Alejandro. 2023. "5G Non-Stand Alone vs. 5G Stand Alone: Esta es la diferencia’. Newsletter Futuro Digital.
[En linea] GSMA | 5G Non-Stand Alone vs. 5G Stand Alone: Esta es la diferencia. Las tecnologias 4G y 5G van a seguir siendo
complementarias durante varios afios debido a que la tecnologia 4G va a ser utilizada para la inclusion digital (ampliacion de
cobertura en zonas de baja densidad poblacional), mientras que la tecnologia 5G, en sus primeros afios, se utilizara como
potenciador de servicios de alta velocidad, baja latencia y conexiones masivas. Asi mismo, las primeras implementaciones de
5G van a aprovechar la arquitectura de red existente de 4G para ayudar a su rapido despliegue, esto es lo que se conoce
como 5G NSA (Non-Stand Alone, por sus siglas en inglés). En otras palabras, los despliegues iniciales de 5G corresponderan
a la red de acceso aprovechando el nlcleo de 4G existente.



https://www.gsma.com/latinamerica/es/5g-non-stand-alone-vs-5g-stand-alone-esta-es-la-diferencia/
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Que en todo caso, a partir de las recomendaciones de la SIC, los comentarios y observaciones de los
agentes interesados allegados con ocasion de la propuesta regulatoria publicada y en el marco de las
mesas de trabajo realizadas con la industria, se procedié a incorporar en el modelo de Empresa
Eficiente Mdvil los siguientes ajustes: (i) el factor de utilizacién de los elementos de la red de acceso
de la tecnologia 4G para reflejar la dinamica temporal de los umbrales aplicados al indicador de
calidad del servicio — velocidad de descarga, la cual se ajusta paulatinamente durante el periodo de
5 afos de la propuesta regulatoria. Este factor de utilizacién simula en el modelo el impacto que tiene
el porcentaje de ocupacion de los bloques de recursos fisicos (PRB) de la tecnologia 4G sobre la
velocidad de descarga; (ii) la proyeccion de trafico del modelo para la tecnologia 4G, durante el
horizonte temporal comprendido entre 2024 y 2029, considerando que ya se cuenta con cifras ciertas
del tréfico de datos cursado en redes mdviles durante 2023. Esta parte del ajuste implic no sélo la
proyeccion de usuarios y trafico de datos de 4G sino el establecimiento de interdependencias con la
proyeccion del despliegue y la adopcion de la tecnologia 5G en términos de nimero de usuarios y
trafico, conforme esta tecnologia entra al mercado. El resultado general de este segundo ajuste
derivd en un incremento en la estimacion del trafico total de 4G durante el periodo analizado cuando
se compara con las proyecciones iniciales; y (iii) la distribucion de los costos comunes asociados al
despliegue de la red por tecnologia tales como estaciones base y transmision. Esto se hizo para evitar
una sobreestimacion de los costos totales.

Que, con base en lo anteriormente expuesto, y teniendo en consideracion las diferentes propuestas
presentadas por los PRSTM, la CRC procedi6 a realizar un nuevo ejercicio costo-efectividad para
definir el valor objetivo del indicador de velocidad de descarga. Asi, se plantearon nuevas opciones
de solucion encontrando que la alternativa con mejor relacién costo-efectividad es la que define el
percentil 50 como criterio para establecer el nivel maximo de calidad al quinto afio de la senda, para
el grupo de municipios de alto desempefio. Esto permite obtener una medida que refleja el
rendimiento tipico de la tecnologia 4G, es decir que se aproxima a las condiciones de calidad del
servicio que pueden encontrar con mayor frecuencia los usuarios en su uso habitual del servicio,
ademas que mitiga el sesgo de las mediciones atipicas al tomar como referente un estadistico de
tendencia central de la distribucion.

Que a partir de lo anterior, para el indicador de velocidad de descarga, se establece una senda
gradual de crecimiento asimétrico para la formulacion de los valores objetivo, tomando como punto
de partida los umbrales definidos en la Resolucion CRC 6890 de 2022, exigibles de manera individual
para cada uno de los ambitos geograficos indicados en el Anexo 5.3 de la Resolucion CRC 5050 de
2016; y como punto de llegada el percentil 50, calculado a partir de las mediciones que reposan en
la base de datos con exclusiones de que trata el mismo Anexo 5.3. durante la linea base.

Que con relacion al valor objetivo del indicador de velocidad de carga, la CRC reviso las categorias
de los equipos de usuario definidas en los Release 8, 10 y 11 de la 3GPP en donde se establece que
las velocidades maximas de carga y descarga que pueden alcanzar los equipos presentan un
comportamiento asimétrico. La velocidad maxima de descarga es siempre mayor que la velocidad
maxima de carga, debido a que las capacidades técnicas de los equipos de usuario alcanzan
modulaciones maximas de 64 QAM!> (Categorias 5, 8 y 13) para el enlace ascendente (uplink)
mientras que las estaciones base LTE (e NodeB) tienen la capacidad de alcanzar modulaciones
superiores (256 QAM) permitiendo lograr velocidades de descarga hasta 4 veces superiores en el
enlace descendente (downlink).

Que, en este sentido, la relacion existente entre velocidad maxima de descarga y velocidad maxima
de carga (Velocidad de carga/Velocidad de descarga) que ofrecen las diferentes categorias de equipos
de usuario varia entre 0,5 en las categorias mas bajas y 0,16 en aquellas categorias superiores que
soportan modulaciones mas altas. Por lo anterior, para definir el valor objetivo del indicador de
velocidad de carga para la tecnologia 4G se tiene en consideracion dichas capacidades técnicas de
configuracion presentes en los equipos de usuario. Asi, el umbral de dicho indicador definido en la
Resolucion CRC 6890 de 2022 responde a esta condicion de asimetria.

Que esto es consistente con el analisis de los resultados histdricos (2018-2023) de las mediciones de
velocidades de carga y descarga de paises de la regidon como Brasil, México y Per(, en las cuales se
corrobora la existencia de una asimetria en estas velocidades que oscila entre 0,39 y 0,71 segun el
pais observado.

15 Modulacion de Amplitud en Cuadratura o QAM (Quadrature Amplitude Modulation, por sus siglas en inglés).
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Que, a partir de lo expuesto, la CRC estima pertinente que el valor objetivo para el indicador de carga
mantenga la misma relacion que aquella contenida en la Resolucién CRC 6890 de 2022, lo que implica
gue este umbral correspondera al 0,52 del valor objetivo para el indicador de velocidad de descarga.

Que, finalmente, la medida regulatoria aplicable a los indicadores de calidad de datos méviles con
tecnologia 4G que se establece mediante la presente resolucién tuvo en cuenta las recomendaciones
realizadas por la SIC sobre este particular. Ademas, porque recoge la tercera recomendacion al
incorporar la definicion de una regla de gradualidad en la implementacion del régimen de calidad.
Asi, para alcanzar los umbrales, se establecera una senda de convergencia gradual en donde cada
uno de los ambitos geograficos de los clisteres de calidad de los niveles alto, medio y bajo
desempeiio llegaran a la meta para los indicadores de carga y descarga de forma diferenciada en el
tiempo de dicha senda. Por lo que, una vez se alcance el tope de los umbrales por parte de cada uno
de los municipios segun el clister de desempenio al que pertenezca, el valor objetivo se mantendra
por el resto de los afios de la senda o hasta que la CRC considere pertinente revisarlos nuevamente.

Que como se menciond previamente después de efectuar un analisis del impacto financiero a partir
del modelo Empresa Eficiente Moévil, la CRC no encontré que a partir de la medida regulatoria
contenida en este acto administrativo se consolide ‘alguna ventaja para algunos operadores que
participen en el mercado”. En todo caso, se introdujo un elemento de gradualidad adicional al que se
considerd inicialmente en la propuesta regulatoria. Esta gradualidad se relaciona con un rezago en la
exigibilidad del primer aumento gradual. De tal manera que inicie a partir del 1° de julio de 2025, y
asi mitigue el impacto financiero de las inversiones requeridas para dar cumplimiento a dichos valores.

Que por otro lado, la SIC en su concepto del 7 de febrero de 2024, respecto de la definicion de
“Degradacién en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones moéviles”, propuesta a través
del articulo 1 del proyecto de resolucion, recomendd: "Someter a examen /a definicion de
"degradacion en la prestacion de servicios moviles” con €l fin de armonizar €l objetivo de politica
publica que se persigue al establecer los nuevos niveles de calidad de los servicios moviles 4G, con
el instrumento de vigilancia previsto en la regulacion para garantizar el cumplimiento de esos
estandares de calidad.” (SPT).

Que con respecto a esta Ultima recomendacion formulada por la SIC, la CRC sefiala que con
posterioridad a la etapa de socializacion y discusion sectorial de la propuesta regulatoria publicada el
22 de diciembre de 2023, especificamente el 1 y 22 de febrero y el 11 de marzo de 2024, se llevaron
a cabo mesas de trabajo en las cuales participaron tanto la DVIC de MinTIC como COMCEL,
TELEFONICA, TIGO y PTC, asi como ASOMOVIL, en las cuales se plantearon los diferentes puntos de
vista, desafios y consecuencias juridicas que podrian generar las distintas propuestas presentadas
sobre la definicion que se planted inicialmente. De esta manera, se concluyd que, en observancia de
los principios de transparencia, legalidad y debido proceso, resulta pertinente la inclusion en la
regulacion vigente de la definicion "Degradacion en /a prestacion de los servicios de
telecomunicaciones moviles” siempre y cuando se plantee con elementos que permitan determinar
su materializacion de forma objetiva y bajo condiciones claras que eviten multiples interpretaciones.
Por tanto, en el marco de estos diferentes escenarios de iteracion con los grupos de valor, la CRC
estimé pertinente modificar la definicion en los términos contenidos en la parte resolutiva de la
presente resolucion, por lo que se considera acogida la recomendacion de la SIC.

Que, finalmente, respecto a la referida definicion, la CRC aclara que no corresponde con la realidad
lo indicado en el concepto de abogacia de la competencia cuando se afirma que "La CRC no acogio
esa propuesta porque considero que podria comprometer la seguridad juridica de una norma que
establece unas consecuencias sancionatorias.’; en la medida en que, al momento de publicacién de
la propuesta regulatoria, el MinTIC no habia planteado una alternativa de redaccion de esta definicion,
sino que lo hizo formalmente, en el marco del término que se otorgd para presentar comentarios y
observaciones a todos los grupos de valor del proyecto regulatorio, mediante la comunicacion recibida
el 22 de enero de 2024, Asi, en la documentacion que aportd la CRC para que se adelantara el
tramite de abogacia de la competencia por parte de la SIC, aun no se habian incorporado los
resultados producto de someter a examen los comentarios recibidos sobre la propuesta regulatoria
publicada. De esta forma, una vez culmind el término para recibir comentarios sobre la propuesta
regulatoria publicada, la CRC procedid a analizar detenidamente cada uno de los documentos
presentados por todos los interesados, uno de los cuales fue la propuesta presentada por MinTIC.

16 Mensaje electronico enviado desde la direccion de correo laguiar@mintic.gov.co el 22 de enero de 2024 a las 8:21p.m.
Identificado con el asunto: “Comentarios modificacion a la Resolucién CRC 6890".
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Que de conformidad con los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015, entre el 22
de diciembre de 2023 y el 22 de enero de 2024, la Comision publicé para comentarios el proyecto de
resolucidon "Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios
de telecomunicaciones moviles establecidas en el Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se
dictan otras disposiciones” con su respectivo documento soporte que contiene los analisis realizados
por esta Entidad con el fin de recibir comentarios y observaciones de agentes interesados en relaciéon
con la "Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios moviles 4G”.

Que, dentro del término otorgado por la CRC, se recibieron comentarios presentados por parte de
los siguientes agentes del sector: ASOMOVIL, COMCEL, ETB, MinTIC, PTC, TELEFONICA y TIGO.

Que, adicionalmente, con posterioridad al 22 de enero de 2024, se recibieron observaciones
adicionales, asi como propuestas en las que se plantearon diferentes alternativas de solucion por
parte de los siguientes agentes del sector: ASOMOVIL, en representacion de COMCEL, TELEFONICA
y TIGO, junto con PTCY; y, de manera independiente, de parte de: ASOMOVIL!®, COMCEL",
TELEFONICAZ, TIGO?' y PTC?2,

Que, como consecuencia de las diferentes observaciones, sugerencias y propuestas, la CRC estudio
con detenimiento todos los comentarios presentados y los tuvo en cuenta en los analisis que
desarrollé para la toma de la decisidn regulatoria, por lo que a continuacion se describen las medidas
regulatorias en los términos que se establecen en el presente acto administrativo:

i.  Degradacion en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones moviles: Se adiciona la
definicion ~ "DEGRADACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES”al Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016, mediante
la cual la DVIC del MinTIC podra identificar situaciones o eventos que se presenten en las
redes de los PRSTM que disminuyan los niveles de calidad de los servicios mdviles a tal punto
que se constituya una degradacion en su prestacion, caso en el cual podra requerir planes
de mejora en los términos indicados en el Anexo 5.2-B de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
En todo caso, se aclara que, para el calculo del promedio del desempeno de cada indicador
de calidad, se excluyen los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25 y 31 de diciembre, 1°
de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad y las horas en que se
adelanten eventos de mantenimiento programados siempre y cuando estos Ultimos hayan
sido notificados con la debida antelacién a los usuarios.

Aunado a lo anterior, en el Anexo 5.2-B de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se incluye la
excepcion expresa de la presentacion de planes de mejora cuando las degradaciones en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones se originen por causas de fuerza mayor,
caso fortuito o hecho atribuible a un tercero, para lo cual deberan presentar la respectiva
justificacion de la ocurrencia de la eximente de responsabilidad a la DVIC de MinTIC.

ii. Obligacién de publicacién de la informacion de calidad de los servicios méviles 4G por parte
de los PRSTM: Los PRSTM tendran la obligacion de insertar en su portal, en un lugar visible
y de facil acceso para los usuarios, un botén enlazado a la pagina web que determine la CRC
para publicar la informacion de calidad de los servicios de telecomunicaciones méviles y que
debera ser ubicado debajo del s/ider de imagenes principal del ~ome. Adicionalmente, cada
PRSTM debera incluir una opcion en el menu principal de su aplicacion mdvil con el enlace
gue redireccione a la pagina web que determine la CRC para publicar la informacion de
calidad de los servicios de telecomunicaciones moviles.

ii.  Metodologia para la definicién de valores objetivo de los indicadores de velocidad de carga y
velocidad de descarga del servicio de datos moéviles 4G: Para el indicador de velocidad de
descarga, los PRSTM deberan cumplir los valores objetivo de la senda derivada de aplicar la
metodologia de cdlculo de umbrales diferenciales que se basa en un crecimiento asimétrico
y de convergencia gradual al tope comun de calidad establecido en el percentil 50 de los

17 Comunicaciones identificadas con el Radicado No. 2024803174 del 27 de febrero de 2024 y Radicado No. 2024803236 del
28 de febrero de 2024. Adicionalmente, el 9 de abril de 2024, Asomdvil junto como PTC, radicaron una nueva comunicacion
bajo el No. 2024805583.

18 Comunicacion identificada con el Radicado No. 2024804285 del 15 de marzo de 2024.

19 Comunicacién identificada con el Radicado No. 2024802336 del 13 de febrero de 2024.

20 Comunicacion identificada con el Radicado No. 2024804715 del 22 de marzo de 2024.

21 Comunicacion identificada con el Radicado No. 2024803165 del 27 de febrero de 2024.

22 Comunicacion identificada con el Radicado No. 2024804293 del 16 de marzo de 2024.
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indicadores de la linea base del clister de municipios clasificados en el nivel de calidad de
alto desempefio, partiendo de los valores objetivo definidos en la Resolucion CRC 6890 de
2022, cuya exigibilidad sera por ambito geografico.

De forma complementaria, la senda de aumento de valores objetivo se aplica con enfoque
geografico teniendo en cuenta la agrupacidon de ambitos geograficos que resulta del clidster
de desempenio de la calidad del servicio de datos mdviles, para lo cual se usan los tres niveles
de calidad, alto medio y bajo desempefio por municipios, establecido en el Anexo 5.10 que
se adiciona a la Resolucién CRC 5050 de 2016. Asi las cosas y de conformidad con el ejercicio
de andlisis multicriterio desarrollado por esta Comision, para los municipios que cuenten con
mas de 500.000 habitantes y aquellos con menos de 500.000 habitantes y mas de 4.000
lineas ajustadas, se exigira el umbral que corresponda con el clister del nivel de desempefio
al que pertenezca el municipio, y para el ambito “Resto de departamento”, aplicara el valor
objetivo del clister con menor nivel de desempeiio de calidad identificado en los municipios
pertenecientes a la agrupacion “Resto de departamento”.

Por su parte, también se define una senda de 5 afos para el aumento de los valores objetivo
exigibles para el indicador de velocidad de carga. Esta senda parte del afio cero, durante el
cual se exigira el cumplimiento del valor objetivo definido en la Resolucion CRC 6890 de 2022
por ambito geografico. A partir del afio uno de la senda, se exigiran aumentos en los umbrales
para cada uno de los clisteres de desempeno indicados, los cuales se definirdn manteniendo
la relacion del 0,52 respecto de los umbrales de velocidad de descarga. Es decir, cada umbral
exigible para el indicador de velocidad de carga en cada afio de la senda y para cada clister
de municipios correspondera al 0,52 respecto de los umbrales de velocidad de descarga para
el mismo afio de la senda y clister de municipios de que se trate.

Finalmente, se establece una regla de gradualidad para la exigibilidad de los valores objetivo
de los indicadores de velocidad de carga y velocidad de descarga para el servicio de datos
moviles 4G que se compone de las siguientes dos caracteristicas principales: (i) la senda de
crecimiento gradual entrara en vigor el primero (1°) de julio de 2024, fecha a partir de la
cual se exigiran los valores objetivo definidos en la Resolucion CRC 6890 de 2022 por ambito
geografico —afio cero—; y (ii) la gradualidad es diferencial por clister de municipios, es decir,
en todos los clisteres no se exigiran aumentos en el umbral hasta el quinto afio, una vez se
alcance el tope de calidad definido para cada indicador de velocidad para cada clister de
municipios, el umbral se mantendra por el resto de los afios de la senda o hasta que la CRC
lo considere pertinente y defina nuevas condiciones.

iv. Listado de municipios donde resultan aplicables los valores objetivo de los indicadores de
calidad de velocidad de carga y velocidad de descarga para la provisién del servicio de datos
moviles 4G: Se adiciona el Anexo 5.10 a la Resolucién CRC 5050 de 2016 que se compone
de 802 municipios de Colombia en los que son exigibles dichos valores objetivo de calidad,
toda vez que, los Unicos municipios donde no se exigira su cumplimiento es en los 320
exceptuados que se enlistan en el Anexo 5.7 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Considerando que, a la fecha de publicacién del presente acto administrativo ya se cuenta
con la informacion de la linea base, se actualizo el ejercicio de clusterizacion inicial contenido
en la propuesta regulatoria de manera que se adiciona la informacién de diciembre de 2023
a marzo de 2024 sobre el desempefio de los indicadores de velocidad de carga y descarga.
Asi, nuevamente se tuvieron en cuenta 1.122 municipios?® en el proceso de agrupacion, lo
cual arrojo como resultado optimo la clasificacion de 710 municipios?* en tres (3) cllsteres y
se mantuvo la clasificacion de acuerdo con el desemperio de la calidad en tres (3) categorias:
alta, media y baja. Adicionalmente, 92 municipios sobre los cuales no se cuenta con
informacion de las mediciones se imputan a la categoria de bajo desempefio, con lo cual la
clasificacion se encuentra conformada por 802 municipios que se incluyen en el Anexo 5.10.

V. Indicador Tasa de pérdida de paquetes: Se establece el valor objetivo para el indicador de
Tasa de pérdida de paquetes en 5% maximo exigible por ambito geografico, teniendo en

2 1.103 municipios segln cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y 19 areas no
municipalizadas.

24 Hasta el 31 de marzo de 2024, se disponia de datos de mediciones para 710 municipios. No obstante, 32 de estos municipios
no tenian al menos una variable sociodemografica, por lo que fueron asignados al clster que mostraba la menor distancia
lineal en la suma ponderada de los promedios de indicadores de velocidad de carga y descarga para cada municipio.
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cuenta la robustez que presentan los cddecs de audio usados en la tecnologia 4G frente a la
pérdida de paquetes.

Vi. Modificacién del Literal A del Anexo 5.1-A y el Formato T.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de
2016: Se armoniza la metodologia de medicién y reporte establecida en el Literal A del Anexo
5.1-A CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES vy el reporte de la informacién
de los indicadores de calidad del servicio de voz por LTE con la clasificacidn de municipios
por clisteres de desemperio establecida en el Anexo 5.10, que se adiciona a la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

vii. Modificacién del Formato T.2.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016: En el literal C. Nivel de
agregacion (Zona satelital) del Formato T.2.6, se adicionan los siguientes campos: (i) 6.
Tecnologia”, con el fin de aclarar la tecnologia de acceso mediante la cual se realiza la
medicion de los indicadores de latencia y fluctuacién de fase (Jitter) en aquellas zonas donde
existe transmision satelital; y (ii) “9. Tasa de pérdida de paquetes”, para que se reporte el
desempefio del mismo indicador.

5. CUMPLIMIENTO DEL FALLO DE LA ACCION POPULAR No. 2018-00025-00 DEL
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CASANARE

Que de conformidad con el fallo de primera instancia del Tribunal Administrativo de Casanare, emitido
el 10 de junio de 2021 dentro del proceso de la accién popular No. 2018-00025-00, en el cual declard
vulnerado el derecho a la prestacion oportuna y eficiente del servicio publico de telefonia celular (voz
y datos) en cuanto a calidad y cobertura en zona rural del municipio de Paz de Ariporo, por parte de
MInTIC, la Agencia Nacional del Espectro (ANE) y la CRC y, en consecuencia, impartio la siguiente
orden que debera ser cumplida por el término de hasta dos (2) anos, plazo que vence el 1 de marzo
de 2026%°:

n ( i )
39 ORDENAR a titulo de medidas judiciales para la proteccion efectiva del derecho colectivo a la

prestacion oportuna y eficiente del servicio publico de telefonia celular (voz y datos) en la zona
rural del municipio de Paz de Ariporo, las siguientes.

()

3.2 Mediano plazo (fase dos) MINTIC, ANE y CRC (en colaboracion armonica, concurrencia y
complementariedad), segun precisiones de la motivacion.

3.2.1 Realizar los estudios necesarios, bajo los principios de coordinacion, concurrencia y
complementariedad con la Agencia Nacional del Espectro — ANE y la Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC, para determinar opciones viables para aplicar tecnologias que permitan
el acceso al servicio de telefonia movil celular de manera eficiente y en condiciones de calidad en
la zona rural del municipio de Paz de Arijporo.

Especialmente, sin excluir otras zonas igualmente rurales, 1as siguientes veredas, sitios poblados
y corregimientos. Rincon Hondo, La Mesa, La Motuz, Canalete, Playita, Barranca, Bocas de La
Hermosa, Cafadotes, El Vecia, Las Mercedes, La Aguada, El Caribe, La Palma, Palosantal, La
Candelaria, La Esperanza, Cafio Mochuelo, Risaralda Aguas Claras, Los Palones, Bendiciones de
los Troncos, Normandia, Las Guamas, La Colombina y Las Gaviotas.

(..)" (SPT)

Que, al respecto, resulta menester reiterar que, en el marco de sus funciones regulatorias, entre
otras cosas, orientadas a que la prestacion de los servicios de telecomunicaciones refleje altos niveles
de calidad, la CRC trazé los objetivos del presente proyecto regulatorio. Para ello, como se detalla en
la seccion 4. de los considerandos de esta resolucion, la CRC ha desarrollado una serie de analisis
técnicos, econdmicos y juridicos que permitiran promover el aumento de los niveles de calidad de los
servicios moviles 4G en todos los ambitos geogréficos del pais.

% En sede de apelacion, el Consejo de Estado, mediante Auto del 3 de diciembre de 2021, resolvid conceder el recurso de
apelacion interpuesto contra la sentencia en el efecto devolutivo. Ante esta providencia, varios sujetos procesales interpusieron
solicitudes de aclaracion y adicion, por lo que de conformidad con el articulo 302 del Codigo General del Proceso, el término
de ejecutoria de dicho auto Unicamente empezd a correr el 1 de marzo de 2024, fecha en que fue notificada la decision sobre
las solicitudes de aclaracion y adicién, de modo que los términos fijados para el cumplimiento de las drdenes contenidas en la
sentencia del Tribunal Administrativo de Casanare se deben contar a partir de esta fecha.
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Que, como se menciond previamente, uno de los analisis principales que han sido desarrollados, se
encuentra relacionado con el proceso de agrupacion de municipios que se llevé a cabo a partir de los
preceptos del articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, modificado por la Ley 2294 de 2023, con el que se
segmentaran 802 de los 1.122 municipios de Colombia (incluyendo las 19 areas no municipalizadas),
en tres niveles de desempeno: alto, medio y bajo, para el cumplimiento de los valores objetivo de
los indicadores de velocidad de carga y velocidad de descarga. Como consecuencia de esta
agrupacion, en lo que tiene que ver puntualmente con el municipio Paz de Ariporo, del departamento
de Casanare, este se encuentra clasificado en el clister de nivel de desempefio medio, lo que se
traduce en que para el afo 2029 el valor objetivo de este municipio sera equivalente a aquellos
clasificados en el clister de desempefio alto, materializandose asi el cierre de la brecha existente
entre multiples regiones del pais, incluido el referido municipio.

Que, adicionalmente, en lo que tiene que ver con el indicador denominado Tasa de pérdida de
paquetes, esta Comision indica que los PRSTM gue provean servicios moviles 4G en el municipio de
Paz de Ariporo deberan cumplir con el umbral que se fija en el presente acto administrativo.

Que, como consecuencia de lo anterior, esta decision regulatoria materializa una de las lineas de
accion definidas por esta Comision para cumplir la orden impartida por el Tribunal Administrativo de
Casanare, toda vez que, con la expedicion de esta resolucidn, seran exigibles mejores condiciones de
calidad en los servicios moviles 4G que se presten en el municipio Paz de Ariporo, del departamento
de Casanare.

Que, en todo caso, resulta pertinente indicar que el efectivo aumento de los niveles de calidad de
dichos servicios no solo depende del ejercicio de la facultad regulatoria por parte de la CRC, sino que
su control y vigilancia cobran un papel fundamental en la consecucion de estos logros. De esta
manera, sera el MinTIC, en ejercicio de sus funciones de vigilancia, inspeccion y control, quien velara
porque los PRSTM cumplan estos umbrales de manera efectiva.

6. IMPLEMENTACION NORMATIVA DE LA DECISION A ADOPTAR

Que tras la realizacion de los andlisis relativos a la aplicacion de metodologias de mejora normativa,
el desarrollo de las etapas de socializacion de la propuesta regulatoria y las mesas de trabajo llevadas
a cabo con los diferentes agentes del sector, con el fin de actualizar el régimen de calidad de servicios
de telecomunicaciones mdviles y establecer condiciones acordes a la evolucién tecnoldgica natural
del sector, se determind la procedencia de introducir las modificaciones normativas de que trata el
presente acto administrativo.

Que, al establecerse una metodologia para la definicién de los valores objetivo de los indicadores de
calidad de velocidad de carga y velocidad de descarga para el servicio de datos mdviles 4G, a partir
de la informacion capturada mediante mediciones externas con el método de Crowdsourcing, en
cumplimiento de la linea base establecida mediante el articulo 23 de la Resolucion CRC 6890 de 2022,
y que el indicador de Tasa de pérdida de paquetes tendra un umbral de cumplimiento especifico,
resulta necesario contemplar un periodo de transicion en el cual se puedan desarrollar las actividades
operativas, administrativas, logisticas y técnicas necesarias por parte de los PRSTM para que logren
adaptarse a los nuevos umbrales de cumplimiento que se estableceran para los indicadores de calidad
del servicio de datos mdviles mencionados. Por lo que, las disposiciones asociadas al literal C del
Anexo 5.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, entraran en vigor el primero (1°) de julio de
2024.

Que, aunado a lo anterior, se identifico la necesidad de incluir los campos “6. Tecnologia” y "9. Tasa
de pérdida de paquetes (PLR) (%)” en el literal C. Nivel de agregacion (Zona satelital) del Formato
T.2.6. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y en la medida en que toda modificacion en los formatos
de reporte de informacion periddica requiere un tiempo prudente para realizar ajustes y pruebas
sobre su diligenciamiento, el formato modificado comenzara a regir el primero (1°) de julio de
2024. Por consiguiente, el primer reporte de informacion de este formato corresponderia al tercer
trimestre de 2024 y debera presentarse hasta quince (15) dias calendario después de finalizado dicho
trimestre, es decir hasta el quince (15) de octubre de 2024.

Que, en la medida en que la obligacién de publicacién de informacién de calidad de servicios méviles
4G por parte de los PRSTM implica (i) la inclusion de un botdn enlazado definido por la CRC en la
pagina web principal de cada operador y (ii) la incorporacion de una opcidn en el menu principal de
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su aplicacién mdvil, ambos con la funcidon de redireccionamiento a la pagina web que determine la
CRC para publicar la informacion de calidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, se
considera necesario otorgar un tiempo prudencial para desarrollar todas las actividades
administrativas, logisticas y técnicas que sean del caso para que los PRSTM puedan hacer las
adecuaciones tanto en sus paginas web y como en sus aplicaciones moviles. De esta manera, la
obligacion establecida en el articulo 5.1.3.12 que se adiciona mediante este acto administrativo a la
Resolucién CRC 5050 de 2016 entrara en vigor el primero (1°) de octubre de 2024.

Que también se considera pertinente establecer un periodo prudencial para la entrada en vigor de
las modificaciones a realizar al Formato T.2.2. y al Literal A. METODOLOGIA DE MEDICION Y
REPORTE del Anexo 5.1-A. CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES del TITULO de
ANEXOS de la Resolucion CRC 5050 de 2016 a partir del primero (1°) de octubre de 2024. El
primer reporte de informacion del mencionado Formato T.2.2. correspondera al cuarto trimestre de
2024 y debera realizarse hasta treinta (30) dias calendario después de finalizado dicho trimestre, es
decir el treinta (30) de enero de 2025.

Que, las demas disposiciones de la presente Resolucion rigen a partir de la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector, y efectuados los analisis respectivos, se acogieron en la presente resolucion aquellos que
complementan y aclaran lo expuesto en el borrador publicado para discusion, y se elaboro el
documento de respuestas que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los
planteamientos expuestos, siendo ambos textos puestos a consideracion del Comité de Comisionados
de Comunicaciones segun consta en el Acta No. 1458 del 21 de marzo de 2024 y de la Sesién de
Comision de Comunicaciones el 10 de abril de 2024 y aprobados en dicha instancia, segln consta en
Acta No. 462.

Que, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO 1. Adicionar la siguiente definicién al Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016:

"DEGRADACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES: Hace referencia a la disminucion de los niveles
de calidad de los servicios moviles, especificamente de alguna de las variables
contenidas en los indicadores definidos en los articulos 5.1.3.1, 5.1.3.2 y 5.1.6.1 de /a
presente resolucion, en un ambito geografico o en una zona determinada, que sea
consecuencia de un evento o situacion que se presente en la red del PRSTM durante
noventa y seis (96) horas consecutivas, que se detecte a través de: (i) gestores de
desemperio, (i) herramientas que almacenan los contadores de red o (i) mediciones
externas realizadas por los PRSTM a través de informacion capturada con el método
Crowdsourcing de acuerdo con el Anexo 5.3. de la presente resolucion. Lo anterior,
independientemente del cumplimiento de los valores objetivo definidos en esta
resolucion.

Se considera que la disminucion de los niveles de calidad de los servicios moviles
constituye una degradacion en la prestacion de estos servicios cuando el promedio del
desemperio de algun indicador de calidad disminuya o aumente en un 25%, de acuerdo
con su naturaleza, durante las noventa y seis (96) horas consecutivas de duracion del
evento o situacion, tomando como referencia el promedio del desempefio del mismo
indicador de calidad durante los treinta (30) dias calendario anteriores al inicio del evento
0 situacion que sea identificada por la DVIC de MinTIC.

Para el cdlculo del promedio del desemperio del indicador de calidad descrito en el
segundo inciso de esta definicion, se excluyen los siguientes dias atipicos de tréfico: 24,
25 y 31 de diciembre, 1o de enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la
amistad y las horas en que se adelanten eventos de mantenimiento programados
siempre y cuando estos ultimos hayan sido notificados con la debida antelacion a los
usuarifos.”.
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ARTICULO 2. Modificar el articulo 5.1.3.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

"ARTICULO 5.1.3.10. . CAMPANAS DE DIVULGACION PARA MEDICIONES
EXTERNAS CON EL METODO DE CROWDSOURCING. Para el adecuado desarrollo
de los procedimientos de medicion y calculo de los indicadores de que trata el articulo
5.1.3.2, de la presente resolucion, los PRSTM deben realizar campanas de divulgacion.
Estas campanas tendrén como objetivo invitar a los usuarios a que autoricen la
realizacion de mediciones activas programadas por medio de sus equipos terminales
moviles, informando que el proposito es verificar el cumplimiento por parte de los PRSTM
de los indicadores de calidad de servicio movil determinados por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones y anunciando que estas mediciones no implican costos
para los usuarios ni consumo de sus planes de datos. Para tal efecto, las campanas de
divulgacion se deberan realizar utilizando todos los medios de comunicacion que los
PRSTM consideren necesarios.

En todo caso, por lo menos cada tres meses, los PRSTM deberan incluir en un lugar
altamente visible en la pagina principal de su sitio web, un banner estatico; que deberd
contener como minimo la siguiente informacion:

(i) Invitacion a descargar la aplicacion para la gestion de mediciones activas
programadas.

(i) Explicacion de la finalidad de la descarga de la aplicacion para la gestion de
mediciones activas indicando que consiste en realizar mediciones activas programadas
del servicio de datos moviles, a través del equipo terminal movil.”

ARTICULO 3. Adicionar el articulo 5.1.3.11 a la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

"ARTICULO 5.1.3.11. PUBLICACION DE LA INFORMACION DE CALIDAD DE
LOS SERVICIOS MOVILES 4G POR PARTE DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES. La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)
publicara la informacion sobre el desempefio de los indicadores de calidad de los
servicios moviles de voz y datos 4G del Formato T.2.2 del TITULO REPORTES DE
INFORMACION y de la base de datos con exclusiones de que trata el Anexo 5.3. del
Titulo de Anexos de la presente resolucion. Para el servicio de datos moviles 4G la CRC
desarrollaré e implementara una herramienta interactiva que centralice la informacion,
y permita a los usuarios segmentar los datos recolectados por PRSTM, ambito geogréafico
e indicador de calidad, asi como, comparar los resultados entre diferentes PRSTM segun
los filtros seleccionados.

En cuanto al ambito geografico, se indica que este corresponde a las agrupaciones de
municipios definidas en el Anexo 5.3 de la presente resolucion. De esta manera, e/
ambito geografico puede corresponder a un uUnico municipio, una agrupacion de
municipios o un departamento.

La informacion de la que se alimenta esta herramienta se actualizaré al menos dos (2)
veces por afio con los datos mds recientes sobre el desemperio de los indicadores de
calidad mencionados. Estas actualizaciones no serian excluyentes con otras
publicaciones de datos que realice la CRC y, en todo caso, podran ser complementadas
con cualquier tipo de informes, analisis y demds esquemas de presentacion de datos
que se consideren pertinentes y que estén relacionados con la calidad de los servicios
de telecomunicaciones.”

ARTICULO 4.  Adicionar el articulo 5.1.3.12 a la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

"ARTICULO 5.1.3.12. DIVULGACION DE LA INFORMACION DE CALIDAD DE
LOS SERVICIOS MOVILES PUBLICADA POR LA CRC. Los PRSTM obligados a
cumplir los indicadores de calidad de que tratan los articulos 5.1.3.1 y 5.1.3.2 de /a
presente resolucion, deberan insertar en su portal, en un lugar visible y de facil acceso
para los usuarios, un boton enlazado a la pagina web que determine la CRC para publicar
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la informacion de calidad de los servicios de telecomunicaciones moviles. Este boton
debera ser ubicado debajo del slider de imagenes principal del home en la pagina web
de cada operador y debera ser tomada de la URL
https.//www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/images/boton-medicion-de-
calidad jpg.

Por su parte, en la aplicacion movil de cada PRSTM, se deberd incluir una opcion en e/
menu principal con el enlace que redireccione a la pagina web que determine la CRC
para publicar la informacion de calidad de los servicios de telecomunicaciones moviles. ”

ARTICULO 5. Modificar el literal A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE del Anexo 5.1-A.
CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES del Titulo de Anexos de la Resolucidon CRC
5050 de 2016, el cual quedara asi:

"INDICADORES DE CALIDAD PARA SERVICIOS DE voZ.
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

Para el cdlculo de los indicadores de calidad definidos en el articulo 5.1.3.1 de la presente
resolucion, las mediciones deberan realizarse en cada uno de los dias del mes y en la
hora de tréfico pico de voz para cada sector de cada una de las tecnologias de acceso a
radio, respectivamente.

El valor del indicador para cada dia del mes serd el resultado de la sumatoria de los
valores obtenidos para cada uno de los sectores que hacen parte del respectivo ambito
geogrdfico para el cual se efectuard el calculo. Posteriormente, el valor del indicador
sera el resultado del promedio aritmético de los valores obtenidos en cada uno de los
dias del mes para cada ambito geografico de reporte. El resultado de este promedio
aritmético sera calculado mensualmente y reportado trimestralmente teniendo en
cuenta una precision minima de dos cifras decimales.

El reporte de los indicadores de calidad del servicio definidos en el articulo 5.1.3.1 de la
presente resolucion debera realizarse de acuerdo con la siguiente discriminacion:

i) Por cada municipio, sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda.

i) Por division administrativa (localidades, municipios o comunas, de acuerdo con e/
ordenamiento territorial de cada municipio), en municipios que posean una poblacion
mayor a quinientos mil (500.000) habitantes, de acuerdo con las proyecciones de
poblacion del DANE para cada afio.

Para aquellos municipios o localidades que cuenten con estaciones base con transmision
satelital y estaciones base con otros medios de transmision, se debera reportar el
municipio por separado, es decir un registro para las estaciones base con transmision
satelital y un registro diferente para las demds estaciones.”

ARTICULO 6. Modificar el Anexo 5.2-B. PLANES DE MEJORA. del Titulo de Anexos de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"ANEXO 5.2-B.
PLANES DE MEJORA.

El PRST debera formular un plan de mejora cuando supere el valor objetivo de cualquiera
de los indicadores definidos en el Capitulo 1 del TITULO V de la presente resolucion, y
remitirlo al MinTIC dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la entrega del
reporte de tales indicadores, sefialando la categoria del plan, las acciones que seran
adelantadas y los plazos de ejecucion.

Para la definicion de los plazos de ejecucion de los planes de mejora presentados, se
deberd dar cumplimiento a la siguiente tipificacion:
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CATEGORIA DESCRIPCION PLAZO DE
DE PLAN EJECUCION
Plan corto plazo || Ampliacion de canales, cambio o reconfiguracion de De 15 dias a 60
parametros, cualquier tipo de optimizacion sobre la red dias calendario

de acceso o red central, cambio de algun(os)
elemento(s) que presente(n) falla, o demds
actividades que pueden ser realizadas directamente
por el PRST o sus empresas aliadas.

Plan mediano Instalacion de nuevo sector o nodo de acceso que no De 61 dias a 150
plazo requiere obra civil, o que requieren obra civil, pero la dias calendario
misma no involucra refuerzo de infraestructura o
renegociacion de las condiciones de instalacion,
ampliacion de transmision, configuracion de portadora
adicional o demas actividades en las cuales se requiera
la participacion de un tercero.

Plan largo plazo || En esta categoria solo podran ser clasificados aquellos || De 151 dias a 365
planes que requieran la instalacion de nuevos sitios, dias calendario
nodos de acceso o nodos centrales u obra civil gue
requiera refuerzo de infraestructura o renegociacion
de las condiciones de instalacion inicialmente
pactadas, en los cuales sea necesaria la consecucion
de nuevos terrenos o la realizacion de obra civil para
el soporte de /a infraestructura activa.

PARTE 1. PLANES DE MEJORA PARA SERVICIOS MOVILES

El PRSTM debera remitir a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del MinTIC y
en el formato establecido por este Ministerio, planes de mejora por cada ambito
geografico en el que se haya superado el valor objetivo de los indicadores definidos en
articulo 5.1.3.2 de la presente resolucion.

Los planes de mejora presentados por el PRST deberdn garantizar que no se supere
nuevamente, dentro de los nueve (9) meses siguientes, posteriores a la finalizacion de
la ejecucion del plan de mejora, el valor objetivo de los indicadores que generaron la
presentacion del citado plan, dado que la reiteracion de superacion de indicadores en e/
periodo referido es causal de incumplimiento.

El MinTIC en cualquier caso podré solicitar al PRST la presentacion de planes de mejora
para sectores de estacion base especificos, cuando dicho Ministerio determine que existe
una degradacion en la prestacion de los servicios de comunicaciones, dichos planes para
Su ejecucion se regiran por los plazos establecidos en el presente Anexo.

El MinTIC verificard. i) la entrega oportuna del plan, ii) su ejecucion y iii) que en el
ambito geogréfico respecto del cual se presento el plan de mejora, dentro de los nueve
(9) meses siguientes a la finalizacion de la ejecucion del plan, no se alcancen o excedan
nuevamente los valores objetivo de los indicadores de que tratan los articulos 5.1.3.1 y
5.1.3.2 de la presente resolucion.

Los PRSTM quedardn exentos de la presentacion de planes de mejora cuando las
degradaciones en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones se originen por
causas de fuerza mayor, caso fortuito o hecho atribuible a un tercero. Sin embargo,
deberdn presentar la debida justificacion de la ocurrencia de la causa eximente de
responsabilidad a la DVIC del MinTIC.

PARTE 2. PLANES DE MEJORA PARA SERVICIOS FIJOS

El PRST deberé remitir a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del MinTIC un
plan de mejora por cada uno de los municipios en los que se haya superado el valor
objetivo de los indicadores definidos en el articulo 5.1.4.1 del CAPITULO 1 del TITULO
V.

Los planes de mejora presentados por el PRST deberdn garantizar que no se supere
nuevamente, dentro de los nueve (9) meses siguientes, posteriores a la finalizacion de
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la ejecucion del plan de mejora, el valor objetivo de los indicadores que generaron la
presentacion del citado plan, dado que la reiteracion de superacion de indicadores en e/
citado periodo es causal de incumplimiento.

El MinTIC en cualquier caso podra solicitar al PRST la presentacion de planes de mejora,
cuando dicho Ministerio determine que existe una degradacion en la prestacion de los
servicios de comunicaciones, dichos planes para su ejecucion se regirén por los plazos
establecidos en el presente Anexo.

PARTE 3. PLANES DE MEJORA PARA DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE
RED DE ACCESO

Para la disponibilidad de los elementos de red de acceso, e/ PRST debera remitir a la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del MinTIC, en el formato que dicha entidad
disponga, los planes de mejora por cada uno de los ambitos geograficos en los que se
haya superado el objetivo de disponibilidad, en tres meses consecutivos, de cada
trimestre del afio (enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre).

El plan de mejora para el ambito geogréfico debera ser presentado para un porcentaje
de aquellos elementos de red de acceso que hayan superado de manera individual el
valor objetivo de disponibilidad, asi:

- En redes moviles para el 20% de las estaciones base.
- En redes fijas para el 20% de los equipos terminales de acceso.

Cuando el 20% del total de los elementos de red de acceso sobre los que se debe
reportar el plan de mejora, sea representado por un numero decimal, se deberd
redondear dicho numero hacia arriba.

La verificacion de cumplimiento por parte de la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y
Control del MinTIC, estara asociada tanto a la presentacion del reporte del plan de
mejora en el plazo establecido como al seguimiento de su ejecucion en los tiempos alli
definidos. Si durante el periodo de ejecucion del plan de mejora presentado por el PRST,
se superan nuevamente los valores objetivo de disponibilidad definidos en el articulo
5.1.6.1 del Capitulo 1 del Titulo V, el PRST no deberad presentar un plan de mejora
adicional al ya reportado al MinTIC.”

ARTICULO 7.  Modificar el literal A.3. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE MEDICION del Anexo
5.3. MEDICIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET A TRAVES DE REDES
MOVILES A CARGO DE LOS PRSTM del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
guedara asi:

"A.3. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE MEDICION

Los PRSTM deben mantener documentado el sistema y el proceso de medicion
implementado con el método de Crowdsourcing descrito en el presente anexo y utilizado
para la generacion de los indicadores de que trata el articulo 5.1.3.2, debiendo identificar
de manera precisa el proveedor de Crowdsourcing, /as versiones de software del sistema
y las variables y datos recolectados desde los equipos terminales moviles de los usuarios
con su respectiva descripcion.

Los PRSTM deben incluir en dicha documentacion, los criterios y procedimientos de
recoleccion, filtrado, clasificacion y agregacion de datos de conformidad con los
conceptos descritos para dichos procedimientos en el numeral 7.3.2. — Procesamiento
de datos, de la Recomendacion UIT-T E.812 (05/2020) y su Enmienda 1, y aplicables
por el proveedor de Crowdsourcing a los datos utilizados para el proceso de
construccion, calculo y reporte de los indicadores de calidad definidos en el presente
anexo.

Asi mismo, debe indicarse la ubicacion logica de la informacion recolectada de las
mediciones en el sistema de medicion para su consulta, los mecanismos de obtencion
de informacion y de reportes relativos a los indicadores de calidad por diferentes
atributos (agregado nacional, por operador, por departamento, por municipio, por
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localidades o comunas, por indicador, por tecnologia, entre otros) y demas informacion
requerida para permitir su verificacion por parte de la Direccion de Vigilancia, Inspeccion
y Control del MinTIC.

Los PRSTM deberan remitir a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del MinTIC
en los formatos y mecanismos que ese Ministerio determine: i) la documentacion
mencionada en el inciso anterior cada vez que se realicen modificaciones a esta, y i) el
cdlculo del tamafio muestral y la clasificacion de ambitos geograficos de acuerdo con el
Anexo 5. 10 de la presente resolucion, incluyendo la aplicacion de la regla de clasificacion
para el ambito geografico "Resto de departamento” a mas tardar el 31 de diciembre de
cada afio.”

ARTICULO 8. Modificar el literal C. VALORES OBJETIVO DE LOS INDICADORES (:[el Anexo 5.3.
MI§DICIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET A TRAVES DE REDES
MOVILES A CARGO DE LOS PRSTM del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
guedara asi:

"C. VALORES OBJETIVO DE LOS INDICADORES
En la siguiente tabla se establecen los valores objetivo de los indicadores de Latencia
(ida y vuelta), Fluctuacion de fase (Jitter) y Tasa de pérdida de paquetes para datos

moviles 4G de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.1.3.2 de la presente resolucion:

Valores objetivo para los indicadores Latencia (ida y vuelta), Fluctuacion de
fase (Jitter) y Tasa de pérdida de paquetes de datos moviles 4G

Indicador Valor objetivo por ambito
geografico
| Latencia (ida y vuelta) [ 100 ms maximo |
| Fluctuacion de fase (Jitter) I 50 ms maximo |
| 7asa de pérdida de paquetes I 5% maximo |

Para las estaciones base con transmision satelital los indicadores de Latencia, ¥
Fluctuacion de fase y Tasa de pérdida de paquetes se reportaran de manera informativa
y no deberén cumplir con los valores objetivo dispuestos para estos. Lo anterior,
teniendo en cuenta la definicion de Zona Satelital establecida en el Titulo I de la presente
resolucion.

Valores objetivo para los indicadores de velocidad de carga y velocidad de
descarga de datos moviles 4G.

En la siguiente tabla se establecen los valores objetivo para los indicadores de velocidad
de carga y velocidad de descarga de datos moviles 4G, conforme lo dispuesto en e/
articulo 5.1.3.2 de la presente resolucion. Estos valores son aplicables a los ambitos
geograficos segun la clasificacion de niveles de desemperio de calidad definidos en el
Anexo 5.10. de esta resolucion:

Valores objetivo para los indicadores de velocidad de carga y velocidad de
descarga de datos moviles 4G.

- R V.O. Exigible para V.O. Exigible para
Afio Z;”I‘Z‘cj)? g: Ieo)g%'f;.lz_:zz ’Z: Velocidad Carga Velocidad Descarga
de la de velocidad de carga y Cluster | Cliister | Cluster| Cliister| Cluster | Cliuster
senda| velocidad de descarga de alto Medio | Bajo alto Medio Bajo
datos moviles 4G (Mbps) | (Mbps) | (Mbps) | (Mbps)| (Mbps) | (Mbps)
0 1 de julio de 2024 — 30 de junio
de 2025 26 26 26 50 50 50
7 1 de julio de 2025 — 30 de junio
de 2026 32 30 29 61 58 56
2 1 de julio de 2026 — 30 de junio
de 2027 38 35 33 74 67 63
3 1 de julio de 2027 — 30 de junio
de 2028 47 4,0 37 90 7,8 7,1
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V.O. Exigible para V.O. Exigible para

Periodo de exigibilidad de Velocidad Carga Velocidad Descarga

Ano | los V.O. de los indicadores

de la de velocidad de carga y Cluster | Cliister | Cluster| Cliister| Clister | Cliuster
senda| velocidad de descarga de alto Medio | Bajo alto Medio Bajo
datos moviles 4G (Mbps) | (Mbps) | (Mbps) | (Mbps)| (Mbps) | (Mbps)
1 de julio de 2028 — 30 de junio
de 2029 47 47 42 90 90 80
5 A partir del 1 de julio de 2029 47 47 47 90 90 90

Finalmente, cuando se alcance el tope de calidad al final de cada periodo para cada uno
de los clisteres de desemperio, €l valor objetivo se mantendra por el resto de los arfios
de la senda o hasta que la CRC lo considere pertinente.

Exigibilidad de los valores objetivo para los indicadores de velocidad de carga
y velocidad de descarga de datos moviles 4G para los ambitos geograficos en
funcion de los cliisteres de desemperio.

Para los municipios que cuenten con mas de 500.000 habitantes y aquellos con menos
de 500.000 habitantes y 4.000 lineas moviles ajustadas o mas, se exigira el umbral gue
corresponda con el cluster del nivel de desemperio al que pertenezca cada municipio.

Adlicionalmente, para el ambito geogrdfico "Resto de departamento” aplica el valor
objetivo del cluster con el menor nivel de desemperio de calidad identificado en los

”n

municipios pertenecientes a la agrupacion "Resto de departamento”.,

ARTICULO 9. Adicionar el Anexo 5.10. al Titulo ANEXOS TiTULO V de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

"ANEXO 5.10

LISTADO DE MUNICIPIOS DONDE RESULTAN APLICABLES LOS VALORES
OBJETIVO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE VELOCIDAD DE CARGA Y
VELOCIDAD DE DESCARGA PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE DATOS
MOVILES 4G

El siguiente listado contiene los municipios donde resultan aplicables los valores objetivo
de los indicadores de calidad de velocidad de carga y velocidad de descarga para la
provision del servicio de datos moviles a través de la tecnologia 4G a los que se refieren
los numerales 5.1.3.2.2. y 5.1.3.2.3. del articulo 5.1.3.2. de la presente resolucion.

No. | Departamento Mflfr‘l{g;io Municipio Nivel;; € Cg 71.5‘:3'Zp efio
1 Antioguia 5001 Medellin Alto
2 Antioguia 5002 Abejorral Medlio
3 Antioguia 5004 Abriagui Bajo
4 Antioquia 5021 Alejandria Bajo
5 Antioguia 5030 Amagad Bajo
6 Antioquia 5031 Amalfi Bajo
7 Antioquia 5034 Andes Bajo
8 Antioguia 5036 Angelopolis Bajo
9 Antioguia 5038 Angostura Medlio
10 Antioquia 5040 Anori Bajo
11 Antioguia 5042 Santa Fé De Antioguia Bajo

12 Antioquia 5044 Anzé Bajo
13 Antioguia 5045 Apartado Bajo
14 Antioquia 5055 Argelia Medio
15 Antioguia 5059 Armenia Medio
16 Antioguia 5079 Barbosa Bajo
17 Antioquia 5086 Belmira Bajo
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18 Antioquia 5088 Bello Alto
19 Antioguia 5091 Betania Medio
20 Antioquia 5093 Betulia Medio
21 Antioguia 5107 Bricefio Medio
22 Antioquia 5113 Buritics Medio
23 Antioquia 5120 Céceres Medio
24 Antioguia 5125 Caicedo Medio
25 Antioquia 5129 Caldas Alto
26 Antioquia 5138 Cafasgordas Bajo
27 Antioquia 5142 Caracolf Bajo
28 Antioquia 5145 Caramanta Bajo
29 Antioguia 5147 Carepa Bajo
30 Antioquia 5148 £l Carmen De Viboral Bajo
31 Antioguia 5150 Carolina Bajo
32 Antioquia 5154 Caucasia Bajo
33 Antioquia 5172 Chigorodo Bajo
34 Antioguia 5190 Cisneros Bajo
35 Antioguia 5197 Cocornd Bajo
36 Antioguia 5206 Concepcion Bajo
37 Antioguia 5209 Concordia Medio
38 Antioguia 5212 Copacabana Alto
39 Antioguia 5234 Dabeiba Bajo
40 Antioquia 5237 Donmatias Bajo
41 Antioguia 5240 Ebdjico Medio
42 Antioquia 5250 £l Bagre Bajo
43 Antioguia 5264 Entrerrios Medlio
4 Antioquia 5266 Envigado Alto
5 Antioguia 5282 Fredonia Medlio
46 Antioguia 5284 Frontino Bajo
7 Antioguia 5308 Girardota Alfo
98 Antioguia 5310 Gomez Plata Bajo
49 Antioquia 5313 Granada Medio
50 Antioguia 5315 Guadalupe Medio
51 Antioquia 5318 Guarne Bajo
52 Antioquia 5321 Guatapé Alto
3 Antioguia 5347 Heliconia Medlio
>4 Antioguia 5353 Hispania Bajo
55 Antioquia 5360 Ttaguii Alto
26 Antioguia 5361 ltuango Medlio
57 Antioquia 5364 Jardin Bajo
58 Antioguia 5376 La Ceja Alto
59 Antioquia 5380 La Estrella Alfo
60 Antioquia 5390 La Pintada Bajo
61 Antioguia 5400 La Unidn Bajo
62 Antioquia 5411 Liborina Medio
63 Antioguia 5425 Maceo Medlio
64 Antioquia 5440 Marinilla Bajo
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65 Antioquia 5467 Montebello Medio
66 Antioquia 5475 Murindd Bajo
67 Antioquia 5483 Narifio Medio
68 Antioquia 5490 Necocll Bajo
69 Antioquia 5495 Nechi Bajo
70 Antioguia 5541 Pefiol Bajo
71 Antioguia 5576 Pueblorrico Medio
72 Antioquia 5579 Puerto Berrio Bajo
73 Antioquia 5585 Puerto Nare Bajo
74 Antioguia 5591 Puerto Triunfo Bajo
75 Antioquia 5607 Retiro Alto
76 Antioguia 5615 Rionegro Alfo
77 Antioquia 5628 Sabanalarga Medio
78 Antioguia 5631 Sabaneta Alto
79 Antioquia 5642 Salgar Medio
80 Antioquia 5647 San Andrés De Cuerquia Medlio
81 Antioguia 5652 San Francisco Medio
82 Antioguia 5656 San Jeronimo Bajo
83 Antioguia 5658 San José De La Montaria Bajo
84 Antioquia 5659 San Juan De Urabé Bajo
85 Antioquia 5660 San Luis Bajo
86 Antioguia 5665 San Pedro De Urabd Bajo
87 Antioquia 5670 San Roque Medio
88 Antioguia 5674 San Vicente Ferrer Bajo
89 Antioquia 5679 Santa Bérbara Bajo
90 Antioguia 5686 Santa Rosa De Osos Bajo
91 Antioquia 5697 £ Santuario Bajo
92 Antioquia 5736 Segovia Bajo
93 Antioguia 5756 Sonson Bajo
94 Antioquia 5761 Sopetran Bajo
95 Antioguia 5789 Tamesis Bajo
96 Antioquia 5790 Tarazéd Bajo
97 Antioquia 5792 7arso Bajo
98 Antioquia 5809 Titiribi Bajo
99 Antioquia 5819 Toledo Medio
100 Antioguia 5837 Turbo Bajo
101 Antioguia 5842 Uramita Medlio
102 Antioquia 5847 Urrao Bajo
103 Antioguia 5854 Valdivia Medio
104 Antioquia 5856 Valparaiso Medio
105 Antioquia 5858 Vegachi’ Bajo
106 Antioguia 5861 Venecia Alto
107 Antioquia 5885 Yalf Bajo
108 Antioguia 5887 Yarumal Bajo
109 Antioquia 5890 Yolombd Medio
110 Antioquia 5893 Yondo Bajo
111 Antioguia 5895 zZaragoza Bajo
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112 Atléntico 8001 Barranquilla Alto
113 Atléntico 8078 Baranoa Bajo
114 Atléntico 8137 Campo De La Cruz Bajo
115 Atléntico 8141 Candelaria Bajo
116 Atlantico 8296 Galapa Alto
117 Atidntico 8372 Juan De Acosta Bajo
118 Atlantico 8421 Luruaco Bajo
119 Atldntico 8433 Malambo Alto
120 Atléntico 8560 Ponedera Bajo
121 Atiéntico 8573 Puerto Colombia Alto
122 Atldntico 8606 Repeldn Bajo
123 Atléntico 8638 Sabanalarga Alto
124 Atléntico 8685 Santo Tomds Bajo
125 Atiéntico 8758 Soledad Alto
126 Atldntico 8770 Suan Bajo
127 | Bogots, d.c. 11001 Bogots, D.C. Alto
128 Bolivar 13001 Cartagena De Indias Alfo
129 Bolivar 13006 Achi Medio
130 Bolivar 13030 Altos Del Rosario Medlio
131 Bolivar 13042 Arenal Medio
132 Bolivar 13052 Arjona Bajo
133 Bolivar 13062 Arroyohondo Bajo
134 Bolivar 13074 Barranco De Loba Bajo
135 Bolivar 13140 Calamar Medio
136 Bolivar 13160 Cantagallo Bajo
137 Bolivar 13188 Gicuco Bajo
138 Bolivar 13212 Cérdoba Medio
139 Bolivar 13222 Clemencia Bajo
140 Bolivar 13244 El Carmen De Bolivar Bajo
141 Bolivar 13248 El Guamo Medio
1492 Bolivar 13268 El Peiion Bajo
143 Bolivar 13300 Hatillo De Loba Bajo
144 Bolivar 13430 Magangué Bajo
145 Bolivar 13433 Mahates Bajo
146 Bolivar 13440 Margarita Medio
147 Bolivar 13442 Maria La Baja Bajo
148 Bolivar 13468 Santa Cruz De Mompox Bajo
149 Bolivar 13473 Morales Medio
150 Bolivar 13549 Pinillos Medio
151 Bolivar 13580 Regidor Bajo
152 Bolivar 13600 Rio Vigjo Bajo
153 Bolivar 13647 San Estanislao Bajo
154 Bolivar 13650 San Fernando Medlio
155 Bolivar 13657 San Juan Nepomuceno Bajo
156 Bolivar 13667 San Martin De Loba Bajo
157 Bolivar 13670 San Pablo Bajo
158 Bolivar 13673 Santa Catalina Bajo
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159 Bolivar 13683 Santa Rosa Bajo
160 Bolivar 13688 Santa Rosa Del Sur Bajo
161 Bolivar 13744 Simit/ Bajo
162 Bolivar 13780 Talaigua Nuevo Bajo
163 Bolivar 13810 Tiquisio Medio
164 Bolivar 13836 Turbaco Bajo
165 Bolivar 13838 Turbana Bajo
166 Bolivar 13873 Villanueva Bajo
167 Bolivar 13894 Zambrano Bajo
168 Boyacs 15001 Tunja Alto
169 Boyacs 15047 Aquitania Bajo
170 Boyacd 15051 Arcabuco Bajo
171 Boyacd 15087 Belén Bajo
172 Boyacd 15097 Boavita Medio
173 Boyaca 15104 Boyaca Bajo
174 Boyacd 15106 Bricerio Alto
175 Boyacd 15109 Buenavista Alto
176 Boyacs 15114 Busbanzd Bajo
177 Boyacd 15176 Chiguinguird Alto
178 Boyacs 15180 Chiscas Medio
179 Boyacd 15183 Chita Medio
180 Boyacs 15185 Chitaraque Bajo
181 Boyacs 15187 Chivatd Bajo
182 Boyacs 15204 Combita Medio
183 Boyaca 15224 Cucaita Bajo
184 Boyacd 15226 Cuitiva Medio
185 Boyacd 15236 Chivor Medio
186 Boyacd 15238 Duitama Alto
187 Boyacd 15244 El Cocuy Medio
188 Boyacd 15248 El Espino Bajo
189 Boyacs 15272 Firavitoba Medio
190 Boyacs 15276 Floresta Bajo
191 Boyacd 15293 Gachantivd Medio
192 Boyacs 15299 Garagoa Bajo
193 Boyacd 15322 Guateque Bajo
194 Boyacd 15332 Glifcan De La Sierra Bajo
195 Boyacs 15362 Iza Bajo
196 Boyacd 15367 Jenesano Bajo
197 Boyacd 15368 Jerico Alto
198 Boyacd 15377 Labranzagrande Medlio
199 Boyacd 15380 La Capilla Medio
200 Boyacsd 15407 Villa De Leyva Alto
201 Boyacd 15425 Macanal Medlio
202 Boyacd 15455 Miraflores Bajo
203 Boyacd 15464 Mongua Medio
204 Boyacd 15466 Mongui Bajo
205 Boyacd 15469 Moniguird Bajo
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206 Boyacd 15476 Motavita Bajo
207 Boyacd 15480 Muzo Bajo
208 Boyacd 15491 Nobsa Bajo
209 Boyacd 15500 Oicats Medio
210 Boyacd 15507 Otanche Medio
211 Boyacs 15511 Pachavita Medio
212 Boyacd 15514 Pdez Bajo
213 Boyacs 15516 Pajpa Alto
214 Boyacd 15522 Panqueba Medio
215 Boyacs 15531 Pauna Medio
216 Boyac 15537 Paz De Rio Bajo
217 Boyacs 15550 Pisba Bajo
218 Boyacs 15572 Puerto Boyacs Bajo
219 Boyacd 15580 Quipama Medio
220 Boyacd 15600 Raquira Medio
221 Boyacd 15621 Rondon Medlio
222 Boyacd 15632 Saboyéd Medio
223 Boyaca 15638 Sdchica Bajo
224 Boyacd 15646 Samacd Bajo
225 Boyacs 15660 San Eduardo Bajo
226 Boyacd 15664 San José De Pare Medio
227 Boyacd 15667 San Luis De Gaceno Medlio
228 Boyacd 15681 San Pablo De Borbur Medio
229 Boyacd 15686 Santana Medio
230 Boyacd 15690 Santa Maria Medio
231 Boyacd 15693 Santa Rosa De Viterbo Bajo
232 Boyacs 15720 Sativanorte Medio
233 Boyacd 15740 Slachoque Medio
234 Boyacs 15753 Soatd Bajo
235 Boyacs 15755 Socots Medio
236 Boyacd 15757 Socha Bajo
237 Boyacs 15759 S0gamoso Alto
238 Boyacd 15761 Somondoco Bajo
239 Boyacs 15762 Sora Bajo
240 Boyacs 15763 Sotaquird Medio
241 Boyacd 15764 Soracd Medio
242 Boyacd 15774 Susacon Bajo
243 Boyacd 15804 Tiband Medio
294 Boyacd 15806 Tibasosa Bajo
245 Boyacd 15808 Tinjacd Bajo
246 Boyacd 15814 Toca Medio
247 Boyacd 15835 Turmequé Medio
248 Boyacd 15837 Tuta Medio
249 Boyacd 15861 Ventaguemada Medlio
250 Boyacd 15897 Zetaquira Medio
251 Caldas 17001 Manizales Alto
252 Caldas 17013 Aguadas Bajo
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253 Caldas 17042 Anserma Bajo
254 Caldas 17050 Aranzazu Bajo
255 Caldas 17088 Belalcézar Bajo
256 Caldas 17174 Chinchind Alto
257 Caldas 17272 Filadelfia Bajo
258 Caldas 17380 La Dorada Bajo
259 Caldas 17388 La Merced Medio
260 Caldas 17433 Manzanares Bajo
261 Caldas 17442 Marmato Bajo
262 Caldas 17444 Marquetalia Bajo
263 Caldas 17446 Marulanda Bajo
264 Caldas 17486 Neira Bajo
265 Caldas 17495 Norcasia Bajo
266 Caldas 17513 Pacora Bajo
267 Caldas 17524 Palestina Alto
268 Caldas 17541 Pensilvania Medio
269 Caldas 17614 Riosucio Bajo
270 Caldas 17616 Risaralda Bajo
271 Caldas 17653 Salamina Bajo
272 Caldas 17662 Samané Bajo
273 Caldas 17665 San José Medio
274 Caldas 17777 Supia Bajo
275 Caldas 17867 Victoria Bajo
276 Caldas 17873 Villamaria Alto
277 Caldas 17877 Viterbo Alto
278 Caqueta 18001 Florencia Alto
279 Caquetd 18094 Belén De Los Andaquies Medio
280 Caqueta 18247 El Doncello Bajo
281 Caquets 18256 El Paujil Medio
262 Caquets 18592 Puerto Rico Bajo
283 Caqueta 18753 San Vicente Del Caguan Bajo
284 Cauca 19001 Popayan Alto
285 Cauca 19110 Buenos Aires Medio
286 Cauca 19142 Caloto Bajo
287 Cauca 19212 Corinto Bajo
288 Cauca 19256 El Tambo Medio
289 Cauca 19355 Inzd Medio
290 Cauca 19364 Jambald Bajo
291 Cauca 19455 Miranda Bajo
292 Cauca 19513 Padilia Bajo
293 Cauca 19532 Patia Bajo
294 Cauca 19533 Piamonte Bajo
295 Cauca 19548 Piendam@ - Tunia Bajo
296 Cauca 19573 Puerto Tejada Alfo
297 Cauca 19698 Santander De Quilichao Bajo
298 Cauca 19807 Timbio Medio
299 Cauca 19845 Villa Rica Bajo
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300 Cesar 20001 Valledupar Alto
301 Cesar 20011 Aguachica Bajo
302 Cesar 20013 Agustin Codazzi Bajo
303 Cesar 20060 Bosconia Bajo
304 Cesar 20400 La Jagua De Ibirico Bajo
305 Cesar 20621 La Paz Bajo
306 Cesar 20710 San Alberto Bajo
307 Cesar 20770 San Martin Bajo
308 Cdrdoba 23001 Monteria Alto
309 Cordoba 23068 Ayapel Bajo
310 Cordoba 23079 Buenavista Bajo
311 Cordoba 23090 Canalete Bajo
312 Cordoba 23162 Cereté Bajo
313 Cordoba 23168 Chimé Medio
314 Cordoba 23189 Giénaga De Oro Bajo
315 Cordoba 23300 Cotorra Medio
316 Cordoba 23350 La Apartada Bajo
317 Cordoba 23417 Lorica Bajo
318 Cordoba 23419 Los Cordobas Bajo
319 Cordoba 23464 Momil Bajo
320 Cordoba 23466 Montelibano Bajo
321 Cordoba 23500 Mofiitos Bajo
322 Cordoba 23555 Planeta Rica Bajo
323 Cordoba 23570 Pueblo Nuevo Bajo
524 Cordoba 23574 Puerto Escondido Bajo
325 Cordoba 23580 Puerto Libertador Bajo
526 Cordoba 23660 Sahagtin Bajo
327 Cordoba 23670 San Andrés De Sotavento Medio
328 Cordoba 23672 San Antero Bajo
529 Cordoba 23675 San Bernardo Del Viento Bajo
330 Cordoba 23678 San Carlos Medio
331 Cordoba 23686 San Pelayo Bajo
332 Cordoba 23807 Tierralta Bajo
333 Cordoba 23815 Tuchin Medio
334 Cordoba 23855 Valencia Bajo
335 Cundinamarca 25001 Agua De Dios Bajo
336 | cundinamarca 25019 Alban Bajo
337 | cundinamarca 25035 Anapoima Alto
338 Cundinamarca 25040 Anolaima Bajo
339 | cundinamarca 25053 Arbeldez Bajo
340 | cundinamarca 25086 Beltran Medio
341 Cundinamarca 25099 Bojaca Bajo
3492 | cCundinamarca 25120 Cabrera Medio
343 | cundinamarca 25126 Cajicd Alto
344 | cundinamarca 25151 Caqueza Bajo
345 Cundinamarca 25154 Carmen De Carupa Medio
346 | cundinamarca 25175 Chia Alto
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347 | cundinamarca 25178 Chipaque Bajo
348 Cundinamarca 25181 Choachi Bajo
349 | cundinamarca 25183 Chocontd Bajo
350 Cundinamarca 25200 Cogua Bajo
351 Cundinamarca 25214 Cota Alto
352 | Cundinamarca 25224 Cucunubd Medjo
353 Cundinamarca 25245 El Colegio Bajo
354 | cCundinamarca 25260 Fl Rosal Alto
355 | cundinamarca 25269 Facatativé Alto
356 | cundinamarca 25279 Fomeque Bajo
357 | Cundinamarca 25281 Fosca Medio
358 Cundinamarca 25286 Funza Alto
359 | cundinamarca 25288 Fiiguene Medio
360 Cundinamarca 25290 Fusagasuga Alto
361 | cundinamarca 25293 Gachals Bajo
362 Cundinamarca 25295 Gachancipa Alto
363 Cundinamarca 25307 Girardot Alto
364 Cundinamarca 25312 Granada Bajo
365 Cundinamarca 25317 Guacheta Bajo
366 Cundinamarca 25320 Guaduas Bajo
367 Cundinamarca 25322 Guasca Bajo
368 | cundinamarca 25324 Guataqui Bajo
369 Cundinamarca 25328 Guayabal De Siguima Medlio
370 Cundinamarca 25335 Guayabetal Bajo
371 | cCundinamarca 25339 Gutiérrez Medio
372 Cundinamarca 25368 Jerusalén Bajo
373 | cundinamarca 25372 Junin Medio
374 Cundinamarca 25377 La Calera Alto
375 Cundinamarca 25386 La Mesa Bajo
376 | Cundinamarca 25394 La Palma Medio
377 | cundinamarca 25398 La Pefia Medio
378 | cundinamarca 25407 Lenguazaque Medio
379 Cundinamarca 25426 Machetd Bajo
380 Cundinamarca 25430 Madrid Alto
381 Cundinamarca 25436 Manta Medio
382 Cundinamarca 25438 Medina Bajo
383 Cundinamarca 25473 Mosquera Alfo
384 Cundinamarca 25486 Nemocon Bajo
385 | cundinamarca 25488 Nilo Alto
386 | cundinamarca 25489 Nimaima Medio
387 | cundinamarca 25491 Nocaima Bajo
388 Cundinamarca 25506 Venecia Bajo
389 Cundinamarca 25513 Pacho Bajo
390 Cundinamarca 25524 Pandi Bajo
391 Cundinamarca 25530 Paratebueno Medio
392 Cundinamarca 25535 Pasca Bajo
393 Cundinamarca 25572 Puerto Salgar Bajo
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394 Cundinamarca 25592 Quebradanegra Medio
395 Cundinamarca 25594 Quetame Bajo
396 Cundinamarca 25596 Quipile Bajo
397 Cundinamarca 25599 Apulo Alfo
398 Cundinamarca 25612 Ricaurte Alto
399 . San Antonio Del .
Cundinamarca 25645 Tequendama Bajo
400 Cundinamarca 25649 San Bernardo Bajo
401 | cundinamarca 25653 San Cayetano Medio
402 Cundinamarca 25658 San Francisco Bajo
403 | cundinamarca 25662 San Juan De Rioseco Medio
404 Cundinamarca 25718 Sasaima Bajo
405 Cundinamarca 25736 Sesquilé Medio
406 | cundinamarca 25740 Sibaté Alto
407 Cundinamarca 25743 Silvania Bajo
408 | cundinamarca 25754 Soacha Alto
409 | cundinamarca 25758 Sopo Alto
410 Cundinamarca 25769 Subachogue Alfo
411 | cundinamarca 25772 Suesca Bajo
412 Cundinamarca 25777 Supatd Medio
413 | cundinamarca 25781 Sutatausa Medio
414 Cundinamarca 25785 Tabio Medio
415 | cundinamarca 25793 Tausa Medio
416 | cundinamarca 25797 Tena Medio
417 Cundinamarca 25799 Tenjo Bajo
418 | cundinamarca 25805 Tibacuy Medio
419 Cundinamarca 25815 Tocaima Bajo
420 | cundinamarca 25817 Tocancipd Alto
421 Cundinamarca 25823 Topaipi Medlio
422 | cundinamarca 25839 Ubald Medio
923 Cundinamarca 25841 Ubague Medio
424 ' Villa De San Qiego De '
Cundinamarca 25843 Ubate Bajo
425 | cundinamarca 25845 Une Bajo
426 Cundinamarca 25851 Utica Medio
427 | cundinamarca 25862 Vergara Medio
428 Cundinamarca 25867 Vian/ Medio
429 | cundinamarca 25871 Villagomez Medio
430 Cundinamarca 25873 Villapinzon Medio
431 Cundinamarca 25875 Villeta Bajo
432 | cundinamarca 25878 Viotd Bajo
433 | cundinamarca 25885 Yacop/ Medio
434 Cundinamarca 25898 Zipacon Bajo
435 Cundinamarca 25899 Zipaquird Alfo
436 Chocd 27001 Quibdé Bajo
437 Choco 27205 Condoto Bajo
438 Chocd 27361 Istmina Bajo
439 Chocd 27787 Tado Bajo
440 Huila 41001 Neiva Alto
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941 Huila 41016 Aipe Bajo
942 Huila 41132 Campoalegre Bajo
43 Huila 41206 Colombia Medio
444 Huila 41244 Elias Bajo
945 Huila 41298 Garzén Bajo
446 Huila 41306 Gigante Bajo
447 Huila 41349 Hobo Bajo
448 Huila 41396 La Plata Bajo
49 Huila 41524 Palermo Bajo
450 Huila 41551 Pitalito Bajo
451 Huila 41615 Rivera Bajo
452 Huila 41660 Saladoblanco Medlo
453 Huila 41668 San Aqustin Bajo
454 Huila 41791 Tarqui Medio
55 La guajira 44001 Riohacha Bajo
456 La guajira 44035 Albania Bajo
957 La guajira 44078 Barrancas Bajo
458 La guajira 44098 Distraccion Bajo
459 La guajira 44279 Fonseca Bajo
460 La guajira 44430 Maicao Bajo
461 La guajira 44560 Manaure Bajo
462 La guajira 44650 San Juan Del Cesar Bajo
463 La guajira 44847 Uribia Bajo
964 La guajira 44855 Urumita Bajo
965 La guajira 44874 Villanueva Alto
466 Magdalena 47001 Santa Marta Alto
967 | Magdalena 47030 Algarrobo Medio
468 Magdalena 47053 Aracataca Bajo
469 Magdalena 47058 Ariguani Bajo
470 Magdalena 47205 Concordia Alfo
471 Magdalena 47245 El Banco Bajo
472 | Magdalena 47268 £l Retén Bajo
73 Magdalena 47288 Fundacion Bajo
474 | Magdalena 47318 Guamal Medio
75 Magdalena 47551 Pivijay Bajo
476 Magdalena 47555 Plato Bajo
77 Magdalena 47660 Sabanas De San Angel Medlio
478 Magdalena 47675 Salamina Bajo
479 Magdalena 47707 Santa Ana Bajo
480 Magdalena 47798 Tenerife Medio
981 Magdalena 47980 Zona Bananera Bajo
952 Meta 50001 Villavicencio Alto
183 Meta 50006 Acacias Medio
484 Meta 50110 Barranca De Upia Bajo
485 Meta 50150 Castilla La Nueva Bajo
486 Meta 50223 Cubarral Bajo
487 Meta 50226 Cumaral Bajo
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488 Meta 50245 El Calvario Bajo
489 Meta 50251 El Castillo Medio
490 Meta 50270 El Dorado Medio
491 Meta 50287 Fuente De Oro Bajo
492 Meta 50313 Granada Bajo
993 Meta 50318 Guamal Bajo
494 Meta 50330 Mesetas Medio
495 Meta 50400 Lejanias Medio
496 Meta 50450 Puerto Concordia Medio
497 Meta 50568 Puerto Gaitén Bajo
498 Meta 50573 Puerto Ldpez Bajo
499 Meta 50577 Puerto Lleras Medio
500 Meta 50590 Puerto Rico Bajo
501 Meta 50606 Restrepo Alto
502 Meta 50680 San Carlos De Guaroa Bajo
503 Meta 50683 San Juan De Arama Medio
504 Meta 50686 San Juanito Bajo
505 Meta 50689 San Martin Alto
506 Meta 50711 Vistahermosa Bajo
507 Narifio 52001 Pasto Alto
08 Narifio 52019 Alban Bajo
509 Narifio 52022 Aldana Bajo
510 Narifio 52036 Ancuya Medio
511 Narifio 52051 Arboleda Medio
512 Narifio 52079 Barbacoas Bajo
313 Narifio 52083 Belén Medio
514 Narifio 52110 Buesaco Medio
315 Narifio 52203 Coldn Medio
516 Narifio 52224 Cuaspud Carlosama Bajo
517 Narifio 52227 Cumbal Bajo
518 Narifio 52240 Chachagiii Bajo
519 Narifio 52254 El Pefiol Bajo
320 Narifio 52258 El Tabldn De Gomez Medio
521 Narifio 52260 El Tambo Medio
322 Narifio 52287 Funes Medio
523 Narifio 52323 Gualmatan Bajo
524 Narifio 52352 Tles Bajo
325 Narifio 52354 Imués Medio
526 Narifio 52356 Ipiales Alto
327 Narifio 52378 La Cruz Medio
528 Narifio 52381 La Florida Medio
329 Narifio 52399 La Unidn Medio
330 Narifio 52411 Linares Medio
531 Narifio 52435 Mallama Medio
332 Narifio 52480 Narifio Medio
533 Narifio 52490 Olaya Herrera Bajo
534 Narifio 52573 Puerres Bajo
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535 Narifio 52585 Pupiales Bajo
36 Narifio 52678 Samaniego Bajo
537 Narifio 52683 Sandona Bajo
38 Narifio 52685 San Bernardo Bajo
539 Narifio 52687 San Lorenzo Medio
540 Narifio 52693 San Pablo Bajo
541 Narifio 52694 San Pedro De Cartago Bajo
542 Narifio 52786 Taminango Medio
43 Narifio 52788 Tangua Medio
594 Narifio 52835 San Andrés De Tumaco Medio
95 Narifio 52838 Tuquerres Bajo
546 Narifio 52885 Yacuanquer Medio
547 Norte de

Santander 54001 San José De Cucuta Alto
548 Norte de i

Santander 54003 Abrego Bajo
549 Norte de

Santander 54051 Arboledas Medio
550 Norte de

Santander 54125 Cdcota Bajo
551 Norte de

Santander 54172 Chindcota Bajo
552 Norte de

Santander 54223 Cucutilla Medio
553 Norte de

Santander 54261 El Zulia Bajo
554 Norte de

Santander 54313 Gramalote Medio
555 Norte de

Santander 54377 Labateca Medio
556 Norte de

Santander 54405 Los Patios Alfo
557 Norte de

Santander 54480 Mutiscua Medio
558 Norte de

Santander 54498 Ocafa Bajo
559 Norte de

Santander 54518 Pamplona Alto
560 Norte de

Santander 54520 Pamplonita Medlio
561 Norte de

Santander 54553 Puerto Santander Alto
562 Norte de

Santander 54673 San Cayetano Bajo
563 Norte de

Santander 54680 Santiago Bajo
564 Norte de

Santander 54743 Silos Bajo
565 Norte de

Santander 54810 Tibu Bajo
566 Norte de

Santander 54820 Toledo Medlio
567 Norte de

Santander 54874 Villa Del Rosario Alfo
568 Quindio 63001 Armenia Alto
269 Quindio 63111 Buenavista Bajo
570 Quindio 63130 Calarcd Alto
571 Quindio 63190 Gircasia Alto
572 Quindio 63212 Cordoba Medio
373 Quindio 63272 Filandia Alto
574 Quindio 63302 Génova Medio
575 Quindio 63401 La Tebaida Alto
76 Quindio 63470 Montenegro Alto
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377 Quindio 63548 Pjjao Bajo
578 Quindio 63594 Quimbaya Alto
579 Quindio 63690 Salento Alto
580 Risaralda 66001 Pereira Alto
581 Risaralda 66045 Apia Bajo
582 Risaralda 66075 Balboa Medio
583 Risaralda 66088 Belén De Umbria Bajo
584 Risaralda 66170 Dosquebradas Alto
85 Risaralda 66318 Guética Bajo
586 Risaralda 66383 La Celia Medio
387 Risaralda 66400 La Virginia Alto
588 Risaralda 66440 Marsella Bajo
589 Risaralda 66456 Mistratd Medio
590 Risaralda 66572 Pueblo Rico Medlo
591 Risaralda 66594 Quinchia Bajo
592 Risaralda 66682 Santa Rosa De Cabal Bajo
593 Risaralda 66687 Santuario Bajo
594 Santander 68001 Bucaramanga Alto
595 Santander 68013 Aguada Medio
596 Santander 68020 Albania Bajo
597 Santander 68051 Aratoca Medlo
598 Santander 68077 Barbosa Medio
599 Santander 68079 Barichara Bajo
600 Santander 68081 Barrancabermeja Alto
601 Santander 68092 Betulia Bajo
602 Santander 68101 Boljvar Medio
603 Santander 68121 Cabrera Bajo
604 Santander 68147 Capitanejo Bajo
605 Santander 68152 Carcasi Medio
606 | Santander 68162 Cerrito Medio
607 Santander 68167 Charald Bajo
608 | Santander 68169 Charta Bajo
609 Santander 68176 Chima Alfo
610 Santander 68190 Gimitarra Bajo
611 Santander 68209 Confines Bajo
612 Santander 68211 Contratacion Medio
613 Santander 68217 Coromoro Medio
614 Santander 68229 Curiti Medio
615 Santander 68235 El Carmen De Chucuri Medio
616 Santander 68250 El Pefidn Bajo
617 Santander 68255 El Playdn Medio
618 Santander 68264 Encino Bajo
619 Santander 68271 Floridn Medio
620 Santander 68276 Floridablanca Alto
621 Santander 68296 Galdn Medio
622 Santander 68298 Gambita Medio
623 Santander 68307 Giron Alto
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624 Santander 68320 Guadalupe Bajo
625 Santander 68324 Guavatd Bajo
626 Santander 68327 Gliepsa Bajo
627 Santander 68344 Hato Medlo
628 Santander 68368 Jesus Maria Medio
629 Santander 68377 La Belleza Medio
630 Santander 68385 Landazuri Bajo
631 Santander 68406 Lebrija Bajo
632 Santander 68418 Los Santos Medlo
633 Santander 68432 Mélaga Bajo
634 Santander 68444 Matanza Medio
635 Santander 68464 Mogotes Medio
636 Santander 68498 Ocamonte Medio
637 Santander 68500 Oiba Bajo
638 Santander 68502 Onzaga Medio
639 Santander 68524 Palmas Del Socorro Medlo
640 Santander 68547 Pledecuesta Alfo
641 Santander 68549 Pinchote Medio
642 Santander 68572 Puente Nacional Bajo
643 Santander 68573 Puerto Parra Bajo
644 Santander 68575 Puerto Wilches Bajo
645 Santander 68615 Rionegro Bajo
646 Santander 68655 Sabana De Torres Bajo
647 Santander 68669 San Andrés Medio
646 | Santander 68679 San Gil Bajo
649 Santander 68682 San Joaquin Medlio
650 Santander 68684 San José De Miranda Medio
651 Santander 68686 San Miguel Bajo
652 Santander 68689 San Vicente De Chucuri Bajo
653 Santander 68705 Santa Bérbara Bajo
64 Santander 68720 Santa Helena Del Opon Medio
655 Santander 68745 Simacota Bajo
656 Santander 68755 Socorro Bajo
657 | Santander 68770 Suaita Medio
656 | Santander 68773 Sucre Medio
659 Santander 68820 Tona Medio
660 Santander 68855 Valle De San José Medio
661 Santander 68861 Vélez Bajo
662 Santander 68872 Villanueva Bajo
663 Sucre 70001 Sincelejo Alto
664 Sucre 70124 Caimito Medio
665 Sucre 70204 Colosé Medio
666 Sucre 70215 Corozal Bajo
667 Sucre 70221 Covenas Bajo
668 Sucre 70418 Los Paimitos Bajo
669 Sucre 70429 Majagual Bajo
670 Sucre 70508 Ovejas Bajo
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671 Sucre 70523 Palmito Medio
672 Sucre 70670 Sampués Bajo
673 Sucre 70702 San Juan De Betulia Medio
674 Sucre 70708 San Marcos Bajo
675 Sucre 70713 San Onofre Bajo
676 Sucre 70742 San Luis De Sincé Bajo
677 Sucre 70771 Sucre Bajo
678 Sucre 70820 Santiago De Tol Bajo
679 Sucre 70823 San José De Toluviejo Bajo
680 Tolima 73001 Ibagué Alto
681 Tolima 73024 Alpujarra Medio
682 7Tolima 73026 Alvarado Bajo
683 Tolima 73030 Ambalema Bajo
684 Tolima 73043 Anzodtegui Medio
685 Tolima 73055 Armero Alto
686 Tolima 73067 Ataco Medio
687 7Tolima 73124 Cajamarca Bajo
688 Tolima 73148 Carmen De Apicalsd Medio
689 Tolima 73152 Casabianca Medio
690 Tolima 73168 Chaparral Bajo
691 Tolima 73200 Coello Bajo
692 Tolima 73217 Coyaima Medio
693 Tolima 73226 Cunday Medio
694 Tolima 73236 Dolores Medio
695 Tolima 73268 Espinal Bajo
69 Tolima 73270 Falan Medio
697 Tolima 73275 Flandes Alto
698 Tolima 73283 Fresno Bajo
699 Tolima 73319 Guamo Bajo
700 Tolima 73347 Herveo Medio
701 Tolima 73349 Honda Bajo
702 Tolima 73352 Icononzo Bajo
703 Tolima 73408 Lérida Bajo
704 Tolima 73411 Libano Bajo
705 Tolima 73443 San Sebastian De Mariquita Bajo
706 Tolima 73449 Melgar Alto
707 Tolima 73461 Murillo Bajo
708 Tolima 73483 Natagaima Medio
709 Tolima 73504 Ortega Medio
710 Tolima 73520 Palocabildo Medio
711 Tolima 73547 Piedras Medio
712 Tolima 73555 Planadas Medio
713 Tolima 73563 Prado Medio
714 Tolima 73585 Purificacion Bajo
715 Tolima 73616 Rioblanco Bajo
716 Tolima 73622 Roncesvalles Medio
717 Tolima 73624 Rovira Bajo
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718 Tolima 73671 Saldafia Bajo
719 Tolima 73675 San Antonio Medjo
720 Tolima 73678 San Luis Alto
721 Tolima 73686 Santa Isabel Medjo
722 Tolima 73770 Sudrez Medio
723 Tolima 73854 Valle De San Juan Bajo
724 Tolima 73861 Venadillo Bajo
725 Tolima 73870 Villahermosa Medio
726 | Valle del Cauca 76001 Santiago De Cali Alto
727 | valle del Cauca 76020 Alcalé Bajo
728 | Valle del Cauca 76036 Andalucia Bajo
729 | Valle del Cauca 76041 Ansermanuevo Bajo
730 | Valle del Cauca 76054 Argelia Medio
731 | Valle del cauca 76100 Bolivar Bajo
732 | valle del Cauca 76109 Buenaventura Bajo
733 | Valle del Cauca 76111 Guadalgjara De Buga Alto
734 | Valle del Cauca 76113 Bugalagrande Medio
735 | Valle del Cauca 76122 Caicedonia Alto
736 | Valle del Cauca 76126 Calima Bajo
737 | Valle el Cauca 76130 Candelaria Bajo
738 | Valle del Cauca 76147 Cartago Alto
739 | Valle del Cauca 76233 Dagua Bajo
740 | Valle del Cauca 76246 El Cairo Medio
741 | Valle del Cauca 76248 El Cerrito Bajo
742 | Valle del Cauca 76250 El Dovio Bajo
743 | Valle del Cauca 76275 Florida Bajo
744 | Valle del Cauca 76306 Ginebra Medio
745 | Valle del Cauca 76318 Guacari Bajo
746 | Valle del Cauca 76364 Jamundr Alto
747 | Valle del Cauca 76377 La Cumbre Medio
748 | Valle del Cauca 76400 La Unidn Bajo
749 | Valle del Cauca 76403 1a Victoria Medio
750 | Valle del Cauca 76497 Obando Bajo
751 | Valle del Cauca 76520 Palmira Alto
752 | Valle del Cauca 76563 Pradera Bajo
753 | Valle del Cauca 76616 Riofrio Medio
754 | Valle del Cauca 76622 Roldanillo Alto
755 | Valle del Cauca 76670 San Pedro Bajo
756 | Valle del Cauca 76736 Sevilla Bajo
757 | Valle del Cauca 76823 Toro Bajo
758 | Valle del Cauca 76828 Trujillo Bajo
759 | Valle del Cauca 76834 Tulud Alto
760 | Valle del Cauca 76845 Ulloa Bajo
761 | Valle del Cauca 76863 Versalles Bajo
762 | Valle del Cauca 76869 Vijes Bajo
763 | Valle del Cauca 76890 Yotoco Bajo
764 | Valle del Cauca 76892 Yumbo Alto
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765 | Valle el Cauca 76895 Zarzal Alto
766 Arauca 81001 Arauca Bajo
767 Arauca 81065 Arauquita Bajo
768 Arauca 81736 Saravena Bajo
769 Arauca 81794 Tame Bajo
770 Casanare 85001 Yopal Alto
771 Casanare 85010 Aguazul Alfo
772 Casanare 85125 Hato Corozal Medio
73 Casanare 85136 La Salina Bajo
774 Casanare 85139 Mani Bajo
775 Casanare 85225 Nunchia Medjo
776 Casanare 85250 Paz De Ariporo Bajo
777 Casanare 85263 Pore Bajo
778 Casanare 85300 Sabanalarga Medlio
779 Casanare 85315 Sécama Bajo
780 Casanare 85400 Tamara Medio
781 Casanare 85410 Tauramena Bajo
782 Casanare 85430 Trinidad Bajo
783 Casanare 85440 Villanueva Bajo
784 Putumayo 86001 Mocoa Bajo
785 Putumayo 86320 Orito Bajo
786 Putumayo 86568 Puerto Asis Bajo
787 Putumayo 86569 Puerto Caicedo Bajo
788 Putumayo 86571 Puerto Guzman Medlio
789 Putumayo 86749 Sibundoy Medio
790 Putumayo 86755 San Francisco Bajo
791 Putumayo 86757 San Miguel Bajo
792 Putumayo 86760 Santiago Medlio
793 Putumayo 86865 Valle Del Guamuez Bajo
794 Putumayo 86885 Villagarzon Bajo

Archipiélago de
795 | ovidenciay

Santa Catalina 88001 San Andrés Medio

Archipiélago de
79 | ovidenciay

Santa Catalina 88564 Providencia Bajo
797 Amazonas 91001 Leticia Bajo
798 Amazonas 91540 Puerto Narifio Bajo
799 Guainia 94001 Inirida Bajo
800 Guaviare 95001 San José Del Guaviare Alto
801 Vaupés 97001 Miti Bajo
802 Vichada 99001 Puerto Carrefio Bajo

ARTICULO 10. Modificar el Formato T.2.2. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL ACCESO A
SERVICIOS DE VOZ MOVIL del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
el cual quedara asi:

"FORMATO T1.2.2. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL ACCESO A
SERVICIOS DE VOZ MOVIL.
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A

Periodicidad. Trimestral

Contenido: Mensual

Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el trimestre

El presente formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que
prestan servicio de voz movil. Los procedimientos aplicables a las condiciones de caligad
para servicios de voz movil estan consignados en el ANEXO 5.1-A del TITULO DE
ANEXOS.

TRAFICO DE VOZ PARA APLICACION DE FASES

1 2 3 4 5 6
Afo Mes Zona Tecnologia Trafico Porcentaje de
cursado trdfico

1. Afo: Corresponde al afio para €l cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el calculo de la informacion.
Valor de 1-12.

3. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones
establecidas para Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital, en el Titulo I.

4. Tecnologia: Tipo de tecnologia sobre la cual se realiza el célculo del trafico de voz:

Tecnologia
2G
3G
4G

5. Trdfico Cursado: Volumen de trdfico en Erlangs cursado por €l total de los sectores
de estacion base en cada zona, por cada tecnologia.

6. Porcentaje de trafico: Porcentaje de trafico por tjpo de tecnologia de red de acceso
(2G, 3G, 4G) y Zona (Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital).

B. PORCENTAJE TOTAL DE LLAMADAS CAIDAS POR TECNOLOGIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9
L, , L Porcentaje
Aflo | Mes | Municipio D{W.Slon. Tecnologia de | Tr ansimision | H(_)ra de llamadas
Administrativa acceso satelital pico caidas

1. Afo: Corresponde al afio para €l cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero con valores esperados entre 1 y 12.

3. Municipio: Codigo del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador.
Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de
Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Para cada uno de
los municipios reportados debe incluirse un agregado total del municipio.

4. Division administrativa: Codigo que corresponde a cada una de las divisiones
administrativas de los municipios que posean una poblacion mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes. Para reportar el agregado total del municipio este campo se debe
reportar con "0”.
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5. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso 3G para UTRAN y
4G para EUTRAN.

6. Transmision satelital: Campo para sefalar si la tecnologia de transmision de las
estaciones base del municipio o division administrativa para las cuales se realiza la
medicion del indicador es satelital (1) o no (0). Para un mismo municipio o division
administrativa es posible reportar tanto transmision satelital como no satelital.

7. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

8. Hora Pico: Corresponde a la hora de tréfico pico del dia (en formato de 24 horas)
de ocupacion de canales de voz para la red de acceso 3G o de canales de tréfico E-
UTRAN Radio Access Bearer (E-RAB) para el servicio VOLTE (4G) para el municipio o
division administrativa sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador,
para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 7.

9. Porcentaje de llamadas caidas: Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de
la red de tecnologia (3G/4G), las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido
asignacion de canal de tréfico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido
a causas dentro de la red del proveedor. Valor en porcentaje (0 a 100) con minimo dos
decimales.

C. PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADA NO EXITOSOS EN LAS REDES DE
ACCESO POR TECNOLOGIA

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Porcentaje de
Afio | Mes | Municipio D{'V/_'.s'/o'n _ Tecnologia Transm_/s/én Dia qua intentos de
Administrativa | de Acceso satelital pico | llamadas no
exitosos

1. Afo: Corresponde al afio para €l cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el calculo del indicador. Valor
numeérico entero entre 1-12.

3. Municipio: Codigo del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador.
Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de
Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Para cada uno de
los municipios reportados debe incluirse un agregado total del municipio.

4. Division Administrativa: Codigo que corresponde a cada una de las divisiones
administrativas de los municipios que posean una poblacion mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes. Para reportar el agregado total del municipio este campo se debe
reportar con "0”.

5. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso 3G para UTRAN y
4G para EUTRAN.

6. Transmision satelital: Campo para sefialar si la tecnologia de transmision de las
estaciones base del municipio o division administrativa para las cuales se realiza la
medicion del indicador es satelital (1) o no (0). Para un mismo municipio o division
administrativa es posible reportar tanto transmision satelital como no satelital.

7. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.
8. Hora Pico: Corresponde a la hora de tréfico pico del dia (en formato de 24 horas)

de ocupacion de canales de voz para la red de acceso 3G o de canales de tréfico E-
UTRAN Radio Access Bearer (E-RAB) para el servicio VOLTE (4G) para el municipio o
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division administrativa sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador,
para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 7.

9. Porcentaje de Intentos de llamada no exitosos: Relacion entre la cantidad de
intentos de comunicacion que no logran ser establecidos y la cantidad total de intentos
de comunicacion para cada sector de tecnologias 3G/4G, Valor en porcentaje (0 a 100)
con minimo dos decimales.”

ARTICULO 11. Modificar el literal C. Nivel de agregacion (Zona satelital) del Formato T.2.6.
INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE DATOS MOVILES BASADOS EN MEDICIONES
EXTERNAS del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara

asi:
"C. Nivel de agregacion (Zona satelital)
En este literal deben reportarse las mediciones realizadas en los equipos terminales moviles
conectados a estaciones base con transmision satelital para el calculo de los indicadores de
latencia,-fluctuacion de fase (Jitter) y Tasa de pérdida de paquetes (PLR).
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Afo | Trimestre | Mes Codigo del Cantidad | Tecnologia | Latencia | Fluctuacion | Tasa de
departamento de de fase pérdida
muestras (Jitter) de
paquetes

1. Afo: Corresponde al afio para €l cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.
Campo numeérico entero con valores esperados entre 1 y 4.

3. Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.
Campo numérico entero, con valores esperados entre 1 y 3.

4. Codigo de municipio: Codigo del municipio sobre el cual se realizo la medicion del
indicador. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa
de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

5. Cantidad de muestras: Niumero de mediciones vélidas empleadas para el cdlculo
de los promedios trimestrales moviles.

6. Tecnologia: Corresponde a la Tecnologia de Acceso 3G para UTRAN y 4G para
EUTRAN,

7. Latencia: Corresponde al promedio trimestral movil simple calculado a partir de las
mediciones de latencia. Se debe reportar este valor en la unidad de medida milisegundos
(ms) con dos cifras decimales.

8. Fluctuacion de fase (Jitter): Corresponde al promedio trimestral movil simple
calculado a partir de las mediciones de fluctuacion de fase (Jitter). Se debe registrar
este valor en la unidad de medida milisegundos (ms) con dos cifras decimales.

9. Tasa de pérdida de paquetes: Corresponde al promedio trimestral movil simple
calculado a partir de las mediciones del porcentaje de pérdida de paquetes. Se debe
registrar este valor en el rango de cero (0) a uno (1) y con minimo cuatro (4) cifras
decimales.”.

ARTICULO 12. VIGENCIAS. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en
el Diario Oficial, con excepcion de las siguientes disposiciones:

(i) Elliteral C. VALORES OBJETIVO DE LOS INDICADORES del Anexo 5.3. MEDICIONES DE

CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET A TRAVES DE REDES MOVILES A
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(i)

(i)
(iv)

(v)

CARGO DE LOS PRSTM de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo 8
de la presente resolucion, entrara en vigor el 1° de julio de 2024.

El literal C. Nivel de agregacion (Zona satelital) del Formato T.2.6. INDICADORES DE
CALIDAD PARA EL SERVICIO DE DATOS MOVILES BASADOS EN MEDICIONES EXTERNAS
del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificado por
el articulo 11 de la presente resolucidn, entrara en vigor el 1° de julio de 2024.

El articulo 5.1.3.12 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, adicionado mediante el articulo
4 de la presente resolucion, entrara en vigor el 1° de octubre de 2024.

El literal A. METODOLOGIA DE M,EDICION Y REPORTE del Anexo 5.1-A. CONDICIONES
DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado
por el articulo 5 de la presente resolucion, entrard en vigor el 1° de octubre de 2024.
El Formato T.2.2. del TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050
de 2016, modificado por el articulo 10 de la presente resolucidn, entrara a regir a partir
del 1° de octubre de 2024.

Dada en Bogota D.C. a los 15 dias del mes de abril de 2024.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

A=) o Uoro GO

FELIPE AUGUSTO DIAZ SUAZA LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO

Presidente Directora Ejecutiva
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