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CRC™

Comisién de Requlacién
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. § 16 5 DE 2017

“"Por la cual se modifica el CAPITULO I TITULO V de la Resolucion CRC 5050 de 2016

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009, y
de conformidad con lo dispuesto en ia Decision 638 de la Comunidad Andina,

CONSIDERANDO

Que el articulo 78 de la Constitucion Politica dispone que la Ley regulara el control de calidad de
bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacidn que debe
suministrarse al publico en su comercializacion.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 334 de la Carta Politica, el Estado intervendra
por mandato de la Ley, entre otros, en los servicios publicos y privados, con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades
y los beneficios del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que el Estado mantendra la reguiacién, control
y vigilancia de los servicios publicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo en la
prestacion de dichos servicios y la satisfaccion del interés social.

Que la regulacion es un instrumento de intervencidn del Estado en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y debe atender las dimensiones social y econémica de las mismas,
siendo necesario para el efecto velar por la libre competencia y la proteccidn de los usuarios, por lo
que debe orientarse a la satisfaccion de sus derechos e intereses.

Que en el afo 2011, la CRC expidid la Resolucidn 3067, "Por la cual se definen los indicadores de
calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones”, integrando en un
sofo régimen el marco reguiatorio aplicable al sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en materia de calidad, especificamente para las comunicaciones de voz en redes
fijas y moviles, el acceso a Internet a través de redes fijas y moviles, y el envio de mensajes de texto
-SMS-,

Que la Comisién expidio la Resolucién CRC 4000 de 2012, “Por /a cual se modifican las resoluciones
CRC 3067 y 3496 de 2011 y se dictan otras disposiciones”, a través de la cual se modificd el Anexo
2 de la Resolucion CRC 3067 de 2011 y se dio un cambio respecto del &mbito de medicién de los
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indicadores de calidad para las comunicaciones de voz a través de redes moviles, asi como también
modificaciones relacionadas con los valores de cumplimiento asociados a estos indicadores.

Que la Comision expidid la Resolucion CRC 4734 de 2015, "Por la cual se modifican las Resoluciones
CRC 3067 y 3496 de 2011 y se dictan otras disposiciones’, cuya finalidad fue la de ajustar los
parametros y metodologias de medicién de indicadores de calidad para los servicios de voz y acceso
a Internet provistos a traves de redes moviles, asi como establecer un conjunto de medidas
complementarias y herramientas para apoyar de manera mas efectiva las actividades de vigilancia y
control por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Que la CRC expidié en noviembre de 2016 la Resolucidn 5050, “"Por /a cual de compilan las
Resoluciones de Cardcter General vigentes expedidas por /@ Comision de Regulacion |
Comunicaciones”, que incluyé en el CAPITULO 1 TITULO V, todas las disposiciones contenidas en la
Resolucién CRC 3067 de 2011 y sus modificaciones, y del mismo modo incluyé en el TiTULO DE
ANEXOS, las condiciones de medicion y calculo de los indicadores de calidad para los servicios de
telecomunicaciones, ademas de contener las definiciones aplicables al régimen de calidad en el
TITULO I de la citada norma, razén por la cual las modificaciones postericres deben incorporarse a
la Resolucidon CRC 5050 de 2016 a efectos de asegurar la actualizacion permanente de dicho cuerpo
normativo.

Que conforme a lo establecido en la Agenda Regulatoria para los afios 2015 y 2016, la CRC expidid
la Resolucién CRC 5078 de 2016, "Por la cual se define el Régimen de Calidad para los Servicios de
Telecomunicaciones dispuesto en el CAPITULO I TITULO V de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se
dictan otras disposiciones”, cuya finalidad fue establecer: i) los requisitos de calidad aplicables a la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, los cuales deben ser medidos y reportados por
parte de los PRST, ii) las condiciones para incentivar la mejora continua de la calidad del servicio
ofrecida a los usuarios, y iii) la metodologia para la realizacidn de mediciones técnicas orientadas a
conocer la calidad del servicio experimentada por el usuario.

Que posterior a la expedicidn de la Resolucién CRC 5078 de 2016, y por solicitud de los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones -PRST-, se generaron espacios de reunién con diferentes
agentes del sector, con el acompafiamiento de la Direccién de Vigilancia y Control de Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a efectos de socializar el contenido y alcance
de la citada resolucién. En dichas reuniones los PRST y la Asociacion para la Industria Movil de
Colombia -ASOMOVIL-, manifestaron algunas inquietudes frente a la Resolucion CRC 5078 de 2016,
a partir de lo cual allegaron comentarios y observaciones con miras a tener claridad en la manera de
dar cumplimiento a la misma.

Que como resultado de las referidas reuniones, los PRST y ASOMOVIL allegaron certificaciones de
fabricantes e informacién referente a la operacién de sus redes, la cual no habia sido remitida durante
el proceso de discusion del Régimen de Calidad TIC.

Que resultado de la revision de la informacién remitida, esta Comision adelantd los analisis
correspondientes, identificando que era conveniente proceder con la modificacion de algunas
condiciones definidas en la norma expedida a fin de precisar y dar claridad en algunas teméticas, y
asi mismo, reflejar en la regulacion las condiciones referidas por los proveedores de tecnologia.

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015, y en el
articulo 8 numeral 8 de la Ley 1437 de 2011, entre el 12 y el 26 de mayo de 2017, la Comisidn publicd
la propuesta regulatoria con el respectivo documento soporte que contiene los analisis realizados por
esta Entidad.

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, esta Comision
diligencié el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) mediante
la Resolucion 44649 del 25 de agosto de 2010, para verificar si las disposiciones contempladas en el
presente acto administrativo tienen efectos en la competencia, dando como resultado que todas las
respuestas de dicho cuestionario fueron negativas motivo por el cual se estimo innecesario remitirlo
a dicha entidad.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector y efectuados los analisis respectivos, se acogieron en la presente resolucion aquellos que
complementan y aclaran lo expuesto en el borrador publicado para discusion, y se elaboré el
documento de respuestas que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los
planteamientos expuestos, siendo ambos textos puestos en consideracion del Comité de
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| Comisionados de la CRC y aprobados segin consta en el Acta n(imero 1100 del 16 de junio de 2017

| v, posteriormente, presentados a los miembros de la Sesidn de Comision el 29 de junio de 2017 y
aprobados en dicha instancia, segun consta en Acta nimero 350.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1. Modificar la siguiente definicién del TITULO I de la Resolucién CRC 5050 de 2016,

"ZONA SATELITAL: Para efectos del reporte de calidad de indicadores en redes mdviles, es
ia Zona conformada por ef conjunto de estaciones base que emplean transmision satelital por
motivos de no disponibilidad de otro medio de transporte.”

ARTICULO 2. Madificar en lo pertinente el articulo 3° de la Resolucidon CRC 5078 de 2016, ¢l cual
modifica -a partir del 1° de julio de 2017- entre otros el ARTICULO 5.1.1.1 de la SECCION 1 CAPITULO
| 1 TITULO V de la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi:

ARTTCUI.O 5.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. E/ régimen de calidad definido en el
CAPITULO I del TITULO Vv aplica para todos los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones —PRST- que presten servicios al publico.

Este Régimen no es aplicable a los planes corporativos suscritos con medianas o grandes
empresas, en los que las caracteristicas del servicio y de la red, asi como I3 totalidad de las
condiciones, técnicas, econdmicas y juridicas han sido negociadas y pactadas de mutuo
acuerdo entre las partes del contrato, siempre que tal inaplicacidn sea estipulada
expresamente en el respectivo contrato.

En todo caso, dicha excepcion no exime al PRST de reportar los indicadores asociados a los
elementos de red utilizados para la prestacion del servicio a sus usuarios que hacen parte de
los planes corporativos,

ARTICULO 3. A partir del 1° de julio de 2017, modificar el ARTICULO 5.1.6.3 de la SECCION 4 del
CAPITULO 1 TITULO V de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 5.1.6.3. AFECTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES. A
partir del 1° de octubre de 2017, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
deberdn informar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones la
ocurrencia de una afectacion del servicio de telecomunicaciones de voz, datos u otro tipo de
servicio que se curse sobre 1a red fija o movil, segun corresponda.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios de voz
y/0 datos a través de ubicaciones moviles, se considerard afectacion del servicio, cuando en
un municipio 0 en una localidad (para aquellas capitales de departamento con una poblacion
mayor de 500 rmil habitantes), no se curse trafico de voz o0 datos por mds de 60 minutos en
el horario comprendido entre las 6:00 am a 11:59 pm, como consecuencia de una falla que
afecte el funcionamiento ds cualquiera de los elementos de RED CENTRAL (CORE NETWORK)
0 RED DE ACCESO.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios de
datos a traves de ubicaciones fijas y que tengan una participacion de mas del 1% de la base
de suscriptores nacional, se considerard afectacion del servicio, cuando no se curse tréfico de
datos por mds de 60 minutos en un nodo de acceso de la red, en e/ horario comprendido entre
las 6:00 am a 11:59 pm., como consecuencia de una falla en un equipo terminal de acceso
CMTS (Cable Modem Termination System), u OLT (Optical Line Terminal), o de un elemento
del Backbone central o Core de enrutamiento.

Con ocasion de una afectacion del servicio, en los términos definidos en el presente articulo,
el PRST debera informar de su ocurrencia al Ministerio de Tecnologias de fa Informacion y las
Comunicaciones, dentro de fas dos (2) horas siguientes a su deteccion.
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Adicionalmente, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a /a deteccion de la
afectacion, el PRST deberd entregar al Ministerio de Tecnologias de fa Informacion y las
Comunicaciones, una version ampliada del reporte, relacionando en delalle:

(i) Las causas de la falla que generd la afectacion del servicio.

(#i) El tiempo de afectacion de la prestacion y/o funcionalidad del servicio.

(i} La descripcion del comportamiento def tréfico del servicio que presentd la falla que generd
la afectacion del servicio, durante la semana de la ocurrencia de ésta.

(iv) Las acciones correctivas adelantadas para atender fa falla que generd la afectacion, y

(v) Cualguier otra informacion que requiera el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la deteccion de la falla que generd la
afectacion, el PRST deberd entregar al Ministerio de Tecnologias de /a Informacion y las
Comunicaciones, el plan de mejora para prevenir que la afectacion del servicio se presente
nuevamente, el cual deberd disefiarse de acuerdo con la tipificacion de que trata ef ANEXO
5.2-B del TITULO DE ANEXOS.

£l reporte inicial, el reporte ampliade y el plan de mejora, deberdn ser remitidos a traves de
las cuentas colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.gov.co, dando
cumplimiento a fos formatos que para tal fin establezca ef citado Ministerio,

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones verificara. I) que la falla
que generc a afectacion del servicio no haya sido originada por causa atribuible al PRST, ii)
que /a entrega del plan de mejora cumpla los plazos establecidos en la regulacion, y iii) que
el plan de mejora sea ejecutado conforme a lo disefiado y planeado por el PRST.

PARAGRAFO. Quedardn exentas de la verificacion de cumplimiento todas aquelias
afectaciones en el servicio de telecomunicaciones, que se originen por causas de fuerza mayor,
caso fortufto o hecho atribuible a un tercero, fo cual no exime al PRST de realizar el respectivo
reporte al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.”

ARTICULO 4. Modificar en lo pertinente el articulo 9 de la Resolucion CRC 5078 de 2016, el cual
modifica -a partir del 1° de julio de 2017- entre otros los numerales B.2.2 y C de la Parte 1 del
ANEXO 5,1-A "CONDICICNES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES” del TITULO DE ANEXOS de

la Resoluciéon CRC 5050 de 20186, asi:
"ANEXO 5.1-A CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES
(.-
B.2.2, PORCENTAJE TOTAL DE LLAMADAS CAIDAS PARA 3G {%DC_3G)

DEFINICION

Porcentaje de Nlamadas entrantes y safientes de /a red de tecnologia 3G, las cuales una vez
estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal de trafico, son interrumpidas sin
la intervencion del usuario, debido a causas dentro de fa red del proveedor.

PARAMETROS Y CALCULO DEL INDICADOR

£l cilculo del indicador se realizard de acuerdo con fa siguiente formula:

Llamadas terminadas sin intencién
%DC (3G) =

1
Total de llamadas completadas con éxito » 100

Donde:

Liamadas terminadas sin intencion: Es el nimero total de llamadas interrumpidas en el sector
3G debido a causas del proveedor, obtenido come la suma de las llamadas que fuego de haber
tenido asignacion de canal de trafico fueron interrumpidas por causas atribuibles a la red def
proveedor, y aquellas que finalizaron luego de un proceso no exffoso de handover.
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Total de llamadas completadas con éxito: Es el numero total de llamadas que son completadas
en el sector 3G, obtenido como la suma de las flamadas que obtuvieron asignacion de canal
de trafico, incluyendo agquellas que ingresaron por todos los procesos de handover (Incoming).

Fi calculo def indicador deberd realizarse por cada sector 3G identificando de manera precisa
los contadores obtenidos de los gestores de desempefio y las formulas aplicables por cada
proveedor de equipos, de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 5.1.3.4 del
CAPITULO 1 TITULO V.

(o)
C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

Para la determinacion de los valores objetivo que le son aplicables a las indicadores definidos
enlos numerales B.1 y B.2 de la Parte 1 def presente Anexo, se deben considerar los siguientes
criterios.

- La zona a la que pertenece cada ambito geogrdfico, y
- La fase de mercado.

C.1. ZONAS

Para cada dmbito geogrdfico se aplica un valor objetivo de los indicadores de rmanera
diferencial segun fa clasificacion de dichos ambitos en tres (3) zonas, denominadas como:
Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital. Las definiciones de cada una de la Zonas pueden ser
consuitadas en ef TITULO I

C.2. FASES DE MERCADO
C.2.1. DEFINICION DE LAS FASES

Cada PRSTM de acuerdo a su estrategia de mercado podré determinar las fases a nivel de
zona o de ambito geografico.

Cuando el criterio acogide sea por zona, la discriminacion a considerarse para la identificacion
de la fase de mercado deberd realizarse, asi:

i) Zonal
#)  Zona 2
i)  Zona Satelital

Cuando e/ criterio acogido sea por ambito geogrdfico, /a discriminacion a considerarse para 13
identificacion de la fase de mercado deberd realizarse, asi:

;) Por capital de departamentd, sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda.

i) Por division administrativd, en capitales de departamento que posean una poblacion
mayor a quinientos mif (500.000) habitantes®.

i) Por municipio, para aqueflos que ostenten Categoria especial, Categoria Uno (1),
Categoria dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de acuerdo con 2
Categorizacion por municipios que expide anualmente la Contaduria General de la Nacion
en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

i) Para el resto de cada departamentc’.

v) Para todas las estaciones base con transmision satefital.

1 Para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de departamento,
comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del paralelo 12°34'00”
norte. Como “resto de departaments” se entenderdn las demds estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San
Andrés y en el resto del archipiélago

? Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

3 De acuerdo con las proyecciones de trafico del DANE para cada afio.

* Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberdn exceptuar aquellos municipios que de
acuerdo con la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion ostentan categoria Especial,
uno, dos, tres o cuatro.
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Las fases de mercado se describen a continuacion:

Introduccion: Esta fase inicia con ef lanzamiento comercial de una nueva tecnologia de red
de acceso y viene acompaiada de la necesidad de que fos usuarios adquieran equipos
terminales moviles (ETM) que implementen la nueva tecnologia.

Crecimiento: Esta fase inicia cuando el anafisis def trdfico de voz o su equivalente® tiene una
tendencia creciente y supera ef 5% del total.

Madurez: Esta fase inicia cuando el trdfico de voz o su equivalente tiene una tendencia
creciente v supera el 12% def total.

Declive.: Esta fase inicia cuando el tréfico de voz o su equivalente tiene una tendencia
decreciente y es inferior al 36% del total,

Desmonte: Esta fase inicia cuando ef tréfico de voz o su equivalente tiene una tendencia
decreciente y es inferior al 18% def total.

Apagado: Esta fase inicia cuando el tréfico voz o su equivalente tiene una tendencia
decreciente y es inferior al 5% def total. Los operadores deben haber advertido con por lo
menos un ano de anticipacion a los usuarios, que el servicio en la unica red que soporta su
equipo serd apagada y ofrecer opciones para [a sustitucion de equipos.

C.2.2. METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL TRAFICO DE VOZ PARA APLICACION
DE FASE DE MERCADO

Con el fin de identificar la fase de mercado en que se encuentra cada tecnologia y el valor
| objetivo aplicable a cada una de las Zonas definidas en ef numeral C.1 de la Parte 1 def
presente Anexc o a cada ambito geografico de la respectiva zona, ef PRSTM deberd calcular
Y reportar mensualmente el porcentaje de ftrafico por tecnologia para cada zona o ambito
geografico, a través de la siguiente metodologia:

i} Ef PRSTM debera tener una base de datos en donde indigue el nombre de cada estacion
base, el identificador de cada uno de los sectores de estacion base, ubicacion de la estacion
base (compuesto por el codigo DIVIPOLA def DANE para departamento y municipio), ef
tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G), ef trafico cursado y la Zona a la que
pertenece (Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital) de acuerdo con el ambito geografico. Dicha
informacion deberd ser reportada al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a traves de /las cuentas  colombiatic@minticgov.co
vigilanciaycontrol@mintic.gov.co. durante los quince dias calendario después de finalizado
cada mes.

i) El trdfico cursado para cada uno de los sectores de estacion base deberd corresponder a
la ocupacion de canales de voz para cada una de las tecnologias de acceso a radio 2G y
3G para las 24 horas del dia y para todos los dias de cada mes y para redes de acceso 4G
el volumen de trdfico para QCI-1 y QCI-5 en Megabytes tanto de subida (Uplink) como de
bajada (Downlink).

i) Para las mediciones de trafico de datos provenientes de las redes de 4G para voz (QCI-1 y
QCI-5), se deberd pasar de MB a su eguivalente en Erlangs hora, para lo cual el PRSTM
podrd hacer uso de las formulas propuestas por sus proveedores de tecnologia o proceder
a estimar ef trdfico equivalente de 4G mediante la siguiente regla de conversion.:

TraficoVoz4GEquivalente
_ S(Uplinkge,—y + Downlinkge,_y + Uplinkge,_s + Downlinkge;s)
B 33,34

: iv) El porcentaje de trafico por tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G) y Zona (Zona

1, Zona 2 y Zona Satefital) o ambito geogradfico, el cual permitird determinar la fase de
mercado, se calculard haciendo uso de la siguiente formula:

= Para redes 4G en adelante.
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2 SubTotal
X SubTotal g .y + X SubTotal 56 .y + X SubTotal 4 )

Porcentaje(r,z) = x100%

Donde:

r: Identifica el tipo de red: 2G, 3G, 4G y
z: Identifica el tipo de zona o de ambito geogréfico considerado los criterios indicados en e/
literal C.2.1 del presente Anexo.

v) Cuando el criterio acogido para determinar la fase sea por ambito geografico, el PRSTM
debera reportar al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a
través de las cuentas colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.gov.co.
durante los quince dias calendario despues de finalizado cada mes, el porcentaje de tradfico
por tipo de tecnologia de red de acceso (2G, 3G, 4G) para cada ambito geografico.

Para la identificacion de la fase, el porcentaje de trafico debe mantener una tendencia
creciente o decreciente en los tres meses anteriores al mes de reporte del indicador.

C.3. DEFINICION DE VALORES OBJETIVO APLICABLES AL REPORTE Vs
CUMPLIMIENTO

En combinacion de los criterios anteriores, se tienen los siguientes valores objetivo mensuales
de indicadores de calidad considerando las diferente Zonas y las diferentes fases de mercado:

Los valores objetivo para cada uno de los indicadores son:

26/3G %INT_FALL_2G/3G %DC_2G/3G |
Fase Zonal | Zona2 | Satelital | Zonal | Zona2 | Satelital :
Introduccion NA WA v N M | MA
Crecimiento 3,0% 5,0% 7,0% 2,0% 50% | 60% |
Madurez 3,0% 50% 7,0% 2,0% 50% 6,0%
Declive 4,0% 6,0% 80% 4,0% 6,0% 80%
Desmonte NA NA NA NA NA - M

El valor objetivo de calidad no estarda asociado a la verificacion de cumplimiento de los
indicadores de calidad y solo se requiere el reporte de dicha informacion para seguimiento por
parte de la autoridad de Vigilancia y Control, en los siguientes casos:

- En Zona 1, los ambitos geograficos en los cuales la cobertura sea prestada por tres o
menos estaciones base de la misma tecnologia, y no se tenga obligacion alguna de
cobertura, en virtud de permisos de uso de espectro radioeléctrico otorgados por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

- En Zona 2, los municipios en los cuales la cobertura sea prestada por tres o menos
estaciones base de la misma tecnologia, y no se tenga obligacion alguna de cobertura,
en virtud de permisos de uso de espectro radioeléctrico otorgados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Dichos municipios, deberan ser
excluidos del célculo de los indicadores de calidad de que trata el ARTICULO 5.1.3.1 del
CAPITULO 1 TITULO V.”

ARTICULO 5. Modificar en lo pertinente el articulo 9° de la Resolucién CRC 5078 de 2016, el cual
modifica -a partir del 1° de julio de 2017- entre otros el numeral A del ANEXO 5.2-A "CONDICIONES
DE DISPONIBILIDAD"” del TITULO DE ANEXOS de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi:

"ANEXO 5.2-A CONDICIONES DE DISPONIBLIDAD
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

La disponibilidad es el porcentaje de tiempo, en relacion con un determinado periodo de
observacion, en que un elemento de red permanece en condiciones operacionales de cursar
trafico de manera ininterrumpida. De la medicion se excluyen los casos fortuitos, fuerza mayor,
hecho de un tercero o hecho atribuible exclusivamente al usuario, 1as mediciones los siguientes
dias atipicos de trdfico: 24, 25 y 31 de diciembre, 1° de enero, dia de la madre, dia del padre,
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dia del amor y la amistad, y las horas en que se adelanten eventos de mantenimiento
programados stempre y cuando estos uitimos hayan sido notificados con la debida antefacion
a los usuarios (De acuerdo con lo establecido en ef CAPITULQ 1 TITULO IT de la Resolucion
CRC 5050 de 2016).

Para cada uno de los elementos de la red central y de la red de acceso, se deberd medir y
reportar de manera mensual el total de minutos en que el elernento presentc indisponibilidad.

Para aquelios elementos de red central o red de acceso que no lienen minutos de
indisponibilidad se debera reportar un valor de cero minutos. El resultado del porcentaje de
disponibifidad acumulado para cada mes serd reportado teniendo en cuenta una precision de
dos cifras decimales. ”

ARTICULO 6. Modificar en lo pertinente el articulo 9° de la Resolucién CRC 5078 de 2016, el cual

| modifica -a partir del 1° de julio de 2017- entre otros el numeral A del ANEXO 5.2-B “"CONDICIONES

DE DISPONIBILIDAD” del TITULO DE ANEXOS de la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi:
"ANEXO 5.1-8B CONDICIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS FLIOS
PARTE 1. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE VOZ.
A. METODOLOGIA DE MEDICION Y REPORTE

Para el calculo de los indicadores se exceptuaran los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25
y 31 de diciembre, 1° de energ, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, las
horas en gue se adelanten eventos de mantenimiento programados siempre vy cuando estos
ultimos hayan sido notificados con fa debida antelacion a los usuarios, (de acverdo con fo
establecido en el CAPITULO I TITULO II de Ja Resolucion CRC 5050 de 2016), y aquellos dias
gue sean catalogados como atipicos por caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero.

ARTICULO 7. Modificar en lo pertinente el articulo 9° de la Resolucion CRC 5058 de 2016, el cual
modifica -a partir del 1° de julio de 2017, entre otros el numeral B de la Parte 1 del ANEXO 5.3
"MEDICIONES EN CAMPO DE PARAMETROS DE CALIDAD” del TITULO DE ANEXOS de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, asi:

"ANEXO 5.3. MEDICIONES EN CAMPO DE PARAMETROS DE CALIDAD

PARTE 1. MEDICIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
A TRAVES DE REDES MOVILES A CARGO DE LOS PRSTM.

(...)
B. INDICADORES
B.1. PING (tiempo de ida y vuelta).

Tiempo que requiere un paquete para vigiar desde un origen a un destino y regresar. Se utiliza
para medir ef retraso en una red en un momento dado. Para esta medicion ef servicio ya debe
estar establecido.

Para cada una de las muestras de medicion de PING, se deberd dar cumplimiento a la siguiente
metodofogra:

i Servidores:

1. Servidor de pruebas cerca al Gateway del proveedor,

2. www.google.com

3. www.facebook.com

4. www.youtube .com

1. Cantidad de mediciones: 100 Ping por cada sernvidor

#Hi. Tamano 32 bvtes

v. Para la muestra nacional de cada hora, se tomard el promedio de las 100 mediciones
realizadas al Servidor de pruebas, como el resultado de la medicion nacional de cada punto
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para cada hora. Para el calculo se podrd descartar aquellas en las que se obtuvo como
resultado “time out”.

V. Para la muestra internacional de cada hora, se tomara e/ promedio de las 300 mediciones
(100 por cada servidor) como €l resultado de la medicion internacional de cada punto para
cada hora, Para el cdlculo se podrd descartar aguellas en las que se obtuvo como resultado
"time out”, :

vi. Para obtener el valor diario en cada punto de medicion, en cada caso, nacional e
internacional, se realizard el promedio de las 14 muestras diarias (7 am a 8 pm).

vi. El indicador PING nacional e internacional en cada semana, para cada punto de medicion,
se obtiene promediando las 14 muestras diarias obtenidas en los 7 dias de la semana.

v. £l indicador PING nacional e internacional en el trimestre para cada punto de medicion se
obtiene promediando las 21 muestras obtenidas en el trimestre (7 dias de la semana de
cada mes del trimestre).

B.2. TASA DE DATOS MEDIA FTP Y TASA DE DATOS MEDIA HTTP.

TASA DE DATOS MEDIA FTP: Tasa de transferencia de datos FTP medidos a lo largo de
todo el tiempo de conexion al servicio, luego de que un enlace de datos ha sido establecido
de manera exitosa. Para esta medicion el servicio ya debe estar establecido.

TASA DE DATOS MEDIA HTTP: Tasa de transferencia de datos HTTP medidos a lo largo de
todo el tiempo de conexion al servicio, luego de que un enlace de datos ha sido establecido
de manera exitosa. La transferencia de datos deberd concluir exitosamente. Para esta
medicion el servicio ya debe estar establecido.

Para cada una de las muestras de medicion de tasa de datos media HTTP y tasa de datos
media FTP, se debera dar cumplimiento a la siguiente metodologia.

i, Servidores: De acuerdo con lo senalado en el literal A del presente anexo, las caracteristicas
de los servidores de referencia a emplear para la medicion de los parametros "Tasa de
datos media FTP” y "Tasa de datos media HTTP", se encuentran definidas respectivamente
en el numeral 4.3.3 de la Recomendacion ETSI TS 102 250-5 y en el numeral 4.3.1 de la
Recomendacion ETSI TS 102 250-5. Cada servidor deberd estar ubicado lo mas cerca
posible al Gateway que provee la interconexion entre /a red de acceso y el Punto de Acceso
a Internet (IAP).

/. Cantidad de mediciones: 5 mediciones por hora sin que se obtenga como resultado "time
out’, para cada uno de los indicadores tasa de datos media HTTP y tasa de datos media
FTP.

ifi. Tamano minimo del archivo: 1MB para 3G. En cualquier caso el tamano del archivo no
deberd ser inferior al equivalente en bytes de los valores de tasas de datos medias
obtenidos en mediciones anteriores, expresados en bps.

iv. Se tomara el promedio de las 5 mediciones como el resultado de la medicion de cada punto,
para cada hora.

v. Se realizara el promedio de las 14 muestras diarias, para obtener un unico valor diario en

cada punto de medicion.

Los indicadores de tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP en cada semana,

para cada punto de medicion, se obtienen promediando las 14 muestras diarias obtenidas

en los 7 dias de la semana.

vi. Los indicadores de tasa de datos media HTTP y tasa de datos media FTP en el trimestre,
para cada punto de medicion, se obtienen promediando las 21 muestras obtenidas en e/
trimestre (7 dias de la semana de cada mes del trimestre).

Vi

-~

C. VALOR OBJETIVO DE CALIDAD

Los valores objetivo trimestrales de los indicadores definidos en los numerales B.1, B.2 y B.3
del presente Anexo, son:

PING Tasa de datos Tasa de datos
SERVIDOR media FTP media HTTP
| nw~AcronaL - i
3G Menor o Mayor o igual a 512 Mayor o igual a
igual a 150 kbps 512 kbps
ms
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El valor calculado de los parémetros de calidad tasa de datos media HTTP, tasa de datos
media FTP, y PING, correspondera en cada caso al valor promedio obtenido al realizar el
procesamiento estadistico de las muestras para cada trimestre en cada uno de los municipios
0 cludades capitales.”

ARTICULO 8. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

X

PUBLIQUESE Y Cl.'}MPLASE

‘ |
WA, D\J: L2

MANUEL WILCHES DURAN
Presidente Dlre }ecuja\m

\
|

C.C. 16/06/2017 Acta 1100.
S.C. 29/06/2017 Acta 350.

Proyecto 8000-2-21

ar . L, g
Revisado por: Diana Paola Moraleso— Coordinadora de Analisis y Gestion de la Informacion
Elaborado por: Carlos Humberto Ruiz




