RESOLUCION No. § 9 9 R DE 2017

“"Por la cual se modifica ef Titulo 1V, Capitulo 9, Articulo 4.9.1.1 de la Resolucion CRC 5050
del 2016”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

| En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las conferidas en el articulo 22
numerales 3 y 5 de la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que la Comision de Regulacién de Comunicaciones, de conformidad con lo establecido en el numeral
3° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, es la autoridad competente para “expedir toda /a
regulacion de cardcter general y particular en l3s materias relacionadas con el régimen de
competencia, los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con el régimen de competencias, los
aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y ef acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarfos para la interconexion; asr
como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las
condiciones de facturacion y recaudo; ef régimen de acceso y uso de redes; los pardmetros de
calidad de los servicios; los criterios de eficiencia def sector y la medicion de indicadores sectoriales
para avanzar en la sociedad de la informacion, y en materia de solucion de controversias entre los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones’.

Que conforme lo dispuesto en el numeral 5° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, corresponde a
la CRC “definir las condiciones en las cuales podrdn ser utilizadas infraestructuras y redes de otros
servicios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, bajo un esquema de costos eficientes”.

Que segtin lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, el Estado debe fomentar el uso
eficiente de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que
sobre ellas se pueden prestar, y promoverd el dptimo aprovechamiento de los recursos escasos con
el animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios.

Que de conformidad con el articulo 22 numeral 6° de la Ley 1341 de 2009, es funcién de la CRC
definir las instalaciones esenciales.

Que la Resolucion CRT 087 de 1997 en su articulo 4.2.2.8, establece la obligacion de poner a
disposicion de otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que asi lo soliciten, a
titulo de arrendamiento, las instalaciones esenciales definidas por la Comisién para facilitar la
interconexion, siendo una de ellas fa instalacion de facturacion, distribucion y recaudo.

Que el articulo anteriormente mencionado contempla que la remuneracidn de las instalaciones
esenciales, incluida la de facturacion, distribucién y recaudo, se debe establecer de conformidad con
el criterio de costos eficientes.

Que la CRC expidi6 el 21 de julio de 2010 la Resolucién 2583 de 2010, “Por /3 cual se establece la
metodologia para la definicion de las condiciones de remuneracion de Ia instalacion esencial de ||
facturacion, distribucion y recaudo, asi como de la gestion operativa de reclamos, y se establecen |
otras disposiciones”, dirigida a establecer una metodologia de auto imputacién basada en criterios
objetivos y no discriminatorios en la cual los proveedores de redes y servicios facturadores estuvieren
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en la libertad de consignar los costos incrementales en los que incurrian por proveer la instalacién
esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como el servicio adicional de gestion operativa
de reclamos, a terceros proveedores, dividiendo dichos costos de manera ponderada entre los
diferentes proveedores solicitantes de manera que se garantizara que la fijacion de los valores por
factura y reclamo fueran razonables y fijados con criterios objetivos tanto para los prestadores de
redes y servicio facturadores como para los solicitantes.

Que en desarrollo de los respectivos estudios que generaron la expedicion de la Resolucién CRC
2583 de 2010, la Comisidn definid que la instalacidn esencial de facturacion, distribucién y recaudo
contempla los procesos de facturacion, impresion, distribucion y recaudo de las facturas y que, a su
vez, el servicio adicional de gestion cperativa de reclamos se entiende como el proceso mediante el
cual un proveedor de redes y servicios da solucion a una manifestacion del usuario o suscriptor en
la cual indica no estar de acuerdo con los conceptos registrados en la factura que ha recibido.

Que la CRC, después del proceso de discusion con el sector, expidié la Resolucidon 3096 del 15 de
julio de 2011, cuyo articulo 2° determind que “/ejn ningun caso, ef valor de remuneracion asociado
a la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, podré ser superior a seiscientos
ochenta y cinco pesos con setenta y seis centavos ($685,76) por factura, precio que incluye la
remuneracion de tal instalacion esencial, asf como su respectiva utflidad y el IVA" y que "fejn aquéllos
casos en los que se fije un valor de remuneracion conjunto para Ia instalacion esencial de facturacion,
distribucion, recaudo y para el servicio de gestion operativa de reclamos, dicho valor no podrd ser
superior a ochocientos trece pesos con cincuenta y dos centavos ($813,52) por factura, precio que
incluye la remuneracion de fa instalacion esencial y el servicio adicional mencionados, asi como su
respectiva utifidad y el IVA”.

El objetivo de la CRC consistid en determinar un precio promedio eficiente, es decir, que considerase
los costos y utilidad razonable, a partir de los montos declarados por los operadores. No obstante,
la CRC encontré que dentro de los valores que serian insumo para el calculo del precio promedio
eficiente, es decir, aquellos valores que fueron declarados por los operadores, se encontraban
algunos valores con IVA incluido, razén por la cual, consideré esta Comisién aplicar el IVA a todos
los valores con el fin de hacerlos comparables.

| Que el 29 de diciembre de 2016 se publicé en Diario Oficial la Ley 1819 de 2016, "Por medio de /a

cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la fucha contra
la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones.”, a través de la cual la tarifa general del
impuesto sobre las ventas (IVA) pasé de un 16% a un 19%.

Que en atencion a tal cambio en la tarifa general del IVA y teniendo en cuenta que el articulo 2° de
la Resolucion CRC 3096 (compilado en el Titulo IV, Capitulo 9, Articulo 4.9.1.1 de la Resolucién CRC
5050 del 2016) dispuso que el valor de remuneracion asociado a la instalacion esencial de
facturacion, distribucion y recaudo incluye la remuneracion de tal instalacién asi como su respectiva
utilidad y el IVA, varios proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones han solicitado a esta
Comisidén que conceptie respecto del valor tope para la instalacion esencial de distribucion,
facturacion y recaudo publicada para el afio 2017, ya en vigencia de las tarifas de IVA contenidas en
la Ley 1819 de 2016.

| Que frente a tales solicitudes de concepto, esta Comisién, en el marco del articulo 28 de la Ley 1755

del 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de peticién y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, conceptud en
tiempo lo siguiente: (i) Para la actualizacion de los valores vigentes para 2017, la CRC tomd como
valor base el tope requlado del afio inmediatamente anterior, a saber: $877,07 para la instalacion
esencial de facturacion, distribucién y recaudo y de $1.040,42 para la instalacion esencial de
facturacién, distribucion y recaudo y el servicio de gestién operativa de reclamos, asi procedio a la
aplicacién del IAT calculado para diciembre de 2016 con el fin de obtener el tope regulado a precios
corrientes de enero de 2017; (i} la Resolucion CRC 3096 de 2011 (compilada en el Titulo IV, Capitulo
9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016) no contempld ningun criterio adicional de actualizacion distinto
al IAT; v (iii) el IVA tenido en cuenta en la actualizacién del precio regulado de la referida instalacion
esencial corresponde al reportado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
en desarrollo del estudio y la propuesta regulatoria que motivo la expedicion de la Resolucién CRC
3096 de 2011.

Que la CRC observa que el aumento de la tarifa general del IVA derivado de la madificacion del
articulo 468 del Estatuto Tributario a través del articulo 184 de la Ley 1819 de 2016, requiere de un
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analisis frente al impacto que tiene la expresiéon "y el IVA”, incluido en el Titulo 1V, Capitulo 9 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, frente al tope regulado para la remuneracion de la instalacion esencial
de facturacién, distribucién y recaudo. Es por ello que, en sus conceptos, la CRC reitero que se
| encontraba adelantando el andlisis para la publicacion y debate con el sector de un proyecto
regulatorio que analice este asunto puntual, invitando a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones solicitantes a estar atentos a las publicaciones que sobre este particular se
realicen en nuestra pagina web.

Que se observa que los analisis que guiaron el documento soporte del Titulo IV, Capitulo 9 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, presentan la metodologia para calcular el valor tope y que esta hace
mencion expresa a la inclusion del IVA en todos los valores declarados por los operadores, los cuales,
fueron insumo para el calculo de dicho valor regulado. Asi las cosas, el aumento de la tarifa general
del IVA conlleva a un aumento del valor tope establecido por la CRC en la misma magnitud, situacién
que motiva una modificacion del Titulo IV, Capitulo 9, Articulo 4.9.1.1 de la Resolucion CRC 5050 del
2016, toda vez que los cambios en la tarifa del IVA no atienden el objeto regulatorio de la Comisidn
respecto a la remuneracién de la instalacion esencial de distribucion, facturacion y recaudo.

Que, en tal sentido, la modificacion del Titulo IV, Capitulo 9, Articulo 4.9.1.1 de la Resolucion CRC
5050 del 2016 tiene como propdsito que el tope regulado para la remuneracion de la instalacién
esencial de facturacion, distribucion y recaudo y el servicio de gestion operativa de reclamos se aisle
de los impactos que conllevan los cambios en variables que le son independientes como el aumento
de la tarifa del IVA. En la medida en que no han cambiado las razones de mercado que llevaron a la
CRC a intervenir la tarifa de la instalacién esencial de facturacion, distribucion y recaudo y el servicio
de gestion operativa de reclamos a la luz de los estudios y analisis adelantados por esta Comisién
en el marco del proyecto regulatorio que motivo la expedicion del Titulo IV, Capitulo 9, Articulo
4.9.1.1 de la Resolucion CRC 5050 del 2016, relacionado con la determinacion del tope regulatorio
asociado a la remuneracién de dicha instalacién esencial y dicho servicio, la Comision considera
necesario continuar regulando tal tarifa, aclarando que el ajuste o actualizacidén que se propone en
el presente documento se hace en consistencia con la eliminacion de la expresion "y el IVA” para
generar el efecto de aislamiento de factores ajenos al objeto regulatorio de dicho tope regulado.

Que en tal propdsito, se procede a la eliminacién del IVA de los valores regulados para la instalacion
esencial de facturacion, distribucidn y recaudo, definidos en la Resolucién CRC 3096 de 2011
{compilada en Titulo IV, Capitulo 9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016), cuya tarifa para ese
entonces correspondia al 16%. En virtud de lo anterior, los nuevos topes tarifarios sin IVA a partir
de septiembre de 2017 se obtienen de la siguiente manera:

- El'nuevo valor de remuneracion sin IVA por factura (VR ;v4), @sociado a la instalacion
esencial de facturacion, distribucion y recaudo, precio que incluye la remuneracién de
tal instalacion esencial, asi como su respectiva utilidad, resulta de aplicar la siguiente
férmula:

$1.171,63
VRsinva = BT = $1.010,02

Donde el nuevo valor de remuneracion sin IVA por factura (VR v4), @sociado a la
instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, precio que incluye la
remuneracién de tal instalacién esencial, resuita de descontar del valor regulado a
2017 ($1.171,63) el valor de IVA vigente al momento de expedicion de la Resolucion
3056 de 2011 (16%).

- El valor de remuneracién conjunto sin IVA por factura (VRC,;, ,v4) para la instalacion
esencial de facturacidn, distribucion, recaudo y para el servicio de gestién operativa
de reclamos, precio que incluye la remuneracion de la instalacion esencial y el servicio
adicional mencionados, asi como su respectiva utilidad, es igual a operar la siguiente
formula:

$1.389,91
VRCsinIVA = —11“6—* = $1.198,19

Donde el valor de remuneracién conjunto sin IVA por factura (VRCq,v4) para la instalacion
esencial de facturacion, distribucién, recaudo vy para el servicio de gestion operativa de
reclamos, precio que incluye la remuneracion de la instalacién esencial y el servicio adicional
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mencionados, asi como su respectiva utilidad, resulta de descontar del valor regulado a 2017
($1.389,91) el valor de IVA vigente al momento de expedicion de la Resolucién 3096 de
2011 (16%).

- Los valores obtenidos mediante la metodologia seran aplicables a partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucion y podran ser actualizados anualmente haciendo uso del
IAT a partir del 1° de enero de 2018,

Que la Comision de Regulacién de Comunicaciones mediante Resolucién CRC 5050 de 2016, "Por /a
cual se compilan las Resoluciones de Cardcter General vigentes expedidas por la Comisicn de
Regulacion Comunicaciones’, compilé en un dnico cuerpo normativo la requlacion vigente, razén por
la cual modificaciones posteriores deben incorporarse a dicha resolucion a efectos de asegurar la
actualizacion permanente de dicho cuerpo normativo.

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el
articulo 8 numeral 8 de la Ley 1437 de 2011, entre el 16 de junio y el 07 de julic de 2017, la Comisidn
publicd la propuesta regulatoria con su respectivo documento soporte que contiene los analisis
realizados por esta Entidad.

Que teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 1340 de 2009 y el Decreto 1074 de 2015 “Por el cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Industria y Comercio”, no es necesario
remitir la presente Resolucion a la Superintendencia de Industria y Comercio, toda vez que
habiéndose diligenciado el correspondiente cuestionario, la respuesta al conjunto de las preguntas
contenidas en el mismo resulté negativa y, por tanto, se observa que con la expedicidn del presente
acto administrativo no se configura una restriccion indebida al régimen de libre competencia.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector y efectuados los analisis respectivos, se acogieron en la presente resolucion aquellos que
complementan y aclaran lo expuesto en el borrador publicado para discusion y se elabord el
documento de respuestas que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los
planteamientos expuestos, siendo ambos textos puestos en consideracion del Comité de
Comisionados de la CRC y aprobados segUn consta en el Acta niumero 1108 del 4 de agosto de 2017
y, posteriormente, presentados a los miembros de la Sesién de Comision el 24 de agosto de 2017 y
aprobados en dicha instancia, segun consta en Acta numero 354.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el articulo 4.9.1.1 contenido en el Capitulo 9 del Titulo IV de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016, modificacién que no versa sobre el contenido de los paragrafos 1 y 2 del
mencionado articulo los cuales mantienen la redaccion y contenido dispuesto por la Resolucién CRC
3096 de 2011. El texto modificado del articulo quedara de ia siguiente manera:

"DETERMINACION DE LOS TOPES REGULATORIOS PARA LA OBI: los
proveedores de redes v servicios de telecormunicaciones que provean a terceros /a
instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como el servicio adicional
de gestion operativa de reclamos, deberan establecer en su Oferta Bdsica de
Interconexion (OBI) los valores asociados a su remuneracion teniendo en consideracion
criterios de costos eficientes.

En ningun caso, e valor de remuneracion asociado a la instalacion esencial de
facturacion, distribucion y recaudo, podra ser superior a mil diez pesos con dos centavos
($1.010,02) por factura, precio antes de IVA que incluye la remuneracion de tal
mnstalacion esencial, asi como su respectiva utifidad. Este valor se encuentra expresado
en pesos para el afio 2017.

£n aquellos casos en los que se fije un valor de remuneracion conjunto para 1a instalacion
esencial de facturacion, distribucion, recaudo y para el servicio de gestion operativa de
reclamos, dicho valor no podrd ser superior @ mil ciento noventa y ocho pesos con
diecinueve centavos ($1.198,19) por factura, precio antes de IVA que incluye /a
remuneracion de 1a instalacion esencial y ef servicio adicional mencionados, asi como su
respectiva utifidad, Este valor se encuentra expresado en pesos para ef aro 2017.
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Los valores establecidos en el presente articulo podran ser actualizados anualmente
haciendo uso del IAT a partir def 1° de enero de 2018.

ARTICULO 2. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su publicacién en el Diario Oficial y deroga todas aquéllas normas que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los 3?’7 AGU 2017 .
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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